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PRESENTACION EJECUTIVA

INTRODUCCION

Aungue es dificil ser contemporaneo de la propia historia, es incuestionable que el periodo de gestion
institucional de la Universidad Tecnologica Metropolitana que aborda la presente Cuenta, tiene un
caracter particular y significativo.

En la sociedad en la que estamos insertos se observa la emergencia de un ciclo histérico, marcado por
la demanda ciudadana de transitar hacia un nuevo pacto social, que funde una nueva forma de convi-
vencia definida por la participacion y los derechos, que garantice la equidad vy la inclusion. Ello cierta-
mente esta asociado al requerimiento de una renovacién profunda de las formas de representacién.

La puesta en marcha del proceso constituyente es expresion de este proceso de fondo y es menester
subrayar que en su desarrollo exitoso esta en juego la oportunidad vy la posibilidad de lograr el esta-
blecimiento como derecho social de la educacion superior publica, lo que permitiria que las Casas de
Estudios Superiores del Estado dieran un salto adelante de gran envergadura en sus potencialidades
de desarrollo, hasta ahora restringidas por el modelo dominante de educacién de mercado.

Por ello, no ha sido casual el compromiso del Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH)
con el proceso constituyente y la definicién de la UTEM de contribuir a este empefio.

La UTEM no ha sido ajena a estas condiciones generales del pais. En nuestra comunidad universitaria
también se instalé la demanda compartida por un nuevo pacto que inaugurara un nuevo ciclo histérico
en nuestro desarrollo institucional. Un nuevo ciclo que consolide nuestra identidad de Universidad de
excelencia y compleja, y sus sellos institucionales en los ambitos de la tecnologia, la sustentabilidad
y la responsabilidad social.

Un nuevo ciclo que asuma ese desafio no desde una perspectiva tecnocratica o meramente academi-
cista, sino sobre la base de un pacto que establezca una comunidad universitaria fundada en un enfo-
que de género y promocion de los derechos fundamentales de todas las personas, en la participacién
cotidiana, en el respeto a la dignidad, en el reconocimiento de la diversidad que nos constituye, en la
promocién del pensamiento critico vy, por cierto, en un profundo compromiso con Chile, sus territorios,
sus pueblos y comunidades.

El actual gobierno rectoral que encabeza la rectora Marisol Durdn Santis, por decision soberana de
nuestra comunidad académica es expresion de ese proceso de fondo que recorre nuestra institucién
de educacién superior.

El nuevo ciclo de la UTEM que estamos construyendo implica un proceso de largo aliento y su mate-
rializacién requiere del compromiso activo y de cada dia de toda nuestra comunidad universitaria. A la
hora del balance del 2021, el llamado es a trabajar sin descanso y en unidad para que la perspectiva
de un nuevo y mejor futuro para nuestra Universidad se transforme en realidad irreversible y el mara-
na deje de ser una ilusién.
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RESUMEN

GESTION INSTITUCIONAL

Un hecho especialmente significativo del desarrollo de la UTEM en 2021 fue la celebracion de las
elecciones de Rectoria, conforme a las normas estatutarias y juridicas que regulan nuestra institucio-
nalidad. En esas elecciones, realizadas en primera y segunda vuelta, fue electa Rectora la académica
Marisol Duran Santis, luego de lograr el 73,8 por ciento de los votos. Fue un hecho de envergadura
historica, para la UTEM v las instituciones estatales de educacién superior, pues resulté la primera
mujer electa por sus pares como rectora en nuestra Universidad, la segunda en las Universidades del
Estado de Chile y las instituciones del Consejo de Rectores, y la primera que lo lograba en una compe-
tencia democratica con personas de otro género.

Uno de los primeros desafios que se debié acometer fue la reformulacién del equipo de conduccién
de la Universidad que la acompafaria en el gobierno rectoral, lo que se materializd garantizandose
por primera vez el criterio de la equidad de género y, ademas, sobre la base de un criterio de combinar
personas con trayectoria de primera linea en la gestion publica con académicos de reconocida trayec-
toria en nuestra comunidad universitaria.

En el periodo, la gestion institucional se vio marcada por la transicion, la evaluacion y cierre del PDE
2016-2020 y PDI 2021-2025, el que se desarrolld en las fases de planificacion, diagnéstico institu-
cional, definiciones estratégicas, metas e indicadores, revision, ajustes y aprobacion. Fue elaborado por
una comision que tuvo como sus principios orientadores la participacion de la comunidad enfocada al
resultado, la conduccién y la definicion de responsabilidades, el involucramiento del equipo directivo
y la comunicacién efectiva. La Comision elaboro, reviso y validé una propuesta final, que fue aprobada
por unanimidad por el Consejo Superior, y que establece seis ejes, 21 objetivos, 52 estrategias y 33
indicadores para su monitoreo.

Un hito relevante fue la continuacion de la Autoevaluacién Institucional llevada a cabo entre 2019y
2020. En enero de 2021, se inici6 una intensa agenda para la preparacién de la visita del Comité de
Pares Evaluadores de la CNA. Se realizd entre el 24 y 27 de mayo, integramente de manera remota
y considerd 26 sesiones con autoridades, directivos y representantes de la comunidad universitaria.
Luego de recibir el Informe de Evaluacion Externa el 8 de julio de 2021, la Universidad utilizé el dere-
cho que le concede la normativa de presentar un Informe de Observaciones. Con ambos documentos,
junto con el Informe de Autoevaluacion y el Informe Financiero, sesion6 el pleno de la CNA el 1 de
septiembre, contando con una presentacion de la Rectora.

Como resultado del proceso, mediante la Resolucion de Acreditacién Institucional N° 576 del 24 de
diciembre de 2021, la Universidad consolidé su acreditacién en el nivel Avanzado en las areas obliga-
torias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, y el area adicional de Vinculacién con el Medio,
debiendo someterse a un nuevo proceso de acreditacién en el plazo de cuatro afios.
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El retorno a las actividades presenciales, a partir del segundo semestre del 2021, fue otro de los
principales desafios que debié enfrentar la Universidad en todas sus areas, las que fueron abordadas
a través de un proceso seguro, gradual y flexible.

Durante el afio 2021, se certificaron siete carreras cuyos procesos respondieron a los nuevos criterios
de acreditacion vy a las nuevas disposiciones del sistema de aseguramiento de la calidad.

Un elemento relevante del proceso de mejora continua fue la implementacién de los Planes de Mejora
de Carreras Acreditadas (PMCA). Estos son una herramienta de gestién y planificacién que busca
superar las debilidades definidas tras el proceso de acreditacion de la carrera. Durante 2021, un total
de 22 carreras trabajaron en la implementacion de sus PMCA, y 10 carreras de las cinco Facultades
implementaron el piloto de aseguramiento de la calidad, cuyo objetivo es avanzar en el disefio de un
sistema de aseguramiento en el pregrado.

Con relacion a la gestion de proyectos, se realizo el seguimiento y el control de la cartera de 38
iniciativas con financiamiento del Ministerio de Educacién, entre Convenios Marco, Proyectos de
Fortalecimiento Institucional, Programas de Acceso a la Educacién Superior (PACE), Aporte para
Desarrollo de Actividades de Interés Nacional (ADAIN), Aporte Institucional Universidades Estatales
(AIUE) y Aportes Basales.

En 2021 destacé la participacion del Departamento de Desarrollo Estratégico (DDE) en la preparacion
del proyecto “Fortalecimiento con sentido de Excelencia” (UTM 21991) que la institucion se adjudicd
ante el Ministerio de Educacion por MMS3.100. Ello le permitira continuar con el fortalecimiento de
su cuerpo académico por la via de la contratacion de 23 académicos con grado de doctor, ademés de
financiar la habilitacion de espacios y equipamiento para satisfacer las nuevas demandas de los proce-
sos de ensefanza e investigacion.

EL Consejo Superior fue informado rigurosamente sobre el estado general de la universidad y de sus
diversas areas, con especial atencién del estado financiero.

Durante el afio 2021, el Consejo Superior realizé 16 sesiones telematicas, correspondientes a las
actas de la N°377 a la N°391, con el quérum necesario para otorgar legalidad a los acuerdos que
fueron adoptados. Entre las resoluciones destacan la aprobacion, con modificaciones, del Proyecto
Presupuesto UTEM 2021 vy del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025 y su nuevo programa
participativo de formulacion. Se destaca la participacién de los consejeros y las consejeras en comisio-
nes especificas sobre esas materias y otras de especial importancia.

Asimismo, el Consejo Superior aprobé la suscripcién del compromiso institucional “Hacia la Equidad
de Género en Organos Directivos de la Educacion Superior”.

En el marco de la Ley N° 21.094, durante el afio se continué con el trabajo de la Comisién de Reforma
de los Estatutos, y nuestra Casa de Estudios refrendé la “Propuesta de un mecanismo permanente que
asegure la participacion y corresponsabilidad del Estado en la UTEM”, mecanismo que fue aprobado
en sesién del Consejo Superior y enviado al Ministerio de Educacion.
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Durante el 2021, la Universidad fortalecié su Programa de Género y Equidad (PGE), a través del cual
se promueve el cumplimiento, como institucién publica, de las orientaciones que ha establecido el
Estado respecto a la materia con enfoque de derecho. Fue parte del primer Diagnostico de Relaciones
de Género institucional, a través de un estudio que se encargd al Observatorio de Género y Equidad,
dando cumplimiento al compromiso contraido por la totalidad de los Rectores del CRUCH.

A través de la Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales, la Universidad continud avanzan-
do en la internacionalizacién a través de nuevos convenios de cooperacion para movilidades virtuales
y presenciales, v la incorporacién a nuevas instituciones y/o programas internacionales. Durante el
2021, a pesar de las limitaciones derivadas de la pandemia se otorgaron 41 beneficios de movilidad
en el extranjero, incluyendo estudiantes y un profesor.

El Programa de Derechos Humanos y Ciudadania continué la implementacién de la Asignatura iniciada
el afio 2020 como Electivo de Formacion General Extracurricular y Transversal. En el primer semestre
de 2021 finalizo6 el Primer Ciclo de tres niveles de la Asignatura de Ciudadania y Derechos Humanos,
con 107 estudiantes inscritos, 84 de los cuales aprobaron el proceso formativo completo. En forma
paralela, en el primer semestre 2021 se dicto el Nivel | del Segundo Ciclo de la asignatura, en la misma
modalidad, con 179 inscritos. Los 142 estudiantes que lo aprobaron, continuaron con el Nivel Il, el que
fue aprobado por 96 de los participantes.

Por otra parte, en el segundo semestre de 2021, en coordinacién con la Direccion General de
Docencia, se inicié la dictacion de la asignatura como Electivo de Formacién General para las carreras
de Biotecnologia, Quimica Industrial e Ingenieria Quimica. Se abrieron dos secciones, en las cuales se
inscribieron 119 estudiantes. Un total de 73 la aprobaron.

En el contexto del convenio tripartito que fue firmado entre la Administracion de Cierre de la
Universidad del Pacifico, la UTEM y el Ministerio de Educacién para la continuidad y la conclusién de
estudios de los y las estudiantes de esa Casa de Estudios, en el periodo un total de 63 estudiantes
finalizaron satisfactoriamente.

Otro de los objetivos prioritarios fue realizar todas las ceremonias de titulacién pendientes a los egre-
sados 2018 al 2020. Asi, se desarrollaron 11 ceremonias de titulacion para un total de DOS MIL 281
estudiantes que cerraban su ciclo de pregrado en la Universidad.

Asimismo, se destacan en el periodo las mejoras sustanciales en la gestién de los proyectos con finan-
ciamiento externo, en la profundizacién en la generacion de analisis e informacion estadistica y en el
desarrollo de sistemas informaticos para la digitalizacién de procesos.
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Pregrado

Durante 2021, la Vicerrectoria Académica estuvo abocada a la institucionalizacion de los procesos
clave que desarrolla, en el marco del cambio estructural comenzado en 2018 y en proceso de esca-
lamiento. Representaron procesos de caracter estratégico para la VRAC en 2021 aquellos vinculados
con el proceso formativo y el aseguramiento de la calidad de este mismo, la caracterizacién, la nivela-
cién y el acompafamiento académico y psicosocial del estudiantado, y el perfeccionamiento del cuer-
po docente a fin de aumentar su efectividad. Ello se combiné con la modernizacién de los procesos
de apoyo a la gestion académica y docente, asi como de los procesos de admisién y matricula y de
registro de los datos clave del estudiantado.

Estuvo abocada, asimismo, a la ejecucién de proyectos claves para la transicién de la UTEM hacia
estadios de mayor complejidad, desarrollados en convenio con vy financiamiento del MINEDUC, los
cuales aportaron la liquidez necesaria para financiar nuevos procesos. Entre los proyectos en desarro-
llo pueden mencionarse el UTM1899, UTM19101, UTM1998 y UTM 20993, los cuales han permi-
tido avances sustantivos como la revisién de la oferta —con foco en las Ingenierias Civiles (Proyecto
de Ingenierfas 2030)—, la actualizacién del Modelo Educativo y del Programa de Formacién Integral
UTEM, asi como el escalamiento del Sistema de Seguimiento a la Progresién y Trayectoria de los
estudiantes (SISPTE), con sus procesos asociados de caracterizacion, nivelacion y acompafiamiento
académico y psicosocial.

En el 2021, se definieron un conjunto de objetivos especificos, los cuales han permitido el desarrollo
y la gestion de las distintas unidades, orientadas al mejoramiento de la calidad en todas las areas
propias de su competencia, con los siguientes resultados:

« En el ambito de la innovacién curricular asociado a las ingenierfas: siete ingenierias civiles innovadas
(FING y FCCOT), elaboracion del meta perfil, elaboracién de propuesta de Ciclo Basico Comin, y
desarrollo del Perfil de Egreso: dominios y competencias.

« Avance de un 80% en el disefio de fichas curriculares para los planes de estudio de pregrado, post-
grado y educacion continua.

« Avance en un 70% en la elaboracién, en conjunto con otras unidades, de la propuesta de articula-
cién entre pre y postgrado con un modelo de flexibilidad curricular.

o Implementacion efectiva de nivelacién en el tercer semestre, con foco en los estudiantes que
evidencian brechas de aprendizajes transcurrido el primer afio académico.

« Caracterizacion académica de los vy las estudiantes, implicando la entrega de informes individualiza-
dos por carrera, Facultad.

» Propuesta de actualizacién del Modelo Educativo.

« Plan de Perfeccionamiento Docente que permitio la formacién y actualizacion de las y los docentes
en las competencias pedagogicas necesarias para enfrentar el contexto educativo actual. La partici-
pacion de docentes en estas actividades fue de 69%.

« Conformacion de 9 niicleos de investigacion en docencia, conformado por profesionales, académicos,
docentes y estudiantes, con 18 proyectos de publicacion y/o investigaciones desarrolladas, teniendo como
resultado la publicacion de un articulo proveniente de NID-UTEM en revista cientifica (Scielo México).
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« Proceso de implementacion de la bimodalidad en la docencia UTEM a través de la capacitacién de
docentes; dictacion de Diploma en Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la Docencia
Universitaria; implementacién de Plan Piloto Bimodal; implementacion de plataforma CANVAS
(104 aulas) y acompafiamiento Tecno Pedagégico a docentes.

« Formacion de docentes en uso e integracién de TIC a los procesos formativos via Diploma TIC en
conjunto con UNAM (4,0 docentes). Asimismo, sobre uso de CANVAS UTEM y REKO se realizaron
inducciones de carreras a 459 personas; y se impartieron capacitaciones a MIL 77 docentes.

« Proceso de implementacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Pre y Postgrado, obte-
niendo como resultados carreras con informe final de proceso Assessment, carreras con informe
final de proceso de Auditorfa Académica, programas de postgrado con informe final de Auditoria
Académica, carreras con informe final de proceso de Evaluacién de Medio Término del Perfil de
Egreso, apoyo a programas de postgrado en procesos de Acreditacién, e informes finales de proce-
so de Observatorio Profesional de distintas carreras.

» Habilitacion de las nuevas instalaciones de Biblioteca Campus Macul en el marco del Proyecto
UTM1657, lo que ha permitido dotar al Campus Macul de un edificio contemporaneo de alto
estandar, inclusivo y sustentable para ser usado por toda la comunidad UTEM. Con ello se aumentd
la superficie construida de 1.287 m2 a 2.200 m2.

o Inversiones para la adquisicion de material bibliografico impreso y digital: $8.053.668 correspondien-
tes a titulos y ejemplares, y una inversion total en Bases de Datos (suscripciones) de $185.842.4,33.

« 77% de avance en los procesos de asignacion, promocién de categorfa o jerarquia acorde a la
normativa institucional vigente. Sobre un universo de 832 académicos y docentes considerados
en el proceso de evaluacién docente, 357 estaban en condicién de honorarios, de los cuales 288,
fueron priorizados y presentados a los departamentos para ser propuestos como académicos no
regulares en calidad de conferenciantes, lo que constituye un 80,7%. Teniendo como base el afio
2018 (142), afio en que se comienza el traspaso de profesores a la contrata, el nimero de profe-
sores conferenciantes a diciembre 2021 (296), ha aumentado en un 108%.

« Durante el segundo semestre 2021, se habilité el proceso en el sistema SIGA un modelo de Carta
de Compromiso digital que busca simplificar y/o hacer mas eficiente este proceso.

« Se implementaron mejoras en la infraestructura deportiva del Campus Macul con el objetivo de
optimizar y brindar un mejor servicio a los estudiantes y, en algunos casos, ampliar su cobertura de
participacion en los cursos educativos fisicos que el servicio ofrece.

« Se otorgan 100 becas para estudiantes con buen rendimiento académico vy situacién socioeconémi-
ca deficiente. Se otorgaron 936 Ayudas Eventuales a estudiantes que presentaron una situacién de
emergencia por un total de $9.09.000, 727 ayudas Beca COVID, por $72.700.000; 7 Becas Coro
por un monto total de $1.400.000.

« Se distribuyeron 7.704 Tarjetas Ticket Restaurant, asociadas a la Beca de Alimentacién para la
Educacién Superior (BAES).

« El Plan de Acompafiamiento Estudiantil (PAE) realizé un total de 1.426 atenciones de caracter
profesional e individual.

« EL Programa PACE UTEM trabajé con 21 establecimientos educaciones de diversas comunas de la
Regién Metropolitana y O'Higgins.

« El Propedéutico se vinculé con 78 establecimientos educacionales (56 de versiones anteriores y
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22 nuevos liceos), que fueron seleccionados por presentar un nivel de desempefio alto en relacién
con los establecimientos de sus mismas caracteristicas socioeconémicas y Liceos Técnico—profe-
sionales vinculados a carreras de la UTEM. Se recibieron a 1.294 estudiantes interesados en el
programa, concretandose 394 inscripciones efectivas.

« Un punto significativo, fue el proceso de retorno a las actividades presenciales a partir del segundo
semestre 2021, claramente el éxito de este proceso requirié del trabajo colaborativo y asociativo.

Este plan se desarrolldé de manera exitosa con un trabajo donde distintos actores de la comunidad
universitaria participaron (Consejo Superior, Consejo Académico, académicos, estudiantes y funciona-
rios), lo que permitié luego de un afio y medio propiciar espacios seguros y protegido para todos/as,
fisica y emocionalmente, en la logica de establecer confianzas y emprender el retorno como una tarea
de toda la comunidad, lo que permitié abordar un proceso seguro, gradual y flexible en el desarrollo
de actividades presenciales el segundo semestre 2021.

Vinculacién con el Medio

En el afio 2021 el 4rea reoriento sus objetivos con el fin de aumentar el impacto de las actividades y
la complejizacion.

Los 17 Programas de Transferencia Tecnoldgica generaron 17 proyectos especificos con alianzas
externas, captando $2.689.250.987. Entre estos se destacan el UTM20991 “Desarrollo Académico
del Area Tecnolégica. Nuevas Demandas y Oportunidades” (MINEDUCQ) vy la adjudicacion del proyec-
to “Fortalecimiento de las capacidades de innovacion, transferencia tecnoldgica y emprendimiento
de la UTEM para aumentar su nivel de impacto territorial” (ANID—Ministerio de Ciencia, Tecnologfa,
Conocimiento e Innovacion).

EL Programa Institucional de Innovacion INNOVA UTEM, consolidé cuatro Nodos de Innovacién en la
Regién Metropolitana, la implementacion de la Semana de la Innovacion con la participacién de 221
estudiantes y la intervencién, por medio de la AGCl, en ocho paises de América Latina.

El area de Gestion Retroalimentacion a la Docencia de Pregrado desarrolld 144 iniciativas con una
cobertura del 97% de las carreras de la Universidad, siendo consistente con que 26 carreras cuentan
con Lineamientos de Vinculacién con el Medio y 82% con comités de empleabilidad.

EL Consejo Asesor Empresarial es una instancia mixta que es integrada por 15 instituciones externas,
representa una red de aproximadamente 3.700 instituciones asociadas, que para el afio 2021 apoyd
Proyectos de Aprendizaje y Servicio A+S, con la provisidn de 140 socios comunitarios para un total de
13 carreras de distintas facultades.

El drea de Gestién Extension Universitaria y Académica, durante el periodo estuvo enfocada en mante-
ner o ampliar la cobertura de iniciativas de extensién de las cinco Facultades. Se realizaron en total 43
iniciativas de extensién académica con 15 carreras asociadas.
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En Extension Artistica y Cultural se realizaron nueve conciertos, algunos de los cuales fueron transmi-
tidos en la sefial de la Red de Television de Universidades del Estado (UESTV), permitiendo visibilidad
en la television abierta y sefial web www.uestv.cl. En su totalidad se registraron 3.898 asistentes, visi-
tas o reproducciones. Los Talleres Artisticos, en su modalidad en linea, registraron un incremento en la
participacion de la comunidad interna y externa, alcanzando 431 inscritos, donde el 42% correspondié
a estudiantes, 38% a publico externo, 12% a Titulados, 5% funcionarios y 3% Académicos.

Las encuestas de satisfaccion y evaluacion a los asistentes de los talleres dan cuenta de un 89%
de valoracién positiva a la calidad de los contenidos entregados y un 83% de alta valoracién de la
Universidad. Por otra parte, en los productos no presenciales, las visualizaciones de las actividades en
la modalidad virtual, mostraron un significativo aumento, pasando de 3.073 en el 2020 2 11.960 en
el 2021. Finalmente, se registré un total de 35.037 participaciones de todas las acciones realizadas
por la unidad.

Durante el afio 2021 se comenzo a ejecutar el proyecto “Programa de Gestion Cultural Territorial en
Red de la Extension Universitaria UTEM para la descentralizacion y la democratizacién de los servicios
y la oferta cultural de la Regién Metropolitana”, que tiene una cobertura de 20 comunas, realizandose
durante el periodo 30 actividades en territorio con una participacién de mas de 7.700 personas.

El area de Gestion Educacién Continua, por segundo afio consecutivo superd los indicadores propues-
tos, al alcanzar 60 programas iniciados, con 1.315 participantes e ingresos por $461.767.436. Esto
implica un crecimiento de 30% respecto del nimero de programas ejecutados el 2020 y de 36%
respecto del nimero de participantes del mismo afio.

Investigacion y Postgrado

En el area de Investigacion y Posgrado, se continué con el avance hacia el objetivo de mejorar sustan-
tivamente el desempefio de [+D+iy creacién y la calidad del Postgrado. Las actividades continuaron su
funcionamiento conjunto con las diversas unidades, incluidos los departamentos académicos, faculta-
des y el Programa Institucional de Fomento a la [+D+i. Contamos hoy con 103 investigadores activos.

Respecto a publicaciones cientificas, en 2021 se consolida la tendencia de incremento exponencial de
afios anteriores y superando la meta 2020 (n=106). Se lograron 222 publicaciones institucionales de
corriente principal (WoS-Scopus).

Se ejecutaron 20 proyectos de investigacion vigentes con financiamiento externo, superando en
un 43% la meta establecida para proyectos en el 2020 (14 proyectos), captando $3.714.739.840,
correspondiendo 9 a proyectos como institucién principal ($1.312.943.240 monto total UTEM) vy
otros nueve a proyectos como institucién secundaria (52.256.025.000 monto total proyectos).

Se adjudicaron 14 proyectos FONDECYT: 1 de Iniciacién a la Investigacion, 11 Regulares y 2 proyec-
tos de Postdoctorado. Estos se suman a la adjudicacién como institucién principal de los proyectos
‘Digitalizacion inclusiva y sostenible en América Latina; MATH-AMSUD" y “Concurso Idea I+D".
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En ejecucion conjunta con la VTTE, en la logica de espacios de interaccién, se adjudicaron los proyec-
tos de desarrollo institucional INES Género 2021 “+Comunidad Mujer: Implementacion de una estra-
tegia institucional para el desarrollo integral y sostenible de la igualdad de género en I+D+ite en la
UTEM”", y el proyecto InES I+D 2021, “Fortalecimiento de las capacidades de innovacion, transferencia
tecnolégica y emprendimiento de la UTEM para aumentar su nivel de impacto territorial”.

El drea de Postgrado implementd el sistema de habilitacién de claustros/ntcleos para los académicos
y se desarrollaron herramientas de diagndstico y seguimiento en el marco de la incorporacién del lll
ciclo formativo al Sistema Institucional de Seguimiento a la Progresion y Trayectoria de los Estudiantes
(SISPTE) y de Articulacion de la formacién de Postgrado y Pregrado. También se desarrollé un plan de
mejora del proceso de matricula para postgrado.

En el 2021, se realizaron las actividades formativas en los programas vigentes: Magister en Quimica
mencién Tecnologia de los Materiales; Magister en Eficiencia Energética y Sustentabilidad mencién
Edificacién; Magister en Tecnologias BIM; Magister en Biomatematica; Magister en Gerencia Piblica; y
Doctorado en Ciencias de Materiales e Ingenieria de Procesos. Todos ellos dependen de las distintas
Facultades.

En el 2021, se fortalece asimismo el proceso de autoevaluacién y mejora continua de los programas
de posgrado de magister y doctorado. Se presenta a la Comisién Nacional de Acreditacién el Informe
de Autoevaluacion del Magister en Quimica mencién en Tecnologia de los Materiales y se trabaja
ademas en la autoevaluaciéon de los Programas de Magister y en el Programa de Doctorado actual-
mente en dictacién.

Administracion y Finanzas

Uno de los compromisos basicos de nuestro gobierno rectoral es avanzar sin pausa en crear condi-
ciones de trabajo decente vy justo para las personas que nos acompafian en la tarea de impulsar el
desarrollo de la Universidad. En coherencia con ello, se ha avanzado en el estudio de los grados de las
y los funcionarios, con el propésito de implementar en el corto plazo un proceso de mejora gradual
conforme a su antigiedad y a su aporte significativo a nuestra Casa de Estudios.

Asimismo, a inicios de marzo, la Rectora comunicé que “consideramos importante poner en el centro la
necesidad de articular las legitimas aspiraciones de las personas que integran nuestra comunidad con
la necesidad de preservar la estabilidad institucional: dos variables que se retroalimentan con el desa-
fio de crear condiciones permanentes y progresivas de dignidad en el trabajo”, para agregar que “luego
de revisar acuciosamente las proyecciones presupuestarias, hemos tomado la decisién de que nuestra
institucién haga un esfuerzo y proceda a otorgar un reajuste de las remuneraciones de un 6,1% para la
totalidad del personal de planta y a contrata, asi como para las y los docentes contratados a honora-
rios, con efecto retroactivo desde enero de 2022 lo que se vio reflejado en el mes de marzo.

Lo anterior fue posible fruto de la decision adoptada el 2021 de la implementacién de procesos de
gestién mas eficiente, focalizada y transparente del gasto, lo que permite informar que la situacién
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financiera de la Universidad es positiva y estable, como lo muestra el resultado del afio 2021 recien-
temente auditado, que exhibe excedentes de MMS$1.849 vy un resultado operacional de MMS 792.
Ello se pudo hacer realidad por una gestion financiera que significo, no solamente detener la tenden-
cia creciente que presentaban los gastos operacionales hasta la primera mitad del afio pasado, sino
ademas avanzar en la eficiencia en la gestion del gasto, practica que se preservara durante el 2022,
priorizando la focalizacién de los recursos en el desarrollo y crecimiento de la academia.

Los estados financieros de 2021 presentan una sélida posicion, segiin lo confirman todos los indica-
dores. Es destacable, ademas, el bajo endeudamiento financiero de la institucion.

Con ello, estamos asegurando la sustentabilidad financiera institucional, fortalecida el 2021 con un
inédito, participativo y transparente proceso de elaboracion y posterior ejecucion presupuestaria.

Es importante destacar, asimismo, la gestién de atraccién de recursos ministeriales y de proyectos con
financiamiento externo, todo por mas de MMS6.000 v, las acciones de diversificacion de los ingresos
que hemos impulsado en materia de educacion continua, entre otras acciones.

Nos hemos dado a la tarea de avanzar significativamente en los dmbitos de gestién administrativa,
financiera y de gestién de personas. En efecto, se ha avanzado en la modernizacién de la gestion de
abastecimiento, dotandola de un sistema de gestion que optimiza tiempos y permite un mejor segui-
miento y transparencia, lo que ha significado definicion de nuevos procesos y su digitalizacién. Pronto
se iniciara el pilotaje del nuevo sistema de abastecimientos y estamos ciertos que, una vez en régimen,
la comunidad universitaria notara sus beneficios. En general, se procura que la modernizacién de la
gestion administrativa favorezca el avance en la calidad de los procesos formativos y académicos,
mediante la provisién de servicios satisfactorios, oportunos y proactivos.

En cuanto a equipamiento para la mejora del hacer universitario, se ha disefiado y comprometido
recursos para un macizo proyecto de enlace de comunicaciones, en internet y telefonia, que pondra a
la Universidad en un nivel muy superior en el uso de tecnologia IP.

El proyecto fue aprobado por el Consejo Superior, esta en pleno proceso licitatorio y los primeros
resultados debiesen empezar a observarse en el afio en curso. Paralelamente, han existido importan-
tes mejoras en esta materia en algunas Facultades que estamos ciertos la comunidad universitaria
reconoce y valora. Asimismo, se ha iniciado un proceso de mejoramiento, actualizacién y puesta en
norma de la instalacién eléctrica de nuestros Campus. Estos procesos refieren a antiguas demandas
no satisfechas de nuestra comunidad y lo hemos puesto en marcha con progresividad en procura de
no alterar significativamente el normal desarrollo de la actividad académica.

En materia de infraestructura, existen avances como es la habilitacién parcial del Edificio Olivares, que
aloja inicialmente programas de postgrado y a alumnos del programa de cierre UPA. Durante el afio
en curso serda habilitado progresivamente todo el edificio para ponerlo a disposicion de las necesidades
de desarrollo de la comunidad universitaria.

En cuanto a procesos de licitacién y compra, resalta la adquisicion de 2.000 notebooks para las y los
alumnos de primer afio; la habilitacién del laboratorio de prototipos y ensayos de materiales; la pues-
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ta en marcha de obras de construccién e instalaciones mayores en el inmueble del Servicio de Salud
Estudiantil en el Campus Macul, v las obras de construccion de HUB de Innovacion en Campus Macul.

Es significativa también la entrega y pleno funcionamiento de la nueva infraestructura para la
Vicerrectoria Académica, ubicada en calle Dieciocho 145, con espacios y servicios para apoyar su
actuar y prestaciones. En ese mismo sentido, la casa de servicios estudiantiles en calle Dieciocho 136
ha significado concentrar los servicios en un espacio con mejores condiciones y estandares de calidad.

Ademas, durante el 2021 dispusimos se pusiera celeridad a la creacion de las condiciones de uso del
Palacio Ariztia, fruto de lo cual se hizo la recepcion de la primera etapa consistente en la recuperacion
y restauracion de la fachada del Palacio Ariztia, proyecto que avanzara en la habilitacion de los prime-
ros espacios que permitan abrir este edificio patrimonial al entorno social y comunitario.

Frente a la nueva realidad de control de la pandemia que el pais presenta y a las respectivas orienta-
ciones de la autoridad educacional establecimos el retorno gradual a las actividades presenciales. Para
tales efectos hemos implementado todas las medidas de proteccién que nos han parecido adecuadas,
cuyo dmbito y cobertura se extienden incluso més alla de lo indicado por la propia autoridad sanitaria.

La realizacion de campafias preventivas y la implementacion de medidas de resguardo para toda la
comunidad, entre las que se destacan la entrega de mascarillas, la instalacion de alcohol gel en las
distintas dependencias, el control electronico de aforos, la disposicién de paneles acrilicos divisorios,
la instalacion de sefalética, entre otras, unidas con la contratacién de un seguro COVID para nuestras
y nuestros funcionarios, son un buen reflejo de la importancia de las personas en nuestra gestion
rectoral.

En otro dmbito del hacer con las personas, en sentido de la transparencia se ha fomentado la practica
de los concursos para cubrir las vacantes generadas. Similarmente, se ha fortalecido el proceso interno
de induccién para las vy los nuevos funcionarios con el propésito de dar el sentido de pertenencia y
favorecer su adaptacion a nuestra Institucion.

No tenemos dudas de la necesidad de perseverar en este camino, que asume la racionalidad en la
gestion de los recursos como una herramienta para invertir en el mejoramiento continuo orientado a
la calidad, el posicionamiento institucional y el desarrollo de la academia en las diversas dimensiones
propias de una Universidad compleja y de excelencia. Ese horizonte es nuestro compromiso.
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Docencia de Pregrado

La Vicerrectorfa Académica (VRAC) fortalecié una nueva estructura organizacional, la cual dispuso
de una evaluacién en base a los ambitos en los que se requerian ajustes relevantes, fundados en los
siguientes objetivos: contribuir a una mayor efectividad de los procesos formativos que desarrolla la
Universidad, velando por la unicidad del Modelo Educativo y los términos sobre cémo se gestiona el
curriculo en los niveles de pre, postgrado y aprendizaje para toda la vida; adoptar una estructura orga-
nizacional y funcional que responda a las demandas formuladas desde el medio interno, asi como a las
demandas del entorno; en este ultimo caso, incrementadas y aceleradas por la entrada en vigencia de
la Ley de Educacion Superior N°21.091 vy la Ley de Universidades Estatales N° 21.094 que imponen
mayores estandares y exigencias a las universidades; y consolidar la profesionalizacion de la gestion de
la VRAC y de sus unidades dependientes, orientados al mejoramiento de la calidad.

La VRAC es la unidad de gobierno universitario responsable del disefio, implementacién, monitoreo,
seguimiento y evaluacién de los procesos de formacién de pregrado, postgrado y aprendizaje conti-
nuo. Lo anterior, en coherencia con las directrices del Modelo Educativo y el Plan de Desarrollo
Institucional, centrados en el aseguramiento de la pertinencia y calidad de la oferta y la formacion de
profesionales y graduados capacitados para satisfacer los requerimientos del desarrollo productivo
y social del pais. Para abordar adecuadamente los propdsitos establecidos, en su nueva estructura
cuenta con seis unidades principales:

Direccién General de Docencia: Su funcién principal es liderar laimplementacion del Modelo Educativo
Institucional en los niveles de Pre y Postgrado, con foco en los estudiantes, basado en competencias
con evidencias de resultados de aprendizaje. Esto, a través de la gestién del curriculo y el desarrollo
de la actividad docente, la habilitacion de los docentes y el apoyo al desarrollo de las competen-
cias disciplinares y genéricas de los estudiantes. Esta compuesta por las unidades de Mejoramiento
Docente (UMD), Unidad de Innovacion Curricular (UIC), Centro de Ensefianza y Aprendizaje (CEA) y el
Departamento de Seguimiento a la Progresion de los Estudiantes (DESPE). Dentro de su estructura,
esta la Subdireccion de Docencia como unidad técnica abocada principalmente a aspectos operativos
referidos a la gestion curricular, incluyendo las unidades de Registro Curricular, Unidad de Admision y
Secretarias de Estudio.

Direccién de Tecnologias Educativas y Aprendizaje Continuo: En concordancia con el Modelo
Educativo, tiene por finalidad fortalecer y aportar valor a los procesos formativos institucionales, a
través, de la incorporacion de las TIC en los niveles de pre y postgrado que apoyen el disefio, desa-
rrollo e implementacién de Programas de Aprendizaje Continuo en modalidades diversas (presencial,
e-learning y b-learning). Y, a su vez, la gestion de distintos soportes para el desarrollo de los procesos
formativos con uso de TIC. La direccién realiza actividades de soporte y seguimiento de plataformas,
acompafiamiento y asesoramiento tecno-pedagégico, disefio y multimedios, disefio instruccional y
educacién a distancia y bimodalidad.

Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad del Pregrado y Postgrado: Tiene como funcién fomentar
la instalacion de una cultura de excelencia y velar por la pertinencia, relevancia y calidad de la forma-
cién de los estudiantes de pre y postgrado, para lo cual desarrolla estrategias y acciones principal-
mente en el ambito procesos de autoevaluacién y acreditacion de carrera; autoevaluacién periédica



18 » UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

(assessment) de procesos de auditorfa académica y de medicién de la calidad del proceso formativo y
gestion de la informacion.

Direccién Sistema de Bibliotecas: Es la encargada de facilitar y difundir los recursos de informacién
y su acceso, tanto internos como externos a la Universidad, a través, de servicios de calidad, presen-
ciales y a distancia, contribuyendo a la comunidad UTEM en el proceso de transformar la informacién
en conocimiento, como parte de su formacién integral y su produccién cientifica, con un enfoque
sustentable e inclusivo. Esta a cargo de actividades de atencion de publico y de manejo, actualizacion
y mantencion de la coleccion fisica y digital de los recursos bibliograficos institucionales.

Direccion de Desarrollo Académico: Es la encargada de gestionar los recursos académicos institucio-
nales, a través, de la implementacion de politicas, lineamientos estratégicos y planes de accién. Esta
orientada a fortalecer la gestion del personal académico, principalmente a propiciar la promocion y
desarrollo de este y la generacién y gestién de informacion académica para la toma de decisiones.
Realiza actividades de reclutamiento, induccion e insercién de nuevos académicos, evaluacion desem-
pefio académico, generacion y gestién de informacion académica.

Direccién de Desarrollo Estudiantil: Tiene como propésito promover y apoyar el desarrollo integral
de los estudiantes en aspectos extracurriculares, de manera de favorecer su plena integracion a la
institucién vy su éxito académico. Ello, teniendo como objetivos fundamentales el acompafamien-
to integral al estudiante; el fomento del deporte, actividad fisica y salud; la promocién de la salud,
apovyo social y econémico; la atraccion de estudiantes con alto potencial, con foco en la equidad en el
ingreso a la educacién superior, a su vez, es la encargada del fomento y promocién de la organizacion
y participacion estudiantil. Ademas de los diversos servicios, la unidad realiza seguimiento al progra-
ma PAE, desarrollo comunitario y asesorfa juridica, Servicio Educacién Fisica, Deportes y Recreacion,
Atencién en salud, procesos de planificacion, implementacion y evaluacion del programa Propedéutico
UTEM, actividades de tutoria en comunidad virtual de aprendizaje, y docencia en la asignatura de
Competencias para la Educacién Superior.

Unidad de Estudios: Asesora y apoya a la Vicerrectoria Académica en la formulacién de politicas de
mediano y largo plazo. Ademaés, forma parte del sistema de planificacién de la Universidad, debiéndose
coordinar, para estos efectos, a nivel central con la Direccién General de Planificacion vy las facultades
a nivel local, mantenido el rol definido en términos de apoyar a la VRAC.

Las distintas unidades de la VRAC, en cumplimiento de los lineamientos estratégicos institucionales
y coherente con lo definido en sus Planes Operativos Anuales 2021 (POA), desplegaron una serie de
acciones tendientes, entre otros aspectos, a resguardar y mantener el méas alto estandar de calidad en
el tratamiento y/o preparacién de la informacién académica, asi como también para los procesos de
acreditacion, como lo fue el reciente proceso que permitio a nuestra universidad obtener acreditacién
institucional en el nivel Avanzado de Acreditacion.

Por su parte, uno de los principales desafios que debid enfrentar a partir del segundo semestre de
2021, fue volver a las actividades presenciales, las cuales habian sido interrumpidas por casi dos afios
producto de la pandemia producto del COVID-19. Las actividades curriculares y extracurriculares
fueron abordadas en un proceso seguro, gradual y flexible.
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La evidencia muestra que, en opinion de la comunidad universitaria, el retorno a actividades presencia-
les fue altamente valorado en relacién con las garantias de seguridad y flexibilidad operativa. EL éxito
de este proceso requirio del trabajo colaborativo que implicé fortalecer la confianza y emprender esto
como una tarea de toda la comunidad.

1.1. Avances de Planes Operativos 2021

Durante 2021, la VRAC estuvo abocada de manera sustantiva al fortalecimiento de los procesos clave
que desarrolla en el marco del cambio estructural iniciado en 2018 y en proceso de actual escalamien-
to. Representaron procesos de caracter estratégico para la VRAC aquellos vinculados con el proceso
formativo y el aseguramiento de la calidad de este mismo; la caracterizacion, nivelacion y acompafia-
miento académico y psicosocial del estudiantado; y el perfeccionamiento del cuerpo docente.

Asi mismo, estuvo abocada a la ejecucion de proyectos clave para la transicién de la UTEM hacia esta-
dios de mayor complejidad, desarrollados en convenio con financiamiento del MINEDUC, los cuales
aportaron la liquidez necesaria para financiar nuevos procesos. Entre tales proyectos en desarrollo
cabe destacar el UTM1899, UTM19101, UTM1998, UTM20993, que han permitido avances sustan-
tivos, tales como la revisién de la oferta, con foco en las Ingenierias Civiles (Proyecto de Ingenierfas
2030); el redisefio del Modelo Educativo; el Programa de Formacién Integral UTEM; vy el escalamien-
to del Sistema de Seguimiento a la Progresién y Trayectoria de los estudiantes (SISPTE), con sus
procesos asociados de caracterizacion, nivelacién y acompafiamiento académico y psicosocial de los
estudiantes.

1.2. Direccion General de Docencia

Del avance del POA 2021 de la Direccién General de Docencia, destaca lo siguiente:

« Deteccion de necesidades para la innovacién curricular: 7 informes de ingenierias civiles -Ing2030-
(FING y FCCOT) y 3 informes de redisefios FAE y FHTCS.

« Elaboracién del meta perfil para ingenierias civiles.

« Elaboracion de propuesta Ciclo Basico Comun.

« Desarrollo del Perfil de Egreso: dominios y competencias (ingenierfas civiles).

« Un 80% de avance en la elaboracién de propuestas de operacionalizacion de los lineamientos
curriculares acorde con las politicas institucionales y en coordinacion con las unidades asociadas.

« Un 80% de avance en el disefio de fichas curriculares para planes de estudio de pregrado, postgra-
do v educacién continua.

« Un 70% de avance en la elaboracion, en conjunto con otras unidades, de la propuesta de articula-
cién entre pre y postgrado. Esté en proceso de elaboracion la version final y operacionalizacién del
modelo de flexibilidad curricular.

« Un 40% de avance en el desarrollo de una linea de investigacién en curriculum.

« Implementacion efectiva de la Etapa Modular de nivelacion en el tercer semestre, con foco en el
apoyo a estudiantes que contintian evidenciando brechas de aprendizajes transcurrido el primer
afio académico.

« Caracterizacion de la cohorte de ingreso 2021 considerando un Perfil Minimo Requerido (PMR)
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ajustado, el cual considerd una serie de competencias distribuidas en las areas de Matematica,
Lenguaje y Comunicacién, TIC, Autorregulacion y Geometria. Conforme a este PMR, fue disefiado
un conjunto de evaluaciones o tests que permitieron determinar el nivel de aproximacion de los
estudiantes de primer afio a las competencias del PMR vy definir, en consecuencia, las brechas entre
aquel y su Perfil Real de Ingreso.

o A través del DESPE, se desarrolld un seguimiento efectivo de las cohortes 2020 y 2021, lo que
considerd un andlisis parcial, semestral y anual de los desempefios académicos de los estudiantes
medidos con base en sus calificaciones. Para efecto de socializar los resultados del seguimiento,
todas las carreras con oferta vigente se elaboraron semestralmente dos informes parciales de
progresion académica y un informe semestral. En estos reportes se incluyé informacion respecto de
indicadores sobre la progresién oportuna de la cohorte y la progresién efectiva parcial.

« Se realizaron estudios respecto de la caracterizacion académica de los y las estudiantes, implicando
la entrega de informes individualizados por carrera, facultad y, en algunos casos, por departamen-
tos o proyectos particulares, tales como el proyecto de Ingenieria 2030. También fueron proporcio-
nados analisis particulares sobre la progresién académica de estas cohortes para todas las carreras
en proceso de certificacion.

« Se elabord propuesta de actualizacién del Modelo Educativo, el cual se encuentra en etapa de
ajuste para dar paso a proceso de sociabilizacién.

Centro de Ensefianza y Aprendizaje: Aprendizaje entre pares a través del desarrollo de tutorias
académicas, implementadas en asignaturas de primer a cuarto afio seleccionadas en base a la tasa de
reprobacién y el rol estratégico de estas para el logro de competencias del perfil de egreso.

INDICADOR 2020 2021
N° de estudiantes participantes en tutorias académicas 2.256 2.887
Tasa de aprobacién estudiantes que participaron en tutorfas académicas 94% 94%
Tasa de aprobacién estudiantes que no participaron en tutorias académicas 81% 80%
N° de asignaturas con tutorias académicas 53 59
N° de tutoras/es académicos 67 59
N° de carreras con tutorias académicas 22 23

Fuente: VRAC

En cuanto a reforzar habilidades académicas y ensefiar técnicas en autorregulacion del aprendizaje,
herramientas tecnolégicas, comunicacién efectiva e investigacion, se realizaron 12 talleres (4 por
dimension); se desarrollé el Plan de Lectura, Escritura y Oralidad (Plan LEO); se produjeron recursos
educativos multimedia disponibles en Instagram y YouTube, y se grabo el podcast “El que sabe, sabe”.
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TABLA 2. INDICADORES DE REFORZAMIENTO DE HABILIDADES ACADEMICAS Y APRENDIZAJE 2020 Y 2021

INDICADOR 2020 2021
N° de estudiantes participantes en talleres de habilidades académicas 640 2346
N° de estudiantes participantes en Plan LEO 190 425
Tasa de aprobacién asignaturas LEO 87% 94%
N° de recursos educativos multimedia 68 26
N° de capitulos podcast - 4

Fuente: VRAC

En innovacion pedagdgica, se organizaron e implementaron metodologias centradas en el aprendizaje
de estudiantes, incluyendo la planificacién, acompafamiento docente y evaluaciéon de resultados. Las
metodologias gestionadas fueron: Aprendizaje + Servicio, STEM-ABP, Aprendizaje basado en proyec-
tos-empresas y estudio de casos (ABP-Empresas).

TABLA 3. INDICADORES DE INNOVACION PEDAGOGICA 2020 Y 2021

INDICADOR 2020 2021
N° de asignaturas A+S 4 18
N° de estudiantes en asignaturas A+S 362 24
Tasa de aprobacién asignaturas A+S 90% 93%
N° de estudiantes participantes en asignaturas ABP-Empresas 18 32
Tasa de aprobacion asignatura ABP-Empresas 83% 84%
N° de estudiantes en asignaturas STEM-ABP 528 601
Tasa de aprobacién asignatura STEM-ABP 83% 86%
N° de casos de estudios 5 50

Fuente: VRAC

Unidad de Mejoramiento Docente: El desarrollo del Plan de Perfeccionamiento Docente permitio la
formacién y actualizacion de las y los docentes en aquellas competencias pedagogicas necesarias para
enfrentar el contexto educativo actual. El plan fue concebido como un ciclo de desarrollo profesional
continuo, de caracter formativo, que persiguié la mejora gradual de las funciones encomendadas al
cuerpo docente, especificamente las de docencia e investigacion aulica. Se busca contribuir tanto al
desarrollo profesional de los vy las docentes como a la satisfaccion de las necesidades institucionales
en torno a la buena docencia. Las actividades formativas fueron diplomas, cursos de perfeccionamien-
to, workshops Ciclo de charlas magistrales, asesorias y acompafiamiento docente en aula. En 2021, la
participacion de docentes en estas actividades fue de 69%.

TABLA 4. PARTICIPACION EN PLAN DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE 2016-2021
I T 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Numero de docentes capacitados 188 334 369 334 595 256
Fuente: VRAC
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Con relacién a asesorfas concernientes al dmbito pedagogico y acompafamiento docente en aula
asociado al apoyo docente en la transferencia al aula de las innovaciones metodolégicas, se alcanzé a
un 8,5% del cuerpo docente, sobre una meta del 10%.

Se avanzé en el desarrollo del Portal Docente, concebido como un espacio para que docentes puedan
optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje; generar nuevas experiencias y recursos educativos, y
promover el desarrollo de sus competencias a través de la innovacion e investigacion educativa.

iTEM META LOGRADO AVANCE
Recursos pedagogicos subidos al portal 150 10 3%
Cuadernillos de experiencias de innovacion 4 2 50%
Videos testimoniales 20 7 35%

Fuente: VRAC

Con relacién al Concurso de Innovacién, se motivo a la comunidad académica y docente a presentar
propuestas de innovacién pedagdgica, con énfasis en el disefio, desarrollo, adopcién y/o adaptacion de
recursos didacticos, estrategias metodoldgicas y evaluativas que, alineadas con el Modelo Educativo,
que fortalecieran la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En la primera version del
concurso se recibieron 18 y 4 propuestas, fueron declaradas ganadoras del concurso. En la segun-
da version, se recibieron 14 postulaciones, de las cuales 4 fueron seleccionadas con los mayores
puntajes. Esta iniciativa esta llamada no sélo a su institucionalizacién, sino también a la creacién de
comunidades de aprendizaje docente las que, a su vez, deben animar los Nucleos de Investigacién en
Docencia (NID).

Los Nucleos de Investigacién en Docencia (NID), son entes colegiados que buscan promover la inves-
tigacion sobre las practicas docentes desarrolladas en la Universidad con un enfoque colegiado e
interdisciplinar, se obtuvieron los siguientes resultados:

« Conformacion de g9 nucleos de investigacién con 28 integrantes, entre profesionales, académicos,
docentes y estudiantes.

« Curso de habilitacion “Conceptos y recomendaciones para publicar articulos en revistas indexadas”
(20 horas cronolégicas).

18 proyectos de publicacién y/o investigacion desarrollados.

« 3 nucleos con articulos terminados en fase de revision final, y posibilidades de articulos ya acepta-
dos en revistas indexadas.

o Desarrollo del seminario de editores, con 50 asistentes.

« Conformacion de un equipo de coordinacion para llevar a cabo el proyecto de los NID, que conside-
ra un foro en el que puedan ser compartidas mejores practicas, desarrollar investigacion, producir
resultados y difundirlos en revistas indexadas.

« Publicacién de un articulo proveniente de NID-UTEM en revista cientifica (Scielo México), dos arti-
culos enviados a revistas y que estan en espera de su evaluacion, y un articulo enviado para libro.
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Subdireccion de Docencia: Se mejoraron procesos asociados a matricula e inscripcion de asignaturas
para el segundo semestre 2021; gestién y seguridad en bases de datos PPS (satisfaccion, seguimien-
to y evaluacion) e Innovaciones (competencias genéricas, evaluacion intermedia del perfil de egreso,
STEM, encuesta de satisfaccion estudiantil y otros).

Se implementaron mejoras en procesos académicos — administrativos a nivel de registro y seguridad
de los datos académicos de los estudiantes, perfeccionando el sistema de generacion de actas de
notas digitales con identificador Unico y alto estandar de seguridad.

1.3. Tecnologias Educativas y Aprendizaje Continuo

La Direccién de Tecnologias Educativas y Aprendizaje Continuo (DTEAC) logré los siguientes avances
en el POA 2021:

« Se realizo el proceso de implementacion de la bimodalidad® en la docencia UTEM a través de la
capacitacion de docentes; dictacion de Diploma en Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
la Docencia Universitaria; implementacién de Plan Piloto Bimodal; implementacion de plataforma
CANVAS (104 aulas) y acompafiamiento Tecno Pedagégico a docentes UTEM.

« Las actividades realizadas implicaron el trabajo con 63 docentes que implementaron aulas y 104
asignaturas, donde las y los estudiantes han tenido acceso a material educativo de refuerzo a sus
clases y actividades evaluativas bajo el concepto de bimodalidad en la docencia, involucrando 2.762
estudiantes UTEM. Todo ello de modo sincronico, a través de plataformas como Zoom y Teams, y
asincronico, a través de CANVAS UTEM y REKO. Lo anterior en la légica de la migracion hacia un
proceso complejo que puede llevarse a cabo en “entornos emergentes de aprendizaje”, los cuales
incorporan componentes de virtualidad y se desarrollan a través de diferentes medios tecnologicos.
En cuanto a asesorfa tecno pedagogica, se prestod apoyo, asesoria y acompafiamiento a docentes
para la mejora de sus préacticas educativas enfocadas en el desarrollo de asignaturas para la docen-
cia bimodal. Se dio soporte a 448 docentes.

« Se realizd el mantenimiento y administracién de diversos cursos y/o requerimientos bajo la
Plataforma REKO, lo que permitié dar continuidad a las acciones comprometidas por la academia a
nivel de pregrado, postgrado y educacién continua.

« Se realiz6 formacion de docentes en uso e integracion de TIC a los procesos formativos via Diploma
TIC en conjunto con UNAM (40 docentes). Asimismo, sobre uso de CANVAS UTEM y REKO se

1 Durante 2021 el concepto de bimodalidad estuvo asociado al trabajo que realizan los académicos incorporando actividades
con apoyo de TIC (plataformas, Apps, otros).

2 El concepto de “entornos emergentes de aprendizaje” se ha trabajado con los equipos técnicos de la DTEAC, UIC y UMD;
no obstante, su definicién y desarrollo se ha logrado en enero de 2022. El trabajo desarrollado con la DTEAC por parte
del equipo de asesorfa tecno pedagogica ha considerado los elementos basales de la propuesta politica de ensefianza en la
UTEM 2022, los que a su vez se sustentan en “Un modelo pedagdgico centrado en el aprendizaje del estudiante, orientado
al desarrollo de habilidades evidenciables, que implica la definicién de un perfil de egreso y de las competencias genéricas
basados en un ambiente de formacion complejo, apoyado en la pertinencia de las ensefianzas, centrado en un estudiante
auténomo vy participativo y basado en la interaccién y colaboracion.” Modelo Educativo p. 25. 2011
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realizaron inducciones de carreras a 459 personas?® ; se entregaron 4.711 respuestas en soporte a
consultas; y se impartieron capacitaciones a 1.077 docentes.

Aparte de las actividades consignadas en el POA 2021, la DTEAC apoya a otras unidades instituciona-
les en el desemperio de sus actividades, como, por ejemplo, el desarrollo e implementacion de proce-
sos formativos realizados por la VTTE, (disefio instruccional, virtualizacién y evaluacién de 11 talleres,
mas modulo de apresto del programa “Capacidades Tecnolégicas para MIPES”).

1.4. Aseguramiento de la Calidad de Pre y Postgrado

De la gestién de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Pre y Postgrado, destaca la insta-
lacion gradual del Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Proceso Formativo en carreras de
pregrado y programas de postgrado, con los siguientes resultados en 2021:

« 5 carreras con informe final de proceso Assessment.

« 3 carreras con informe final de proceso de Auditoria Académica.

« 4 programas de postgrado con informe final de Auditoria Académica.

« 10 carreras con informe final de proceso de Evaluacién de Medio Término del Perfil de Egreso.
« 1 programa de postgrado en proceso de Acreditacion.

« 8 carreras con informe final de proceso de Observatorio Profesional.

TABLA 6. PROCESOS RELEVANTES Y CARRERAS CUBIERTAS 2021
PROCESO CARRERAS/PROGRAMAS CUBIERTOS

Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil en Computacion, Ingenieria en

Procesos de Assessment L - ) ; . )
Informatica, Ingenierfa en Biotecnologfa y Disefio Industrial.

Ingenieria en Administracién Agroindustrial, programa de postgrado
Procesos de auditorfa académica Magister en Quimica, Doctorado en Ciencia de los Materiales, Magister en
Biomatematica y Magister de Disefio en Tecnologia e Innovacion Social.

Bibliotecologia y Documentacion, Quimica Industrial, Ingenieria en

Informes de Evaluacion de Medio Construccion, Ingenierfa Comercial, Ingenierfa en Gestion Turfstica,

Término del Perfil de Egreso Ingenierfa en Informatica, Ingenierfa en Biotecnologia, Ingenierfa en Industria
Alimentaria, Ingenierfa en Comercio Internacional e Ingenierfa Industrial.

Informes de prospeccién del medio Ingenierfas Civiles.

Apoyo en procesos de autoevaluacion y Magister en Quimica mencién Tecnologia de los Materiales y Doctorado de

acreditacién Ciencia de Materiales e Ingenierfa de Procesos.

Seguimiento y control de los proyectos

_ UTM 1899, UTM 1999 y UTM 20993.
e informes de avances

Fuente: VRAC

3 Incluye docentes y profesionales de diferentes direcciones de UTEM.
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Asimismo, a fines del afio 2021 se comenzd a sentar las bases del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de Pre y Postgrado, la cual esta enfocada, por una parte, en la promocién y apoyo a la persis-
tencia y éxito académico de los estudiantes y a su plena satisfaccion con su formacion y eventual
insercion laboral, como asi mismo, estd enfocada en los resultados sociales del proceso, con énfasis
en el impacto social y productivo de la formacion profesional vy ciudadana del titulado.

En sintesis, este proceso de instalacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Pre y Postgrado
iniciado considera: (i) el desarrollo de estrategias de socializacién conducentes a la gestién de un
cambio cultural institucional orientado en la calidad de los procesos formativos; (i) la coordinacion
efectiva entre distintos niveles de gestion tanto de tipo horizontal (Vicerrectorfas y Direcciones supe-
riores) como vertical (top-down y bottom-up); (iii) el desarrollo de liderazgos transformacionales, en
todos los niveles de la estructura, enfocados en el buen quehacer formativo; (iv) capacitacién de los
equipos de profesionales a cargo de la gestién de la calidad; (v) plan de reconocimiento e incentivos
para la mejora.

1.5. Sistema de Bibliotecas

A continuacién, se describen los avances de la Direccién de Sistemas de Bibliotecas (SUIBUTEM)
relativos al POA 2021:

« Enoctubre de 2021, se inaugur¢ la Biblioteca Campus Macul en el marco del Proyecto UTM1657,
con un 98% de avance. Ha dotado al campus de un edificio contemporaneo de alto estandar, inclu-
sivo y sustentable para ser usado por toda la comunidad UTEM. Con ello se aument¢ la superficie
construida de la biblioteca del Campus Macul en un 71%, pasando de 1.287 m2 a 2.200 m2.

« Avance de un 50% en la construccién de la Biblioteca Campus Area Central.

« Un 60% de avance en el desarrollo e implementacién de la Biblioteca Digital UTEM.

+ Regularizacion de Bibliografias Oficiales, con un 91% de avance en mejorar y potenciar los servicios
preferentemente de tipo virtual y con un 50% de avance en curso ABU.

« Se mejoraron los servicios preferentemente de tipo virtual, asociado al desarrollo de talleres (Bases
de Datos y Norma APA).

 Se dio inicio a la actualizacion de Reglamentos — Pautas — Procedimientos para la “Propuesta de
manual procedimiento de politicas y sanciones anti-plagio UTEM".

« Se elaboraron protocolos ajustados a las indicaciones sanitarias en el contexto del COVID-19.

« Se realizaron inversiones para la adquisicién de material bibliografico impreso y digital: $8.053.668
correspondiente a titulos y ejemplar y $265.999 en revistas impresas.

« Lasubarea Analisis Estadisticoy Cobertura Bibliografica continué con el “Plan de Cotejo Bibliografico”
y la evaluacién de las colecciones a fin de garantizar su actualizacién y adecuacién a los programas
vigentes. Se aumento en un 4% la cobertura bibliografica basica reportada en formato fisico, alcan-
zando un 90%, incluyendo ocho carreras cubiertas en un 100%.

« Se realiz una inversién total en Bases de Datos (suscripciones) de $185.842.4,33.

« Se registro una usabilidad por parte de la comunidad UTEM de los recursos electrénicos suscritos
de 182.141.
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TABLA 7. USABILIDAD 2021 DE RECURSOS ELECTRONICOS SUSCRITOS

BASE DE DATOS USABILIDAD

1 ABI/INFORM Dataline 1360
2 Architecture Open Library 368
3 BEIC 53494
4 gge/\c/\kEp;)mt (tributario, laboral, IFRS, ccsg
5 Clarivate JCR 22
6 EconlLite err
7 e-Libro 33.666
8 IEEE Xplore 1.672
9 INN 264
10 IOP Science 458
1l JoVE 1380
2 On Architecture 5.506
13 ONDAC (Manual de Precios) 5337
1% SCOPUS 45.856
5 STATISTA 1146
6 Taylor & Francis 729
7 Virtual Pro 2.848
18 WoS @3 indices) 21770
Total 182141

Fuente: VRAC

Se suscribieron libros electrénicos principalmente en la base de datos E-libro, cuya “Coleccion Catedra”
estad compuesta por publicaciones de académicos de tematicas transversales a las carreras impartidas
en la universidad. Las bases de datos suscritas Architecture Open Library y UNWTQO también cuentan
libros electrénicos.

La “Coleccion Catedra” se encuentra en permanente crecimiento con contenido proveniente de las
prensas universitarias y editoriales mas destacadas del mundo. Por otra parte, la “Coleccion English”
posee titulos multidisciplinarios de las mas prestigiosas editoriales en idioma inglés. Ademas, se
pueden encontrar revistas, tesis, articulos, informes, entre otros.

Del total de libros electrénicos, se encuentran aquellos que poseen restricciones, debido a los tipos de
licencias: 41 con Restricciones (licencia monousuaria), solo un usuario tiene acceso al texto; y 118.320
con Acceso Simultaneo (licencia multiusuario), a las cuales pueden acceder multiples usuarios.

En el marco del proyecto “Biblioteca Digital UTEM” y cumpliendo con las exigencias expuestas en la
ley 17.336, se digitalizaron 249 textos en total, pertenecientes a las colecciones propias. EL objetivo
es alojarlos en la biblioteca digital.



27 » UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

1.6. Desarrollo Académico

En base al POA 2021, la Direccion de Desarrollo Académico logré un 100% de cumplimiento en 9 de
los 10 objetivos definidos. ELl objetivo no logrado corresponde a Comunidad Académica dado que se
realizaron 4 de las 7 actividades planificadas a causa de las vicisitudes de la pandemia. Ello plantea
desafios para el 2022 respecto a elaborar una Politica de Desarrollo de Comunidad Académica. Por
otro lado, se logré un 77% de cumplimiento de las 101 actividades que correspondian ejecutarse en
2021. A continuacién, se describen los avances mas destacados:

« Apoyo al proceso de seleccién académica que permitié la incorporacién de nuevos/as académicos/
as conforme a las necesidades planteadas por la Facultad de Ingenierfa (FING) y la Facultad de
Ciencias Naturales, Matematica y Medio Ambiente (FCNMA) para el correcto desarrollo de las
actividades docentes Institucionales.

« Se logro un 77% de avance en los procesos de asignacién, promocion de categoria o jerarquia
acorde a la normativa institucional vigente. Estos procesos consideran objetivos de provision, jerar-
quizacion, perfeccionamiento y otros.

« En cuanto a los académicos no regulares en calidad de conferenciantes, se generd informativo para
que los departamentos puedan abordar las contrataciones bajo esta modalidad a nuevos conferen-
ciantes. Para el afio 2021, los priorizados fueron 288.

« En cuanto a la docencia incremental del primer y segundo semestre, esta correspondio a 302 y 292
respectivamente.

« Con relacion a los procesos de Recategorizacion, se ingresaron 20 expedientes. Estos expedientes,
tras su analisis y revision, 16 propuestas cumplieron con los requisitos para ser promovidos.

« En referencia a la Categorizacién, que se desarrolla durante todo el afio y se implementa para los
profesores que ingresan a la Universidad por primera vez, se ingresaron 79 expedientes, de los
cuales 61 se validaron y ratificaron.

« Respecto a las Cartas de Compromiso y Acuerdo de Gestién Docente:

» Se recepcionaron 161 documentos: 20 de FAE, 21 de FCC, 45 de FCNMMA, 31 de FHTCS vy 44
de FING. De las 8.203 horas comprometidas semanalmente, estas se dedican principalmente a
docencia (54%), gestion universitaria (25%) e investigacion (12%). El resto corresponde a vincu-
lacién, autoevaluacion y perfeccionamiento.

» Durante el segundo semestre 2021, se habilitd el proceso en el sistema SIGA, desarrollado
por SISEl con un modelo de Carta de Compromiso digital que busca simplificar y/o hacer mas
eficiente este proceso para departamentos y académicos. Se opt6 por iniciar la implementacién
con una marcha blanca voluntaria a fin para analizar desafios por resolver a contar de 2022.

« Seinici6 la automatizacion del proceso de solicitud y autorizacion de Permisos Académicos a través
de SISEI, lo que permitira generar este procedimiento en linea y optimizar tiempos de tramitacién.
El desarrollo del modelo culminara durante el primer semestre 2022.

« Se desarrolld una serie de conversatorios tematicos virtuales a través de Ms Teams que facilitaron
el encuentro de académicos, fomentando el trabajo interdisciplinario y colaborativo tanto en el
plano de la investigacion como en la docencia.

« Se desarrolld una propuesta de mecanismo de traspaso a la planta de académicos en lista 1 por
dos o més periodos consecutivos (segun Articulo 53 Reglamento de Carrera Académica).
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1.7. Desarrollo Estudiantil

A continuacién, se resumen los principales avances de la Direccién de Desarrollo Estudiantil durante
el periodo:

« Enadaptacion a los efectos de la pandemia, se generaron las estrategias metodoldgicas para mante-
ner en funcionamiento las actividades deportivas de selecciones, extracurriculares y académicas en
linea. Para ello, se cont6 con el staff completo. Esto permitié realizar las actividades informando,
convocando, generando lista de deportistas y controlando asistencia, de la misma forma que en
tiempos de presencialidad.

« Se implementaron mejoras en la infraestructura deportiva del Campus Macul con el objetivo de
optimizar y brindar un mejor servicio a los estudiantes y, en algunos casos, ampliar su cobertura de
participacion en los cursos educativos fisicos que el servicio ofrece.

+ La flexibilizacion del plan Paso a Paso del gobierno asociado al control de pandemia, se permitio
el retorno de las actividades deportivas en la sede Macul a partir de noviembre. Volvieron los
entrenamientos presenciales y las selecciones de Futbol Hombres, Balonmano Hombre y Mujeres,
Escalada y Futsal.

« Se otorgan 100 becas para estudiantes con buen rendimiento académico vy situacién socioeconomi-
ca deficiente. Se otorgaron 936 Ayudas Eventuales a estudiantes que presentaron una situacién de
emergencia por un total de $9.090.000 ($ 45.000 en promedio de ayuda); 727 ayudas Beca Covid
de $100.000 cada una, por un total de $72.700.000; 7 Becas Coro de $200.000 cada una por un
monto total de $1.4,00.000.

« Se otorgaron 8.949 unidades de la Tarjeta Nacional Estudiantil 2021 a estudiantes nuevos y anti-
guos que cumplieron con los requisitos establecidos por la JUNAEB. Este afio, los costos fueron
asumidos por la Universidad.

TaBLA 8. ASIGNACION DE TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL 2021

TOTAL A PAGAR POR

ESTUDIANTES N° INSCRITOS $ UNITARIO TARJETA NAC. ESTUDIANTE ($ 0)

ASUMIDO POR UTEM
Estudiantes Nuevos 1374 $2.700 $3.709.800
Estudiantes antiguos 7575 $1100 $8.332.500
Total de estudiantes 8.949 $12.042300

Fuente: VRAC

« Se realizaron los procesos de postulacién, mantencion y renovacion de los siguientes temas
externos:
» 31 actas a través de la Comision de Reprogramacion de Deuda Arancelaria para 39 estudiantes
que presentaron una situacion de emergencia arancelaria.
» Proceso de postulacién y renovacién de la Beca Presidente de la Republica, con 86 solicitudes,
y de la Beca Indigena, con 115 formularios recibidos.
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» Distribucion de 7.704 Tarjetas Ticket Restaurant, por un valor mensual de $32.000 cada una,
asociado a la Beca de Alimentacién para la Educacion Superior (BAES).

» Procesos asociados a la postulacion al programa de Becas y Créditos del Ministerio de Educacion
que permite obtener un préstamo para cancelar parte o el total del valor del arancel anual de
la carrera.

» EL Servicio atendi® 23.000 estudiantes en total durante el afo.

En las tablas siguientes se resumen principales servicios, beneficios y presupuestos 2021 de esta
unidad, cuyos recursos provienen de la UTEM y del Ministerio de Educacion.

TaBLA 9. PRESUPUESTO GRATUIDAD, FSCU, BECAS Y OTROS 2021

BENEFICIO PRESUPUESTO
Alumnos con Gratuidad $19.556.788.176
Fondo Solidario Crédito Universitario $1.832.571.635
Beca Excelencia Académica S 14.950.000
Beca Bicentenario S 634.625.763
Beca Hijo Profesores de la Educacién $10.000.000
Beca Arancel Real (BAR) $ 24018120
Beca Traspaso Valech S 21349434
Crédito Aval del Estado $ 1146438964
Beca Continuidad Estudios S 325481440
Beca Juan Gomez Millas $ 5175.000
Beca Articulacion $ 750.000

Fuente: VRAC

TABLA 10. NUMERO DE BENEFICIOS / ESTUDIANTES BENEFICIADOS 2021
BENEFICIO N° BENEFICIOS/

ESTUDIANTES BENEFICADOS

Alumnos con Gratuidad 6.067
Fondo Solidario Crédito Universitario 1.072
Beca Excelencia Académica 3
Beca Bicentenario 267
Beca Hijo Profesores de la Educacion 20
Pase Escolar alumnos antiguos 7575
Pase Escolar alumnos nuevos 1374
Beca Indigena 115
Beca Presidente de la Republica 86
Beca Arancel Real 15
Beca Baes (Beca Alimentacién Ensefianza Superior) 7.704
Beca Bmes (Beca de Mantencién Educacién Superior) 721

Beca Traspaso Valech 9
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BENEFICIO N° BENEFICIOS /
Beca Juan Goméz Millas 6
Beca Articulacion 1
Beca Continuidad de Estudios 145
Cae 553

Fuente: VRAC

TABLA 1. ATENCIONES SERVICIO BIENESTAR ESTUDIANTIL 2021

ATENCION N°
Recepcién de antecedentes Renovacién Crédito 2021 5.7
Recepcion de Beca Covid 27
Proceso Beca Presidente de Republica 86
Proceso Beca Indigena 15
Beneficios Curso Superior (Mineduc) Postulantes alumnos antiguos 631
Beneficios Curso Superior (Mineduc) Postulantes alumnos nuevos 1230
Entrega de Beca de alimentacién para la Ensefianza Superior (BAES) 7704
Entrega Beca Mantencion para la Educacién Superior (BMES) 721
Informes Sociales 67
Solicitudes de Reprogramacion de Aranceles 39
Solicitud de Ayuda Eventual 202
Entrevista a alumnos por Asistentes Sociales 15.000
Recepcién de antecedentes pases escolares 8949
Cargas en sistema Acuario las ayudas estudiantiles 9.828
Cargar en la Plataforma de gestion del Ministerio de Educacion la Renovacién 13.528

Fuente: VRAC

Durante todo el afio se mantuvieron las atenciones virtuales vy el teletrabajo general, en mixtura con
algunas secciones presenciales. Durante el segundo semestre, se generaron instancias de abordaje
referente al posible retorno a actividades presenciales en los diferentes campus de la universidad, en
el cual SESAES participé de manera activa. Asi, se decide retomar algunas actividades de Enfermeria 'y
Covid-19 en modalidad presencial en los campus Macul y Central.
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TABLA 12. ATENCIONES A ESTUDIANTES REGISTRADAS EN SISTEMA DE SALUD 2021

ESPECIALIDAD ENE MAR ABR  MAY JUN JUL  AGO SEP OCT  NOV DIC TOTAL
Dentista 8 27 30 22 n 16 26 25 8 2 10 195
Neurologia 7 2 8 18 18 15 6 10 5 5 100
Med. General 6 4 16 19 55 7 8 21 23 23 25 227
Traumatologia 7 6 8 6 0 6 6 B 7 3 57
Kinesiologfa 46 28 47 50 39 37 50 31 35 26 3 392
Psicologia 3B 321 368 366 394 393 407 294 320 287 257 3.720
Nutricionista 0 0 0 33 18 19 2 16 13 3 119 243
Matrona 10 5 bl 27 18 1l 6 15 7 6 80 239
Enfermerfa 41 43 N4 2 176 104 42 19 100 145 73 969
Psiquiatria 88 72 97 e 100 89 110 94 101 T 81 1.025
Licencia 4 2 27 23 Th 30 4 13 32 40 7 256
TOTAL 530 520 759 792 903 737 686 540 652 641 663 7423

Fuente: VRAC

TABLA 13. CARACTERIZACION ESTUDIANTIL 2021, PLAN DE APOYO ESTUDIANTIL 2015-2021
ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Estudiante caracterizado 1.614 2120 1917 2138 1530 1.707 1401
Matricula por cohorte 2.078 2.243 2125 2.265 1.830 1783 1467
Tasa de respuesta (%) 78 o5 %0 o si % %

por afio

Fuente: VRAC

El Programa de Acompafiamiento Estudiantil (PAE) realizé un total de 1.426 atenciones de caracter

profesional e individual durante el 2021.

TABLA 14. ATENCION PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL 2021

CAMPUS CENTRO PROVIDENCIA MACUL

FACULTAD FccoT FHTCS FAE FCNMM FING TOTAL

Demanda espontanea primer afio 7 5 33 21 67 133

SDuepn;:r;L:SSesponténea cursos 1 55 164 5 136 37

Total atenciones priorizados 107 103 262 122 327 921
TOTAL 1426

Fuente: VRAC



32» UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

Con relacion al Programa Escuela de Tutores, el cual apoya la adecuada insercién de estudiantes a la
vida universitaria y el establecimiento de un vinculo afectivo con la institucion, destaca lo siguiente:

« Se logré un promedio de 94% de adherencia de estudiantes. El resto corresponde a estudiantes
que, habiendo sido priorizados, hacen abandono o renuncian a la institucion transcurrido el proceso
de acompafamiento.

TABLA 15. ADHERENCIA PROGRAMA ESCUELA DE TUTORES 2021

FACULTAD ESTUDIANTES ADHERENCIA AL ABANDONO / CONGELACION / PERSISTENCIA
CON TUTOR PROGRAMA RENUNCIAS  CAMBIO CARRERA

FCCOT 88 75 13 10 97%
FHTCS 93 Th 19 4 84%
FING 204 189 34 2 94%
FCNMM 61 56 5 5 100%
FAE 9L 87 n 5 98%

Total 540 481 82 26 94%

Respecto al Propedéutico, se contactaron a 78 establecimientos educacionales (56 de versiones ante-
riores y 22 nuevos liceos), que fueron seleccionados por presentar un nivel de desempefio alto en
relacion con los establecimientos de sus mismas caracteristicas socioecondémicas (MINEDUC) y Liceos
Técnico-profesionales vinculados a carreras de la UTEM. Se recibieron a 1.294 estudiantes interesados
en el programa, concretandose 394 inscripciones efectivas.

TABLA 16. PROPEDEUTICO 2014-2022

ANO 201 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Postulantes sfi sfi 194 74 307 228 536 654 1294
Participantes s/i sfi 109 126 153 m 333 391 394
Aprobados sfi sfi 96 n8 132 104 307 190 198
Liceos 4 18 36 36 36 34 54 8 S0

Fuente: VRAC

La estrategia de Preparacion en la Ensefianza Media (PEM) del Programa PACE UTEM trabajé con
21 establecimientos educaciones acompafiados, provenientes de diversas comunas de la Region
Metropolitana y O'Higgins.
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TaBLA 17. COBERTURA PEM 2021 - MIATRICULAS POR NIVEL
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ESTABLECIMIENTO COMUNA 3RO 4TO

1 Liceo Municipal Sara Troncoso Alhué 57 55
2 Liceo Rigoberto Fontt Izquierdo Colina 267 227
3 Instituto San Miguel Colina 30 19
4 Liceo Peldehue Colina 103 75
5 Liceo Esmeralda Colina 136 19
6 Liceo Bicentenario Presidente Balmaceda Curacavi 169 194
7 Complejo Educacional Chimbarongo Chimbarongo 204 193
8 Liceo Comercial B-72 Est. Central 170 133
9 Liceo Bicentenario Francisco Frias Valenzuela La Granja 7 50
10 Complejo Educacional La Reina La Reina 102 T4
il Liceo Municipal Polivalente Marfa Pinto Marfa Pinto 95 107
2 Liceo Politécnico A-60 Presidente Manuel Montt Nufioa 99 104
13 INSUCO Diego Portales Nufioa 207 17
4 Centro Educacional Eduardo de la Barra Penalolén 48 36
15 Centro Educacional Mariano Egafia Pefialolén 163 142
16 Liceo Antonio Hermida Pefialolén 89 68
7 Liceo Polivalente A-28 Emilia Toro Balmaceda Santiago 254 249
8 Liceo Industrial San Fernando San Fernando 225 199
19 INSUCO Chile San Miguel 185 189
20 Liceo Municipal San Pedro San Pedro 84 54
21 Liceo Polivalente C-82 Manuel Rodriguez Tiltil 90 100
SUBTOTAL 2.848 2.558

TOTAL 5406

Fuente: VRAC

Respecto al acompafiamiento en proceso de postulacion a la educacion superior, destaca:

El equipo PACE UTEM acompand a estudiantes en tematicas tales como la inscripcion a la Prueba
de Transicién, difusion de informacion sobre el Registro Social de Hogares, la difusion de ensayos
PDT UTEM vy el rellenado de FUAS, a través de distintas acciones y plataformas. Asimismo, se
generan acciones de cooperacién con equipos PACE de otras IES para fortalecer las acciones en
esta materia.

Se realizo articulacion con el Programa Género y Equidad para presentar objetivos y articular accio-

nes para su implementacién. En esta reunién participé parte del equipo PACE.
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Vinculacién con el Medio

Siendo la vinculacién con el medio (VcM) el drea que promueve y orienta los nexos entre la Universidad
y el medio disciplinar, productivo y social, sus propésitos son mejorar el desemperio de las funciones
institucionales, particularmente de los procesos formativos en docencia de pregrado y postgrado, asi
como en investigacion y sus aplicaciones, incluida la transferencia tecnologica.

La Universidad reconoce y establece vinculos formales con actores relevantes del medio en: investi-
gacion aplicada, transferencia tecnologica, cultura de innovacion y emprendimiento, retroalimentacién
a la docencia de pregrado y posgrado, titulados/as y su medio laboral, extensién académica y artistico
cultural, y educacién continua.

A nivel institucional, la VcM se realiza a dos niveles: a través de las unidades académicas (departa-
mentos, escuelas y carreras), canalizadas por medio de los Centros de Facultad, v la Vicerrectorfa de
Transferencia Tecnolégica y Extensién (VTTE).

La politica de Vinculacién con el Medio se ha expresado en definiciones estratégicas y operacionales
contenidas en la planificacién institucional, la que en el 2021 estuvo marcada por el transito desde
el PDE 2016-2020 al PDI 2021-2025. El objetivo estratégico del PDE 2016-2020 en esta area se
orienté a aumentar el impacto de las actividades de vinculacion con el medio. Los objetivos especificos
se orientaron a incrementar las actividades y efectividad de la retroalimentacién de las actividades
docentes a partir de la vinculacion con el medio; potenciar el trabajo con titulados/as y empleadores/
as e incrementar las actividades de transferencia tecnolégica y su impacto en el medio.

En el marco de la construccién del nuevo PDI 2021-2025, la vinculacién con el medio se orient6 al eje
estratégico de complejizacién en los objetivos:

« Consolidar la [+D+i y mejorar sus impactos en los procesos formativos y las necesidades el medio.
« Mejorar el desempefio e impacto de las actividades de IA+TT+i.

o Avanzar en la vinculacion con el entorno nacional e internacional fomentando la asociacién de los
procesos formativos, las actividades de investigacion y vinculacién con el medio.

« Fortalecer la vinculacién de la docencia de pregrado con los entornos sociales y productivos.

Interaccién con otras unidades: Para la aplicacion de la politica, el modelo y el cumplimiento de la
planificacion, se dispone de una serie de instrumentos formales de gestion y financiamiento para que
docentes e investigadores/as cuenten con el respaldo institucional a sus iniciativas de vinculacién con
sus entornos disciplinares, profesionales y sociales pertinentes y logren efectividad:

Transferencia tecnolégica: Programas de transferencia tecnolégica e innovacién; Programas de vincu-
lacién con el medio; Proyectos externos, y Oficina de Transferencia y Licenciamiento (OTL).

Innovacién y emprendimiento: Hub de Innovacion Region Metropolitana, y seminarios, talleres y
charlas en innovacién.
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VcM para la retroalimentacion de la docencia de pregrado: Proyecto de Vinculacién con el Entorno
Disciplinar y Profesional (VEDP) y Proyecto de Aprendizaje y Servicio (A+S).

Vinculacién con titulados/as y empleabilidad: Feria laboral virtual; Fondo “Creando Redes” para la
creacion de comités y estrategias de empleabilidad de carreras; Talleres “Ad Portas”; Charlas para la
insercion y la movilidad laboral de titulados/as.

Extension universitaria (académica y artistico-cultural): Fondo de Extension Académica de Carreras;
Concurso anual para la edicién de libros; Revistas Académicas editadas por Ediciones UTEM, y Talleres
artisticos.

Educacién continua: Cursos; Diplomados; Postitulos.

Para el desarrollo de los instrumentos de gestion y financiamiento, la VTTE realiza coordinaciones con
las unidades centrales: Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, Vicerrectoria Académica y Direccion
General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico.

Mecanismos de mejora: En el 2021 se avanzo en la consolidacion de los mecanismos de calidad
que operan en distintos niveles: Manual de Indicadores de VcM; Manual de procesos de la VTTE;
formalizacién y transversalizacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad, como el perfeccio-
namiento de los Planes Operativos Anuales (POA); incorporacién de nuevos médulos de monitoreo
de la gestion en la plataforma SISAV; fortalecimiento de las capacidades institucionales para la reali-
zacion de estudios y evaluaciones con el fin de aumentar la capacidad diagnostica; evaluacién de los
instrumentos de gestion y financiamiento e instalacién de instancias formales de retroalimentacién a
las areas estructurales y funcionales de gestion. Los mecanismos se articulan en torno a cuatro fases
del ciclo de calidad:

« Fase de planificacion: Planes de mejora de las carreras, Plan de accién de lineamientos vinculacion
con el medio de las carreras, Plan Operativo Anual (POA), Planificacién presupuestaria y Planes de
mejoras a nivel institucional.

» Fase monitoreo de la ejecucién: Ejecucion de planificacion operativa, ejecucion presupuestaria y
monitoreo de la ejecucion de instrumentos a través de la plataforma SISAV.

« Fase de evaluacién y analisis: Estudios estratégicos para las areas de gestién, evaluacién de instru-
mentos de gestion y financiamiento, Sistema de Gestién de Calidad DIRECAP certificado por NCh
2728 e ISO 9001 y medicién de indicadores de resultados y contribucion.

 Fase retroalimentacion y mejora: Retroalimentacion ad hoc de areas de gestion de la VTTE v las
unidades académicas, y retroalimentacion integral de areas de gestion VTTE.
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2.1. Transferencia Tecnolégica e Innovacién

Se ha propuesto promover vy fortalecer la cultura de innovacion y emprendimiento de base tecnologi-
ca en la comunidad UTEM. La Direccién de Transferencia Tecnolégica (DTT) tiene a cargo Programas
de transferencia tecnolégica e innovacion; programas de vinculacién con el medio; proyectos externos,
y Oficina de Transferencia y Licenciamiento (OTL).

La DDT, la OTL e Innova UTEM, junto al Consejo Asesor Empresarial (CASE), conforman el ecosistema
de innovacion de la Universidad.

2.1.1. Programas de Transferencia Tecnolégica

Bajo la direccion de la DTT, se desarrollan Programas de Transferencia Tecnolégica instalados en las
facultades. Se definen como iniciativas multidisciplinarias de mediano y largo plazo, con foco en la
aplicacién de resultados de I+D+i, la valorizacién de transferencia tecnologica y el levantamiento de
proyectos de innovacion vy transferencia tecnoldgica. Ademas, realizan acciones de fortalecimiento de
redes de colaboracion y prestacion de servicios y asesorias especializadas aplicadas al entorno produc-
tivo y social. Son coordinados en conjunto con los respectivos Centros de Facultad, contando al cierre
del periodo 2021 con 17 programas.

Los programas reciben financiamiento basal a través de la DTT, derivado del plan de mejora institu-
cional mediante bases concursables. Durante el 2021, los 17 programas recibieron una asignacion
presupuestaria por un total de $266.500.000. Este financiamiento cubre la gestién de actividad, equi-
pamiento y gastos de operacién. Al cierre del periodo presupuestario 2021, se logré un 82% de ejecu-
cién presupuestaria (5219.532.609), correspondiendo el presupuesto no ejecutado a actividades no
realizadas debido a la contingencia sanitaria y al cambio de las autoridades institucionales.

TABLA 18: PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y ASIGNACION PRESUPUESTARIA 2021

FACULTAD N° PROGRAMA PPT. ($)
Interfacultad 1 Programa de Prospectiva e Innov.Tecnolégica, PROTEINLAB 25.000.000
Administracion y Economia 2 Programa de Competitividad Turistica 22.000.000
Cs. de la Construccion y 3 Programa Centro de Ensayos e Investig. en Materiales, CENIM 15.500.000
Ordenam. Territorial
4 Programa de Eficiencia y Construccién Sustentable, EFICONS 20.500.000
Programa Centro de Desarrollo de Tecn. para el Medio
5 Ambiente, CEDETEMA (00T
Ciencias Naturales,
Matematica y Medio 6 Programa de Aplicaciones Ambientales de la Tecnologfa 9.000.000
Ambiente Nuclear ' '
Programa de Biotecnologia Vegetal y Ambiental Aplicada 20.000.000
8 Programa de Evaluacién Sensorial 16.000.000

TOTAL 266.500.000
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FACULTAD N° PROGRAMA PPT. ($)
et v ) Programa Centro de Cartografia Tactil, CECAT 12.000.000
Tecnologias de la 10 Programa Centro de Desarrollo Social, CEDESOC 20.000.000
Comunicacion Social M Programa Centro Familia y Comunidad, CEFACOM 10.000.000

2 Programa de Cs. de Datos, Innovacién y Tecnologia, PRODIT 7.000.000

Programa de Energias Renovables No Convencionales para el

B Desarrollo Sustentable, PERNC LR
Ingenierfa 4 Programa de Gestién y Administracion del Territorio 7.000.000
5 Programa de Ingenierfa Concurrente, PINC 24.000.000
6 Programa de Investigacién en Radiocomunicacion Digital, PIRD 3.500.000
7 Programa Tecnolégico del Envase y Embalajes, PROTEN 20.000.000

TOTAL 266.500.000
Fuente: VTTE

Actividades complementarias

« Puesta en marcha del concurso “Proyectos Internos de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica
UTEM 2021", dirigido a académicos e investigadores UTEM para apoyar el escalamiento de proyec-
tos que se encuentran en TRL (Technology Readiness Levels) a nivel de prototipo funcional hacia un
prototipo a nivel comercial. Se dispusieron $37.500.000 para el escalamiento de tres tecnologfas.

« ldentificacién de ntcleos de transferencia tecnologica UTEM, consistentes en equipos de trabajo
liderados por un académico o investigador UTEM que estan desarrollando investigaciones o cuen-
tan con tecnologias con potencial de escalabilidad comercial.

« Desarrollo de agendas de trabajo con los programas para el establecimiento y validacién de un
diagnéstico inicial de estos a fin de enfocar de mejor manera los diferentes instrumentos de apoyo.
Se cuenta con, al menos, cinco agendas de trabajo implementadas.

« Apoyo en la formulacién de proyectos de I+D aplicada, transferencia tecnologica e innovacién a
concursos externos. Durante el 2021, desde la DTT se apoyaron al menos 15 iniciativas.

« Implementacion formal del “Formulario Go/No Go” para la postulacién por parte de programas,
académicos e investigadores UTEM a proyectos internos y externos dependientes de la VTTE. Al
cierre del afio 2021, al menos 10 iniciativas habian sido presentadas vy revisadas a través de dicho
formulario.

Tanto la inversién como el soporte dado a los programas posibilitaron el fortalecimiento de capaci-
dades para el desarrollo de actividades y la consecucién de resultados de transferencia tecnologica
y de VcM. Adicionalmente, se fortaleci¢ la articulacion y el trabajo con académicos, investigadores
y nucleos de transferencia tecnolégica de la Universidad bajo estas lineas. Todo lo anterior permitio
apalancar recursos totales por un monto de $2.779.250.987, cuyo detalle se detalla en la siguiente
tabla.
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TABLA 19. INICIATIVAS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y APALANCAMIENTO DE RECURSOS 2021

Concurso Ideas de Cooperacién e
Innovacion en el contexto de COVID
9

Construccion de propuesta de
desarrollo turistico para Agrup. de
Pequenos Ganaderos, Fundo Las
Tortolas, San José de Maipo

Mejoramiento de la experiencia
turistica mediante un sistema fisico-
digital en areas silvestres protegidas
de la Regién Metropolitana

Transferencia Adaptacion al Cambio
Climatico de Arrieros-Ganaderos

Actualizacion de Ruta Patrimonial,
Araucania Andina "del Cautin al
Ranquil

SMARTEXTIL, Biomateriales,
electronica y fabricacion digital
aplicados al Disefio textil

Desarrollo de sistema de control
de calidad en base a visién
computacional para empresa DS
Underground

Servic. especializados de medicion
de emisiones contaminantes y

propuestas de mejoramiento de la
combustion para vehiculos livianos

Tipo de iniciativa
Programa o titular
Facultad o unidad
Institucién / Contraparte
Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular

Facultad o unidad
Institucion / Contraparte

Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular

Facultad o unidad
Institucion / Contraparte
Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular
Facultad o unidad
Institucién / Contraparte
Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular
Facultad o unidad
Institucién / Contraparte
Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular

Facultad o unidad
Institucion / Contraparte

Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular
Facultad o unidad
Institucion / Contraparte
Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular
Facultad o unidad
Institucién / Contraparte

Recursos externos

Proyecto

Innova UTEM

Innova UTEM

AGCID

$159.000.000

Contrato de Prestacién de Servicios
Programa de Competitividad Turistica
FAE

Fund. Sendero de Chile y ONU Medio
Amb.

$6.000.000
Proyecto

P. de Competitividad Turistica /
ProteinLab

Interfacultad

Gore Region Metropolitana
$128.600.000

Proyecto

P. de Competitividad Turistica
FAE

Gobierno Regional de O'Higgins
$237.906.511

Contrato de Prestacién de Servicio
P. de Competitividad Turistica
FAE

Ministerio de Bienes Nacionales
$38.000.000

Proyecto

ProteinLab UTEM

Interfacultad

Min. de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio

$19.999.996

Servicio Especializado

P. de Ingenierfa Concurrente (PINC)
Interfacultad / Ingenierfa

DSI Underground

ST.373153

Servicio Especializado

P. Ingenierfa Concurrente (PINC)
Interfacultad / Ingenierfa

Gasco GLP S.A.

S7554 512
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Estudio Perspectivas de la Ley de
Eficiencia Energética en vehiculos
livianos y medianos

Centro de Aceleracion Sostenible de
Electro movilidad / CASE

Estudio de Externalidades Neg. a la
Comunidad, en Areas Colindantes al
Vertedero Lepanto y Plantas Mixer
Sector Norte

Construccion Area Verde Resiliente al
Agua con Enfoque Participativo

Estrategias Energéticas Locales en
16 comunas rurales de la Regién
Metropolitana

Asesorfa para Elaborar una Propuesta
de Sistema de Certificacion Integrada
de la Gestién Local Sostenible para
Comunas de Chile

Consultorfa Levantamiento de
Demanda de Servicios y/o Productos
para la Industria Secundaria de la
Madera

Tipo de iniciativa
Programa o titular

Facultad o unidad
Institucion / Contraparte

Recursos externos
Tipo de iniciativa
Programa o titular

Facultad o unidad
Institucion / Contraparte

Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular
Facultad o unidad
Institucion / Contraparte
Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular
Facultad o unidad
Institucion / Contraparte
Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular
Facultad o unidad
Institucién / Contraparte
Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular
Facultad o unidad
Institucion / Contraparte
Recursos externos

Tipo de iniciativa
Programa o titular

Facultad o unidad
Institucién / Contraparte

Recursos externos

Consultorfa
P. de Ingenierfa Concurrente (PINC)
Interfacultad / Ingenierfa

Asociacién Nacional Automotriz de
Chile

$4.866.531

Proyecto

P. de Ingenieria Concurrente (PINC)
Interfacultad / Ingenierfa

CORFOQ Centro para el Desarrollo de
la Electro movilidad en Chile

$402.700.000 (500.000 USD)
Proyecto

VTTE

Interfacultad

Municipalidad de San Bernardo
$25.361.000

Convenio de Colaboracion

Centro de Ensayo e Investig. de
Materiales

FCCOT

CMDS Econémico, Cultura y
Deportes Renca.

$21.000.000
Servicio Especializado

P. de Eficiencia y Construc.
Sustentable

FCCOT

Subsecretarfa de Desarrollo Reg. y
Adm.

$97.565.516
Asesoria especializada

P. de Eficiencia y Construccion
Sustentable

FCCOT

Agencia de la Sostenibilidad
Energética

$25.000.000
Asesoria Especializada

P. de Eficiencia y Construccion
Sustentable

FCCOT
Instituto Forestal de Chile
$9.500.000
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Tipo de iniciativa Proyecto Plan de Fortalecimiento
UTM2099]1 - Desarrollo Académico Programa o titular CASE / Innova UTEM / DTT
del Area Tecnolégica. Nuevas Facultad o unidad VTTE
Demandas y Oportunidades. Institucion / Contraparte Ministerio de Educacion
Recursos externos $548.767.000
Tipo de iniciativa Programa INES +D
Fortalecimiento de las capacidades de  Programa o titular Programa INES +D
innovacién, transferencia tecnolégica Facultad o unidad UTEM

y emprendimiento de la UTEM
para aumentar su nivel de impacto
territorial” ~CODIGO INID210075

Min. Ciencia, Tecnologfa,

Institucion / Contraparte ,
ftucién / P Conocimiento e Innovacion - ANID

Recursos externos $946.056.768
Fuente: DTT, VTTE

Alianzas estratégicas: La DTT ha gestionado alianzas y participaciones con entidades relevantes en el
ecosistema de transferencia tecnoldgica e innovacion, entre los que se pueden mencionar:

« Convenio de colaboracién continua con el Gobierno Regional Metropolitano, contando con una
oficina de enlace GORE-UTEM en dependencias del GORE RM.

« Definicién de agenda de trabajo conjunta con Know Hub Chile durante 2021, financiado por
CORFO vy de la cual UTEM es socia. Esta agenda de trabajo incorpor¢ la participacién de la UTEM
en programas de emprendimiento cientifico tecnoldgico como es Know Hub Ignition, el desarrollo
de actividades de capacitacién para el equipo profesional de la DTT-OTL y la realizacion conjunta de
cursos de capacitacién en el drea de innovacién y emprendimiento para la comunidad universitaria
UTEM.

« Participacion como socia de la organizacién Club de Innovacién, siendo a la fecha la Gnica Universidad
Estatal en participar en este.

2.1.2. Oficina de Transferencia y Licenciamiento

La Oficina de Transferencia y Licenciamiento (OTL) esta orientada a gestionar la propiedad intelectual
a fin de proteger los resultados de investigacion; fomentar la investigacion por contrato tecnologico
o el desarrollo de proyectos en conjunto con actores externos, asi como gestionar la comercializacién
del conocimiento generado, entre otros.

Durante el 2021, la OTL pasé a formar parte de la estructura organica de la Vicerrectoria de
Transferencia Tecnologica y Extension, Lo cual profundiza su rol en la comunidad universitaria UTEM.
La adjudicacién del proyecto CORFO “Consolidacion de Oficinas de Transferencia y Licenciamiento
UTEM (Cédigo 19 COTL-119785)", en 2019 permitié apalancar recursos publicos y, de esta manera,
financiar el funcionamiento de la OTL entre 2020 v fines de 2021.
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La agenda de trabajo 2021 se realizé de manera hibrida debido a la contingencia por Covid-19, desta-
cando las siguientes actividades:

« Formalizacién de Reglamentacién en Transferencia Tecnolégica: Se aprobaron los reglamen-
tos Empresa de Base Tecnolégica y Reglamento de Conflicto de Interés, Investigacién, Desarrollo,
Innovacion y Transferencia de Tecnologia UTEM.

« Scouting tecnolégico (prioritario y extendido): Se realizaron 30 scoutings tecnolégicos durante
el afio. Esta actividad tiene como objetivo levantar informacion relacionada con acciones de [+D+i
UTEM para identificar si existen posibles activos de propiedad intelectual que pudieran protegerse.

« Talleres de gestién tecnolégica: La OTL y los equipos de Ingenierfa 2030 y Know Hub Chile (KHC)
dieron inicio al Programa “Formacion de formadores’, cuyo objetivo fue desarrollar capacidades
avanzadas en un grupo selecto de investigadores UTEM proclives a la innovacion y emprendimien-
to. En este programa participaron cinco equipos con tecnologias UTEM: Mabiomet, EOx, EnzymPro,
AloeBac vy Accex.

« Talleres de emprendimiento: La OTL y KH Chile llevaron a cabo el programa “ICORPs - Beyond
Academy”, cuyo objetivo es promover la transformacion cultural en la comunidad cientifica para
disefiar y planificar proyectos de I+D, mejorando la oportunidad de que proyectos se conviertan
en innovaciones con beneficio para la industria y la sociedad. En este programa participaron dos
tecnologias UTEM: EnzymPro vy Fuel Boosters.

« Gestion de activos de PI: A través del investigador Bernardo Garate, se logré una nueva solicitud
de patente nacional para la Universidad. Esta nueva solicitud denominada “Recubrimiento biodegra-
dable antiftingico para papel kraft o liner, cartén corrugado y caja de carton corrugado hidroresis-
tente que lo comprenden, (til para transporte de frutas frescas, especialmente, uvas y berries” fue
realizada en colaboracién con la Universidad de Santiago de Chile en el contexto de la adjudicacion
de un proyecto CORFO Coinventa.

« Coordinacién de la OTL con programas estratégicos: La OTL y el Programa Ingenieria 2030 lleva-
ron a cabo una agenda de trabajo en dmbitos comunes en transferencia tecnologica, abordando
indicadores, coordinando la participacién de la comunidad universitaria en proyectos de fondos
estatales y llevando a cabo el Programa de Formacion de Formadores en conjunto con KH Chile.

« Elaboracién del primer portafolio tecnolégico UTEM: Este primer portafolio desarrollado en
2021 consolida seis tecnologias asociadas al quehacer de la UTEM en ciencia y tecnologfa, desta-
cando entre ellas las areas de las Ciencias Médicas y de la Salud; Ingenieria y Tecnologia; Ciencias
Silvoagropecuarias y Ciencias Sociales. Se espera consolidarlas durante 2022 mediante licencias,
emprendimientos de base cientifico-tecnologico, nueva propiedad intelectual y nuevos contratos
tecnolégicos.

« Vinculacién con el ecosistema de I+D+i internacional: La OTL generd oportunidades de vincu-
lacion con la Universidad Tecnologica de Panama vy la Escuela Superior Politécnica del Litoral
de Ecuador (ESPOL). La OTL participé como exponente en la actividad remota “Ecosistema de
Transferencia Tecnoldgica en Chile y sus Desafios” organizada por la institucién panamefia, y en la
actividad también virtual realizada por ESPOL llamada “Del Laboratorio al Mercado impulsando las
investigaciones cientificas en LATAM”.
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2.2. Programa INNOVA UTEM

El Hub de Innovacion UTEM es un proyecto cuyo fin es potenciar la innovacion y el emprendimiento
en las comunas de la Regién Metropolitana, mediante la apropiacién territorial y el desarrollo local,
a través de metodologias y herramientas que permitan a los ciudadanos formar parte del ecosistema
de innovacién y emprendimiento, en el contexto de la transformacion digital y la implementacion de
la industria 4.0.

El proyecto busca aportar a distribuir las capacidades de innovacién y emprendimiento en todas las
zonas de la region, implementando una Red de Laboratorios de Innovacion Local que promuevan el
trabajo colaborativo entre la academia, las empresas, el estado y los actores sociales. Cada laboratorio
cuenta con un Taller de Fabricacion Digital (Fab Lab), espacio de trabajo colaborativo (Coworking) y
espacios de inmersion y testeo de soluciones y tecnologias para el desarrollo de proyectos.

EL HUB de Innovacion UTEM esta compuesto por cuatro nodos: Nodo ProteinLab (fabricacion digital
avanzada); Nodo Edificio Ciencia y Tecnologia ECT; Nodo Dieciocho 146 (principal) y Nodo en La
Fabrica de la comuna de Renca.

ELl Hub de Innovacién ha sido la plataforma de soporte para una diversidad de iniciativas y actividades
que se detallan a continuacion:

Talleres en el Hub de Innovacién UTEM: orientados a estudiantes.

Renca Mujer Conectada: Con el objetivo de disminuir la brecha tecnolodgica en la comuna de Renca,
Innova UTEM junto a La Fabrica de Renca han desarrollado dos versiones del Curso Renca Mujer
Conectada, dirigido a emprendedoras de la comuna con un nivel de digitalizacion medio a bajo. Se
inscribieron 374 mujeres en total, 88 de las cuales obtuvieron la constancia de participacion.

Nifios y Jovenes Digitales: Es un taller dirigido a estudiantes de entre 10y 16 afios de la comuna de
Renca, con el proposito de introducirlos en las tecnologias de fabricacion digital que les ayuden a un
mejor desemperio en el contexto de la Industria 4.0. Participaron 30 estudiantes.

Emprendedores Makers Renca: Taller dirigido a emprendedores mayores de 18 afios residentes en la
comuna de Renca interesados en las nuevas tecnologias de fabricacién digital, especificamente Impresion
3D. Durante el 2021, se realizé el taller piloto de modelado e impresion 3D para este grupo objetivo.

Webinarios de Innovacién y Emprendimiento: Con participacion de expositores referentes y en
conjunto con La Fabrica de Renca, durante el 2021 se realizaron 35 webinarios cuyo objetivo es
fomentar la cultura de innovacion y emprendimiento en la comunidad y entre estudiantes, académicos
y funcionarios UTEM. Asistieron en total 1.437 personas.

Semana de la Innovacién: Organizada por Innova UTEM e Ingenieria 2030, se realizd la primera
version de la Semana de la Innovacion cuyo objetivo es potenciar la cultura de innovacion y empren-
dimiento en los estudiantes y comunidad UTEM a través de acciones que motiven y estimulen la
creatividad, la innovacién y el emprendimiento. En las distintas actividades, como talleres y charlas,
participaron 221 estudiantes.
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Concurso de Innovacién y Emprendimiento: En el marco de la Semana de la Innovacién 2021 UTEM,
se disefié un concurso para que estudiantes emprendedores de la Universidad pudieran desarrollar
sus proyectos y llevarlos al siguiente nivel. En total se recibieron 17 postulaciones, 15 de la linea de
emprendimiento y 2 de la linea clubes de innovacion. Participaron 51 estudiantes.

1er Fondo Concursable de Emprendimiento: A través del 1er Fondo Concursable de Emprendimiento
e Innovacion UTEM (codisefio junto a Ingenierfa 2030) se apoy6 la creacién de emprendimientos en
base a una Idea-Solucién de estudiantes, y a los Clubes de Innovacién existentes en las facultades de
Ingenieria (FING) y de Ciencias de la Construccién y Orden Territorial (FCCQT), a través de dos lineas
concursables.

La linea Emprendimiento Estudiantil esta dirigido a estudiantes de pregrado y postgrado de FING
y FCCOT que tengan un emprendimiento o una Idea-Solucién de base cientifico-tecnologica con
impacto social o medioambiental, y que deseen desarrollarse como un emprendimiento real y con
impacto. Considera premios en dinero, dispositivos electronicos, asesorias y membresia en el HUB De
Innovacion UTEM.

Por su parte, la linea Clubes de Innovacion esta orientado a estudiantes de FING y FCCOT que deseen
obtener apoyo para la generacién de nuevos proyectos, para la continuacion de éstos o para reforzar
capacidades del club. Considera premios similares.

Concurso SurSur Innova: Se realizd el concurso internacional de innovacién social Sur-Sur Innova,
organizado conjuntamente por la Agencia Chilena de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AGCID) y el programa Innova UTEM. Su objetivo fue buscar proyectos o ideas que puedan brindar, de
manera colaborativa, soluciones a los actuales desafios de Latinoamérica en el marco de la pandemia.

El concurso tuvo una alta convocatoria, recibiéndose 628 proyectos e involucrando a méas de 22 mil
personas. Las iniciativas provinieron de Colombia (367), Argentina (88), Ecuador (85), Pert (6), Bolivia
(25), Paraguay (24), Brasil (19) y Uruguay (14). Los primeros tres lugares fueron, respectivamente,
para el proyecto “Fresh Water for Per(’; el proyecto “Educall, llamadas para educar” de Ecuador, y el
proyecto “Bottleyes”, también de Ecuador. Las iniciativas ganadoras recibieron aportes en délares y
asistencia técnica por parte de la UTEM.

2.2.1. Programas de Emprendimiento UTEM

Los Programas de Emprendimiento UTEM buscan implementar servicios colaborativos que permitan la
identificacion, validacion, financiamiento y desarrollo de emprendimientos UTEM. Para la postulacion
a estos programas se han establecidos distintos canales: programa ‘Descubrimiento de ideas’, que
entrega asesorfa inicial; programa “Impulso UTEM, que aporta acompafiamiento para validar proyec-
tos a través de prototipos que permitan llevar a cabo un proceso y evaluar su factibilidad técnica y
economica; programa “Apoyo al financiamiento”, que aporta asesorias personalizadas para encontrar
mecanismos de apalancamiento, y “Membresias UTEM" del Hub RM UTEM que ofrece a emprendedo-
res y organizaciones internas y externas membresias en sus tres nodos de la Regién Metropolitana.
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2.3. Retroalimentacion a la Docencia de Pregrado

En 2021 se consolida la estrategia de foco en carrera, orientada a la focalizacién integrada de los
instrumentos de gestién de VcM de la VTTE, en base a los lineamientos de VcM de carreras y sus
respectivos planes de accién, asi como de los planes de mejora de carrera levantados por éstas como
parte de sus procesos de acreditacion y mejora continua.

En 2021 se asignaron cuatro analistas de VcM para apoyar al conjunto de carreras de las cinco
facultades. En una primera etapa, apoyan a la carrera en la identificacion de acciones para el logro de
compromisos establecidos en el plan de accion de los lineamientos de carrera y planes de mejora.
Luego, apoyan el disefio de las acciones identificadas, su desarrollo y posterior generacion de eviden-
cias e informes de cierre. Este proceso se gestiona a través de la Plataforma de Gestién de Vinculacién
con el Medio, posibilitando aumentar la cobertura de las acciones en VcM de las carreras y mejorar
la calidad y trazabilidad de estas.

El equipo de analistas apoya la participacion de los académicos en revistas académicas de publicacion
regular y en concursos de libros a través de la Editorial del Area de Extensién Universitaria.

El apoyo del equipo de analistas tiene como base una oferta integrada de instrumentos de gestion y
financiamiento de VcM.

TABLA 20. INSTRUMENTOS DE GESTION Y FINANCIAMIENTO PARA LA VCM

INSTRUMENTOS DESRIPCION AREA VTTE
Proyectos de Vinculacién Retroalim. a la
con el Entorno Disciplinar y Vinculacion inicial con el entorno profesional y disciplinar. Docencia de Pregrado
Profesional (VEDP) y CASE
Orientado a la ampliacion de redes y profundizacion de Extension
Fondo de Extension vinculaciones para la continuidad y escalamiento de acciones

) 0 . Universitaria
de retroalimentacion a la docencia.
Gestionados por la Vicerrectorfa Académica. VTTE provisiona

Proyectos A+S socios comunitarios, acompafiamiento e insumos de CASE
retroalimentacion.

Fondo Creando Redes Orientado a constituir Comités de Empleabilidad por carrera Area Empleabilidad y
(FCR) (titulados, empleadores y académicos), y a asesorarlos. Titulados y CASE

Exposiciones de exponentes destacados de las tendencias ) e

Charlas de Empleabilidad del mercado laboral orientadas a estudiantes, académicos y )
; Titulados
titulados.
Taller Ad Portas Entlrega herNramlentas para la insercion laboral de estudiantes A.rea Empleabilidad y
de ultimo afo. Titulados

Fuente: VTTE

En 2021 se desarrollaron en total 144 iniciativas de VcM, destacandose la Facultad de Administracion
y la Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social, con 44 y 38 iniciativas, respec-
tivamente. Es relevante sefalar, ademas, que la cobertura de iniciativas alcanzo en el periodo al 97%
de las carreras de la universidad. Ello es consistente con que todas las carreras con cohortes de titula-
dos y tituladas ya cuentan con Lineamientos de Vinculacion con el Medio completamente tramitados.
Se puede sefialar, por tanto, que se ha logrado instalar en la cultura de gestion de las carreras el
desarrollo de al menos un instrumento de VcM.
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TaBLA 21. NUMERO DE INICIATIVAS DE VCM DE PREGRADO POR TIPO Y FACULTAD 2021

FACULTAD EXTENSION FCR VEDP CHARLAS TOTAL
EJECUTADOS EJECUTADOS EJECUTADOS EMPLEABILIDAD

FAE 2 7 20 5 s
FCCOT 2 2 3 21
FCNMM 4 4 7 3 18
FING 1 6 14 2 23
FHTCS 21 1 15 1 38

TOTAL 42 20 68 14 sk

Fuente: VTTE

En forma paralela, se avanzo en la implementacion de Lineamientos para la VcM con resolucion a nivel
de carreras, logrando al cierre de 2021, 26 carreras con la correspondiente resolucién de un total de
29 existentes entre las cinco facultades.

TABLA 22. CARRERAS CON LINEAMIENTOS PARA LA VCM 2021

FACULTAD N° CARRERAS FACULTAD N° CARRERAS CON LINEAMIENTOS
FAE 7 7
FCCOT 4 4
FCNMM 4 2
FING 10 9
FHTCS 4 4
TOTAL 29 26
Fuente: VTTE

2.4. Vinculacién con titulados y empleabilidad

En 2021 se dio continuidad a los hitos definidos en la Estrategia de Vinculacion con Titulados 2020-
2023 con resolucion N°2294, a través de la Unidad de Empleabilidad y Titulados/as (UET). Algunas de
las principales acciones realizadas durante fueron:

Fondo Creando Redes. Se alcanzé un 82% de las carreras con comités de empleabilidad (23 comités
en total) y se avanzo en la elaboracién de cinco nuevas estrategias, las cuales alcanzan un total de 11
al sumarse a las validadas en 2020.

Campanas de actualizacion de datos. Se realizaron dos campafias con el objetivo de actualizar las
Ultimas cinco cohortes (2016-2020), alcanzando el 93% de actualizacién de la base.

1ra Feria Laboral REGRAT. La Red de Oficinas de Egresados/as, Graduados/as y Titulados/as de
Universidades del Estado (REGRAT) organizé su primera feria laboral virtual con mas de 5o empre-
sas participantes, 255 ofertas en todo Chile y més de 2.000 inscritos de todas las universidades del
Estado.
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Charlas de Empleabilidad. Se realizaron seis charlas orientadas a titulados/as y estudiantes de tltimo
afio de todas las carreras de la Universidad, en modalidad virtual a través de Zoom, alcanzando una
participacién total de 168 asistentes.

Talleres Ad Portas. Orientados al desarrollo de competencias para la insercion laboral y la primera
entrevista, se realizaron 12 talleres, con una participacion de 250 estudiantes preferentemente del
Ciclo de Titulacién (Ultimos semestres) y 23 carreras de la Universidad.

2.5. Consejo Asesor Social Empresarial CASE

EL Consejo Asesor Social Empresarial (CASE) es una instancia permanente que tiene como objetivo
generar una interacciéon relevante de la Universidad con los sectores publicos, privados y sociales.
Es una instancia mixta que integran 15 instituciones externas: 6 gremios empresariales (ASEXMA,
ASIMET, ASIPLAT, FEDEFRUT, Federacién de Asociaciones Empresariales por la Etica y CHILETEQ), 4
asociaciones municipales (AMUCH, AMUR, MsuR y EMERES), 3 Centros de Desarrollo de Negocios
del SERCOTEC (Santiago, Maipt y Estacion Central), ademas del Club de Innovacién y Know-Hub
Chile, conformando una red de casi 3.700 instituciones asociadas.

EL CASE apoya transversalmente una serie de procesos, como la retroalimentacion a la docencia
mediante la provisién de socios comunitarios para las Metodologfas Vinculadas con el Entorno (MVE);
las actividades de Vinculacion con el Entorno Profesional y Disciplinar de las carreras; el contacto
para la validacion de perfiles de egreso vy redisefio curricular y al vinculo de las practicas intermedias
y profesionales.

De igual manera apoya las iniciativas de los programas de transferencia tecnolégica, de la DTT y de
programa Innova UTEM a partir de su vinculo con asociaciones gremiales y actividades con empresas,
el Estado y/o la sociedad civil, redes de colaboracién y sesiones de trabajo con terceros.

Durante el 2021, el CASE apoy6 a Proyectos de Aprendizaje y Servicio A+S con la provision de 140
socios comunitarios para un total de 13 carreras de distintas facultades. También provisiono relatores
para iniciativas de vinculacion con el Entorno Profesional y Disciplinar de las carreras de Ingenieria
Quimica y de Ingenierfa Civil en Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente. Para las Ferias Laborales y
portal de empleo UTEM, aporté con el contacto de gremios para la difusion de iniciativas y la invita-
cion a participar.

En la linea de empleadores para que participen en acciones del Fondo Creando Redes y el Comité de
Empleabilidad con el proceso de redisefio de la carrera, provision6 13 empleadores para los Comités
de Empleabilidad de Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Industrial y Arquitectura; 5 empleadores
para las visitas de pares asociadas a la certificacién de la carrera de Ingenieria en administracién
Agroindustrial y otros 12 empleadores para el mismo proceso de Ingenieria en Gestion Turistica. De
igual manera, provision6 empleadores, titulados y académicos externos para que participaran en la
revision de perfiles de egreso de las carreras de Ingenierias Civiles, alcanzando 76 validaciones de
perfiles.
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2.6. Extension universitaria

Esta area de desarrollo de VcM es canalizada a través de la Direccién de Desarrollo Cultural, y conti-
nuod en 2021 su estrategia de fortalecimiento y consolidacion.

Los objetivos del area son: fortalecer la extensién académica mediante iniciativas de difusion del
conocimiento y su contribucién a sus dmbitos educativos, formativos, profesionales, disciplinares y/o
cientificos, y fomentar la extension artistico cultural mediante la generacion de iniciativas que cultivan
el arte, las culturas y los patrimonios.

La extension académica se expresa, mayoritariamente, a través de iniciativas que se generan en las
unidades académicas o las facultades, incluyendo la publicacion de libros y revistas, mientras que la
extension artistico-cultural se desarrolla, principalmente, a través de proyectos, actividades y lineas
programaticas institucionales que emanan de las unidades académicas, unidades centrales, estudian-
tes o instituciones externas.

2.6.1. Extensién Académica

El 2021 estuvo enfocado en mantener o ampliar la cobertura de iniciativas de extensién de las cinco
facultades. Se realizaron en total 43 iniciativas de extension académica con 15 carreras asociadas: 11
iniciativas para seis carreras de la FOA; 3 asociadas para una carrera de la FCCOT,; 4 para tres carreras
de la FCNM; 24 para cuatro carreras de la FHTCS y una para una carrera de la FING. El conjunto de
estas iniciativas expresa una cobertura mayor al 50% de carreras que ya han incorporado este instru-
mento en su gestién de VcM, aspecto relevante en los procesos de certificacion de carreras.

Las iniciativas cubren diferentes necesidades en las lineas de “Fortalecimiento de relaciones con grupo
de interés o area de influencia” o de “Vinculacion inicial”, donde ademas se pone foco en convocar
audiencias y areas de influencia, tales como titulados, establecimientos escolares, estudiantes, profe-
sionales de areas disciplinares, instituciones privadas y gubernamentales, entre otras.

2.6.2. Extension Artistica y Cultural

El 2021 se mantuvieron las actividades del area en formato virtual dado el contexto pandemia, incor-
porando algunas presentaciones presenciales, sin publico o con aforo limitado. Para ello, se conté con
una permanente asesoria de la Unidad de Prevencién de Riesgos de la Universidad. Esta nueva moda-
lidad ha posibilitado el acceso a nuevas audiencias a nivel regional, nacional e internacional, lo que, a
su vez, ha contribuido a consolidar los nuevos espacios para el desarrollo del area.

Conciertos: Se realizaron nueve conciertos en los formatos de Temporada, vinculacion con el territo-
rio y colaboracién con otras unidades:

« Concierto en linea “Cantando a Rubén Dario en cuatro voces chilenas” organizado junto al Gobierno
de Reconciliacién y Unidad Nacional a través de la Embajada de Nicaragua en Chile y la UTEM.

« Ciclo de conciertos de verano con 4 presentaciones en linea desde Trento, Italia; Tokio, Japon, vy
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Santiago de Chile con concertistas nacionales e internacionales.

« 2 conciertos “Musica con Memoria” con la presentacion de Napalé y Banda Estacién, realizados en
el marco del Mes de la Memoria, en conjunto con el Programa de Derechos Humanos vy Ciudadania.

« En la linea de “Intervencion Territorios”, se realizaron dos conciertos del pianista chileno Roberto
Bravo en alianza con la Municipalidad de Nufioa.

Algunos de los conciertos fueron transmitidos en la sefial de UES TV 14.3, permitiendo visibilidad en
la televisién abierta y senal web www.uestv.cl. En su totalidad se registraron 3.898 asistentes, visitas
o reproducciones.

En la Temporada de Conciertos se logro, a su vez, concretar la grabacion de los conciertos desde ltalia,
Japon, Bolivia y Paraguay, gracias a la colaboracién de destacados musicos, como Lorenzo Bernardi'y
Alexis Vallejos.

Talleres Artisticos de la UTEM: En modalidad de clases en linea, registraron un incremento en la
participacion de la comunidad interna y externa, alcanzando 431 inscritos en una o mas opciones de
taller, donde el 42% correspondi6 a estudiantes y 38% a publico externo. El resto de los inscritos
correspondié a Titulados (12%), Funcionarios (5%) y Académicos (3%). Las encuestas de satisfaccién y
evaluacién que se realizan a los asistentes de los talleres dan cuenta de un 89% de valoracién positiva
a la calidad de los contenidos entregados y un 83% de alta valoracion de la Universidad.

Productos no presenciales: Las visualizaciones de los talleres en la modalidad virtual casi se cuadri-
plicaron, pasando de 3.073 en el 2020 a 11.960 en el 2021. Este registro contabiliza los canales de
YouTube de Vinculaciéon con el Medio, asi como otras plataformas institucionales, y estuvieron relacio-
nados a presentacion del Coro Institucional y talleres de Percusién y bateria, Bronces, Guitarra, Bajo,
Técnica Vocal y Teatro.

Dia del Patrimonio: En torno a esta iniciativa que cada afo es organizado por el Consejo de
Monumentos Nacionales, se plantearon dos objetivos en el contexto de virtualidad: potenciar el traba-
jo multiplataforma y renovar los contenidos que se ofrecen. Para ello, se incorporaron videos en vivo,
capsulas y conversatorios sobre temas como mdsica y patrimonio, patrimonio in situ y resignificacion
del patrimonio. Se utilizaron las plataformas Instagram, Twitter, Facebook y Youtube, ademas de la
web central patrimonio.utem.cl. Y, finalmente, se registré un total de 35.037 participaciones de todas
las acciones realizadas por la unidad de Desarrollo Cultural en presentaciones de talleres artisticos,
conciertos y patrimonio.

Laboratorios de Gestién Cultural: Durante el afio 2021 se comenzd a ejecutar el Programa de
Gestién Cultural Territorial en Red de la Extensién Universitaria UTEM para la descentralizacion y
democratizacién de los servicios vy la oferta cultural de la Regién Metropolitana. Fue adjudicado en
el marco de la Convocatoria al Fondo Aporte para el desarrollo de actividades de interés nacional,
siendo denominado “Laboratorios de Gestion Cultural”. Se trabajo con 20 comunas de la Region
Metropolitana: Cerrillos, Cerro Navia, El Bosque, Estacion Central, La Cisterna, La Florida, La Granja,
La Pintana, Macul, Pedro Aguirre Cerda, Pefialolén, Pudahuel, Puente Alto, Quilicura, Recoleta, Renca,



49 » UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

San Bernardo, San Joaquin, San Miguel y Santiago. Articulando con las correspondientes areas de
cultura municipal y la Red de Centros Culturales de la RM, en la primera etapa se realizaron talleres
en linea con la comunidad, representantes de municipios, sociedad civil, centros culturales y centros
de educacién. En estas se identificaron necesidades culturales, barreras de acceso y problematicas de
participacion, y se generé un listado de ideas y contenidos de accion para la extensién cultural en cada
territorio. Se realizaron dos sesiones por comuna, con una participacién total de 285 personas.

Se definieron seis ejes de trabajo: Vinculacion territorial, Capacitacion y formacion, Comunicacion
y difusion, Reconocimiento vy valorizacion de las culturas y las artes, Uso del espacio publico vy
Descentralizacion cultural. En base a lo anterior, se desarrollaron planes estratégicos de programacion
cultural y planificacién de un conjunto de actividades co-creativas.

Se desarrollaron cerca de 30 actividades en territorio con una participacion de méas de 7.700 personas,
relacionadas a tematicas musicales, teatrales, moda sustentable, derechos humanos, capacitaciones
formativas culturales, planificacién y encuentros de agentes culturales territoriales.

Como continuidad de esta iniciativa, se adjudicé el proyecto ADAIN (MINEDUC) “Programa de inter-
vencion comunitaria para el fortalecimiento de la gestion cultural de sello creativo, tecnologico vy
de innovacién a través de la formacion y generacién de capacidades competitivas territoriales” por
MS$285.962, que se ejecutara durante 2022-2023.

2.6.3. Ediciones UTEM

Durante el afio se publicaron 5 titulos*, siendo uno de ellos una coedicién. Estos libros han permitido
ampliar el espectro de publico lector a nivel latinoamericano, lo cual forma parte de la estrategia de
venta y desarrollo de ventajas competitivas del sello editorial en el &mbito universitario.

TaBLA 23. PuBLICACIONES EpicioNES UTEM 2021
HITO PUBLICACION

Geoestadistica en el ambito de las ciencias de la tierra. Andlisis y discusion acerca de los principales
métodos de analisis y estimacion / Autores: Adrian Morgado, Alfonso Condal y Mireya Gonzalez /
Autores internos  1SBN: 978-956-9677-31-1

Topicos actuales en las ciencias de la construccién / Compilador: David Blanco / ISBN: 978-956-
9677-31-1

Historia Social de la Educacién chilena: Tomo 6. Estado docente con crecientes niveles de
responsabilidad en sus aulas. Chile 1920-1973. Regiones, pueblos originarios y emergencias
Autores externos educativas / Autor: Benjamin Silva Torrealba / ISBN: 978-956-9677-55-7

Ronald Wood: un puente a los suefios / Autora: Wanda Wood / ISBN: 978-956-9677-34-2

Estallido social en Chile: lecturas sobre discriminacién y desigualdad educativa / Coordinador: Ilich
Silva Pefia / Coedicion: Instituto Interuniversitario de Investigacién Educativa (IESED) / ISBN: 978-
956-9677-54-0 (digital) ISBN: 978-956-9677-53-3 (impreso)

Coediciones y
otros

Fuente: Extensién, VTTE

4 https;//editorial.utem.cl
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La UTEM posee siete revistas de publicacién semestral o anual generadas desde las unidades académi-
cas: Revista de Estudios Politicos y Estratégico; Trilogia; Cuadernos de Trabajo Social; Revista Chilena
de Economia y Sociedad; Thélos; Serie Bibliotecologia y Gestién de la Informacion vy, creada en 2021,
Revista Modelamiento Matematico de Sistemas Biologicos, dependiente en gestién del grupo MatBio-
UTEM, del Departamento de Matematica alojado en la FCMMA.

Durante el periodo 2016 — 2021 se ha normalizado la publicacién de sus nimeros y se han consoli-
dado en base a estandares de difusién de caracter cientifico declarados en cada una de sus politicas
editoriales, logrando de la mano de los vy las editoras diferentes inclusiones en bases de datos que les
permite encaminarse a estadios mas complejos de indexacion.

2.7. Educacién Continua

En contexto de pandemia, y a través de la Direccién de Capacitacion y Postitulo (DIRECAP), se materia-
liza la oferta de educacion continua de cursos de capacitacion, diplomados y postitulos adoptando la
modalidad e-learning, con preferencia a clases sincronicas via plataformas de streaming vy plataforma
virtual REKO.

Para ello, se trabaja con un marco conceptual y metodolégico comun para la gestion de los diver-
sos programas, denominado “Orientaciones para el Disefio y Ejecucién de Programas E-learning de
Educacién Continua”.

Este formato de trabajo, sumado a la diversificacién de oferta, la insercién en el mercado y mayor
efectividad en la venta de cursos cerrados, permitieron en 2021, por segundo afio consecutivo, supe-
rar los indicadores del area al alcanzar 60 programas iniciados, 1.315 participantes e ingresos por
S461.767.436. Esto implica un crecimiento de 30% respecto del nimero de programas ejecutados el
afio 2020y de 36% respecto del nimero de participantes del mismo afo.

TIPO ACTIVIDAD 2017 2018 2019 2020 2021
Curso 3 15 4 35 45
Diplomado 3 3 6 9 2
Postitulo 1 3 3 2 3
TOTAL ACTIVIDADES i 21 23 46 60
TOTAL PARTICIPANTES 308 334 512 964 1315

Fuente: DIRECAP, VTTE

La innovacién programatica resulté ser otro elemento importante en la gestién: de los 60 programas
ejecutados, 11 correspondieron a primeras versiones.

Todo lo anterior lleva a concluir que el escenario de pandemia gatilld una transformacién mayor de los
programas de educacion continua de UTEM, y que la implementacién de programas no presenciales
serd la tendencia a adoptar, con excepcion de modulos practicos que requieran presencialidad.
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Diversificacion de oferta: Otros de los aspectos destacados del periodo es el foco en la diversificacion
de la generacion de oferta de educacién continua a nivel de facultades, donde podemos destacar los
siguientes avances:

« Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social. Se potencia trabajo colabora-
tivo con Departamento de Trabajo Social y CEFACOM, lo cual permite la ejecucion de tres versio-
nes del Postitulo de Familia e Infancia; tres versiones del Diplomado de Mediacién Mencion Familia
y Salud; y dos versiones del Diplomado Garantias y Proteccion de Derechos en las Infancias y
Juventudes. Esto se suma a la ejecucion de primera version de curso de Inclusién Social en Género,
Discapacidad, Interculturalidad inmigrantes, Etnias y Diversidad Sexual. Y se mantiene la gestion
conjunta con Departamento de Cartografia, logrando la ejecucion de tres cursos de geoestadisticas
y dos cursos en el drea de la Geomatica.

« Facultad de Administracion y Economia. Destaca la ejecucién de nuevas versiones de los
Diplomados en Finanzas, en un esfuerzo conjunto con la Escuela de Ingenieria Comercial, asi como del
Diplomado Gestion De Procesos, Recursos Humanos y Estructura Municipal con el Departamento
de Gestion Organizacional. Se suma el redisefio y ejecucion del Diplomado en Gestion Publica, en
conjunto con la Carrera de Administracién Publica. También destaca el incremento en el nimero de
cursos ejecutados para organismos publicos, entre ellos Participacion Ciudadana, Compras Publicas
y Enfoque de Género.

« Facultad de Ciencias de la Construccién y Ordenamiento Territorial. En un esfuerzo conjunto
con académicos vinculados al Departamento de Construccién, se ejecutan nuevas versiones de
los Diplomados en Geotecnia, Asfaltos y Hormigones, y en Tecnologias BIM, y también de cursos
cerrados, tales como Técnicas de Supervision en Obras de Construccion, Disefio e Inspeccién de
Instalaciones Eléctricas y Sanitarias, y Eficiencia Energética. Ello se suma a la ejecucién del curso de
Revisor BIM para el Ministerio de la Vivienda, coordinado y ejecutado en conjunto con el Director
del Magister BIM que UTEM iniciado en 2020.

« Facultad de Ingenieria. En articulacion con Departamento Transportes, destaca la ejecucion del
Diplomado Gestién de Transito y Transporte Municipal, financiado preferentemente por becas
SUBDERE. Ademas se ejecutd una nueva version del Diplomado Formacion Pedagégica para
Instructores del Sector Transporte y de los cursos de Especializacion en Seguridad y Salud Vial
contratados por la Mutual de Seguridad para sus empresas e instituciones adherentes, ademas de
una nueva version del curso de Base de Datos Espaciales.

Entre las acciones transversales, destacan la adjudicacién de nuevos convenios con SENCE para capa-
citar en oficios a 180 jévenes de los Liceos Técnico Profesionales que administra UTEM, asi como la
ejecuciéon de 11 cursos contratados por MINEDUC, en el &mbito de la Retencion Escolar.

En materia de redes de colaboracién, destaca el ingreso a la Red de Educacion Continua de América
Latina y el Caribe (RECLA), lo que permitira el acceso a practicas colaborativas de gestién del cono-
cimiento, asi como contribuir a la internacionalizacion de los programas de Diplomados y Postitulos
UTEM.



52 » UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

Finalmente, como parte del trabajo de disefio de nueva oferta de educacion continua, y en un trabajo
de apoyo a las unidades académicas expertas en cada area, durante el 2021 se gener¢ un total de 18
nuevos programas de Diplomado que seran parte de la oferta 2022, destacando areas emergentes
de educacién continua, como las propuestas por el Departamento de Industria con seis nuevos diplo-
mados y las propuestas por el Departamento y la Escuela de Disefio con cuatro nuevos diplomados.
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Investigacion y Postgrado

Durante el 2021 se continud con el avance hacia el objetivo de mejorar sustantivamente el desem-
pefio de [+D+iy creacién y la calidad del Postgrado de la UTEM. Creada en 2019, la Vicerrectoria de
Investigacién y Postgrado (VRIP), a través de su Direccién de Investigacion y Direccion de Escuela de
Postgrado, ha profundizado en su objetivo de proponer y aplicar las politicas de +D+iy postgrado de
la Universidad; proponer, ejecutar vy hacer seguimiento de los objetivos y metas estratégicas institu-
cionales concernientes a estas materias, ademas de coordinar con las facultades su aplicacion en sus
unidades.

En 2021 las actividades de investigacién continuaron su funcionamiento conjunto con las diversas
unidades, incluidos los departamentos académicos, facultades y el Programa Institucional de Fomento
a la I+D+i (PIDi). Asi mismo, las actividades de Postgrado se han desarrollado a partir de los programas
vigentes dependientes de departamentos académicos, facultades y VRIP. Cabe sefialar que la gestion
central de las actividades de postgrado depende de la Escuela de Postgrado adscrita a la VRIP.

3.1. Investigacion

Se han logrado importantes avances en temas de productividad cientifico-tecnologica, competitividad
en proyectos, gestion y organizacion interna de la investigacién y postgrado, avanzada masa critica
de investigadores/as, infraestructura y equipamiento, articulacién con la docencia y vinculacién con el
medio. Ello es un aporte fundamental para la complejizacién institucional.

La organizacion interna de la Direccion de Investigaciéon incluye las siguientes instancias: Consejo
de Investigacién Cientifica y tecnolégica, Comité de Etica Cientifica, Comité de Bioseguridad, PIDi;
Bases de datos de publicaciones cientificas; Fondo interno de proyectos de investigacion; Unidad de
Proyectos Internos y Externos; Unidad de Cienciometria; Edificio de Ciencia y Tecnologia (ECT) y Red
de laboratorios de investigacion.

Durante el 2021, se robustecié la Plataforma de Sistema Institucional de Gestion de la Investigacion
(SIGEDI) vy la pagina web de la VRIP:

https//investigacionypostgrado.utem.cl/, donde se encuentra alojada la pagina web de Investigacién

de la Universidad https://investigacion.utem.cl/.

Ademas, se continud trabajando bajo los objetivos del Plan de Desarrollo Estratégico institucional
2016-2020. Este incluye los objetivos especificos de la VRIP, tales como incrementar la masa critica
de investigadores de alta calificacion; implementar y potenciar la infraestructura y sistemas de infor-
macién para actividades de +D+i y creacion; incrementar la productividad cientifico-tecnolégica y
establecer una institucionalidad interna para el desarrollo de la investigacion y el postgrado.

Por otro lado, se cuenta con 91 académicos como investigadores activos, mas otros 12 investigadores
activos en calidad de profesionales. Cabe sefialar que se considera que un investigador activo es quien
haya realizado una publicacién de corriente principal en los ultimos tres afios.


https://investigacion.utem.cl/.
https://investigacion.utem.cl/.
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Productividad cientifico-tecnolégica: De acuerdo con la uUltima meta vigente de publicaciones cien-
tificas (n=106), en 2021 se lograron 222 publicaciones totales institucionales de corriente principal
(WoS-Scopus), consolidando la tendencia de afios anteriores de incremento exponencial y superando
la meta 2020 (106 publicaciones), tal como se aprecia en la siguiente figura.

240 220%

2201 : : 190 : 222 : 200%
200 172 %
‘ j ‘ 164 ! ‘ 180%
180 8 —— 160%
160 i “
130 158 140%
140 T8
3 | - 120%
120 =
~100%
100 ;
L - 0
80 80%
60 : - 60%
40 - 40%
20 w - 2= == == == — 29 — 20%
0. " T H 0 H - 1N B £ sy ] £ LK Bl 0%
. oy AP BT S oy , 2020 2022

Figura 1. Evolucion temporal de las publicaciones de corriente principal y comparacion con metas anuales consignadas en PDE
2016-2020.

En comparacion con el promedio de Universidades pertenecientes al CUECH, en el periodo 2017-
2021 la UTEM se encuentra sobre dos lugares en el porcentaje de publicaciones mas citadas. Con
relacion al Field-weighted Citation Impact (FWCI), se encuentra sobre cinco puestos mas arriba vy
sobre dos puestos en porcentaje de productividad en los cuartiles de revistas Q1 de CiteScore. Por
otro lado, la UTEM se ubica en el quinto lugar en porcentaje de productividad en los cuartiles de
revistas Q1 y Q2 de CiteScore.

Con respecto al porcentaje de colaboracion nacional vy vistas por publicacion, ambas se encuentran
en primer lugar.

En 2021 se observé un total de 177 publicaciones con indexacién WoS (ex-ISD), en donde se destacan
las siguientes areas de investigacion: Quimica (27%), Ingenierfa (22%) y Ciencias de los Materiales
(15%). De estas publicaciones, se tienen indicadores de excelencia: en Quimica, Ingenierfa y Ciencias
de los Materiales, el 96%, 72% y 88% corresponde, respectivamente, a revistas Q1 y Q2. Junto con
ello, hubo 92 autores de publicaciones de corriente principal, superando el nimero del afio anterior y
68 beneficiarios de incentivos a la productividad cientifico-tecnolégica (por publicaciones) y 7 benefi-
ciarios de incentivos por proyectos.
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Proyectos de investigacion: Durante el 2021, se ejecutaron 20 proyectos de investigacion vigentes
con financiamiento externo, superando en un 43% la meta establecida para proyectos en el 2020 (14
proyectos). En conjunto, involucraron un monto total de $3.714.739.840, correspondiendo a nueve
proyectos adjudicados como institucion principal (51.312.943.240, monto total UTEM) y nueve a
proyectos como institucion secundaria ($2.526.025.000, monto total proyectos).

Se adjudicaron 14 proyectos FONDECYT: 1 de Iniciacién a la Investigacion, 11 Regulares (cinco
proyectos con UTEM como beneficiaria principal y seis como institucién secundaria) y dos proyectos
de Postdoctorado. Por otro lado, la UTEM se adjudicé como institucion principal los proyectos en
los concursos Digitalizacion inclusiva y sostenible en América Latina; programas regionales (MATH-
AMSUD) y FONDEF IDea I+D.

Se realizé la convocatoria a fondos concursables internos en [+D+i (concurso 2021) v, tras una evalua-
cién externa de pares ciegos nacionales e internacionales, se adjudicaron 12 iniciativas para lineas de
proyectos regulares (8), proyectos de continuidad (3) y proyectos de equipamiento cientifico-tecnolé-
gico (1). Sus investigadores pertenecen a la FING, FCNMM, FHTCS vy al PIDi.

En relacién con proyectos institucionales, se ha continuado con el desarrollo de los principales proyec-
tos financiados por el Ministerio de Educacién del Plan de Fortalecimiento de Universidades estatales:

« Proyecto UTM1999 “Afianzar las acciones iniciales de fortalecimiento institucional implementadas,
con foco en el mejoramiento de procesos administrativos y ciberseguridad, investigacion avanzada,
vinculacién con el medio vy procesos de ensefianza y aprendizaje”. Su objetivo es generar una red
institucional de laboratorios de investigacion avanzada que facilite las interacciones internas y con
grupos de investigacion de otras instituciones nacionales (especialmente Universidades estatales)
e internacionales. Con ello, se cred la red de laboratorios en el afio 2020y, en 2021, se concretd
la compra del primer microscopio electrénico de barrido de la Universidad, el cual se encuentra
ubicado en la Unidad Laboratorio de Microscopia Electrénica, en el Edificio de Ciencia y Tecnologia
(https//investigacion.utem.cl/ficha-tecnica/?id=96), el cual permitird potenciar la I+D en todas las
areas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenierfa y Matematicas).

« Proyecto UTM20991 “Desarrollo académico del area tecnologia. Nuevas demandas y oportuni-
dades”, de tres afios, tiene por objetivo potenciar el desarrollo académico para asumir nuevas
demandas y oportunidades en el area tecnoldgica mediante la formacion, investigacion avanzada
e innovacion. Se esta trabajando en fortalecer la masa critica de investigadores de alto nivel en el
area de la tecnologia.

En relacion con el concurso de proyectos internos afio 2021, se actualizaron las bases, cuales
se pueden observar en la pagina web de investigacion (https//investigacion.utem.cl/proyectos/
concurso-interno-de-investigacion/2021-2/).

Cabe destacar, que en 2021 la Universidad se adjudicé los proyectos de desarrollo institucional InES
Género 2021 titulado “+Comunidad Mujer: Implementacién de una estrategia institucional para el
desarrollo integral y sostenible de la igualdad de género en [+D+i+e en la UTEM", de tres afios de


https://investigacion.utem.cl/ficha-tecnica/?id=96
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duracién; v el proyecto InES 1+D 2021, titulado “Fortalecimiento de las capacidades de innovacion,
transferencia tecnologica y emprendimiento de la UTEM para aumentar su nivel de impacto territo-
rial”, también de tres afios de duracién. Este ultimo se encuentra liderado por la VTTE.

Recursos humanos, fisicos y de informacién: En materia de recursos humanos, fisicos y de informa-
cién, en 2021 se lograron los siguientes avances:

« Se avanzo en la reorganizacion de parte del equipo de trabajo, haciendo més eficiente las opera-
ciones del area.

« El potencial de investigacién expresado en doctores jornada completa, tanto de planta como
contrata, para el afio 2021 fue de 102, aumentando en un 4% respecto al afio anterior.

« Seincorporo un investigador de alta calificacién al PIDi para potenciar el claustro del nuevo docto-
rado en el 4rea de bio y quimio informatica (UTM20991).

« El trabajo relacionado con la gestion de los procesos de investigacion, a nivel de proyectos y de
incentivos por productividad cientifica institucional, se continué realizando a través de la platafor-
ma informatica “SIGED!", con mejoras en la plataforma para facilitar los procesos.

« Se fortalecio la pagina web de Investigacion de la Universidad.
 Se edit6 el Newsletter de [+D+i, con periodicidad quincenal (22 nimeros).
« Se dio apoyo cienciométrico para la gestion a través de consultorias externas.

« Se tuvieron a disposicién de estudiantes e investigadores las dos mas importantes bases de datos
cientificas Web of Science (WoS) y Scopus, a través del acceso remoto 24/7 por EZproxy de
la SIBUTEM. Ademas, se dispuso acceso a las siguientes bases de datos bibliograficas: American
Chemical Society, Annual Reviews, Proguest, Architecture Open Library, Checkpoint Tributario,
Digitalia Film Library, Digitalia Hispanica, Econlit, [EEE Xplore, INN, IOP Science, JoVE, JSTOR, Oxford
Journals, Preview Checkpoint, Science — AAAS, Science Direct, Springerlink, Statista, Virtual Pro,
Wiley Online, Elibro, y Taylor & Francis.

Articulacion y difusién cientifica: Durante el 2021 se reforzé la participacién en instancias externas,
tales como el Convenio Marco en Red del Consorcio de Universidades Estatales (CUECH) en el area
de Investigacion para la integracion a Redes formales interuniversitarias en Ciencia y Tecnologia; la
Comisién Asesora en Ciencia y Tecnologia del Consejo de Universidades Chilenas (CRUCH) y la Mesa
Disciplinar, Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo (ANID). También se participa en el Instituto
Interuniversitario de Investigacion Educativa (IESED)-Chile, iniciativa que involucra 12 Universidades
estatales y una corporacién privada sin fines de lucro. La UTEM coopera de manera intensiva en cuan-
to al desarrollo de la pagina web del IESED-Chile, a cargo de SISEl y de la VRIP.

A nivel interno, se participd en el curso "Recursos de Informacion como Herramientas de Apoyo a
la Vigilancia y Gestion de la Investigacién”, en conjunto con la VRAC, con el objetivo de entregar vy
profundizar conocimientos requeridos para realizar busquedas efectivas en bases de datos cientificas
relevantes. También se ha colaborado en materias de investigacion con el proyecto Ingenieria 2030
desarrollado por FING y FCCOT. Y se realizaron trabajos con una doctora especializada en la indexa-
cion de revistas, en el disefio de la “Politica institucional para la creacién y fortalecimiento de revistas
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cientfficas de la UTEM y su Reglamento”.

Se han realizado otras actividades de difusion, como la promocion de proyectos e investigaciones en
medios de comunicacion social a través de “Voceros UTEM”, iniciativa liderada por la Direccion de
Comunicaciones, asi como también la celebracion del Dia Nacional de la Ciencia con charlas vy talleres.

3.2. Postgrado

Se avanzé en la consolidacion de actividades de postgrado, operando la mayor parte del afio en moda-
lidad en linea debido a la contingencia por la pandemia. Destaca que, en diciembre de 2021, la unidad
comenzé a funcionar en el nuevo espacio de la Escuela de Postgrado en el campus central.

Ademas de la continuidad en el funcionamiento del Consejo de Postgrado, creado el 2018, destaca la
finalizacion de la transicion de los programas de postgrado a registros en las plataformas institucio-
nales, permitiendo el ingreso de notas, acceso a las bases de datos, software y a la plataforma institu-
cional REKO para realizar la actividad docente virtual. También se generaron objetivos y estrategias e
indicadores y metas de postgrado, con activa participacion en la construccion del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2021-2025, v se dio apoyo al desarrollo del Programa de Insercién de Académicos
Masiva (PIAM) para fortalecer la Investigacion y la creacién de Programas de Postgrados.

Se implementd el sistema de habilitacion de claustros/nticleos para los académicos de postgrado y se
desarrollaron herramientas de diagnostico y seguimiento en el contexto de la incorporacion del lll ciclo
formativo al Sistema Institucional de Seguimiento a la Progresion y Trayectoria de los Estudiantes
(SISPTE) y de Articulacion de la formacién de Postgrado y Pregrado, y se desarrollé un plan de mejora
del proceso de matricula para postgrado.

Durante el 2021, se realizaron las actividades formativas en los programas vigentes:

« Magister en Quimica mencién Tecnologias de Los Materiales dependiente de la FCNMM, sta
version.

« Magister en Eficiencia Energética y Sustentabilidad mencién Edificacion (6ta versién) depen-
diente de la FCCOT y correspondiente Informe de Autoevaluacién para la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA).

+ Doctorado en Ciencias de Materiales e Ingenierfa de Procesos (2da versién) y correspondiente
informe de autoevaluacién para la CNA.

« Magister en Tecnologias BIM, dependiente de la FCCOT, 2da version.
« Magister en Biomatematica, dependiente FCNMM, 1era version.

« Magister en Gerencia Publica, dependiente de la FAE, 1era version.
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El Magister de Tecnologia Nuclear realizé un redisefio de su programa, encontrandose actualmente
en etapa de revision para su aprobacién, e inicié el proceso de cierre de matriculas a estudiantes
pendientes con fecha de término para agosto de 2022. A su vez, postergd su dictacion para el primer
semestre de 2022.

ELl Magister de Disefio en Tecnologia e Innovacién Social también debié postergar su inicio para reali-
zar una mejor difusién del programa y por requerir presencialidad en algunas de sus actividades
académicas.

Respecto de procesos de acreditacién, se prepard y realizéd la visita de los pares evaluadores para la
acreditacion del Magister en Quimica mencién Tecnologias de los Materiales. La preparacién incluyo
el acompafiamiento de asesores internos y externos, visita de pares simulados, visita de pares evalua-
dores de la CNA vy preparacion de respuestas a las observaciones. Se espera resultado para primer
semestre de 2022. Adicionalmente, se inicié la autoevaluacion del Magister en Biomatematica y se
continud el trabajo con el Doctorado en Ciencias de Materiales e Ingenieria de Procesos vy el Magister
en Eficiencia Energética y Sustentabilidad mencion Edificacion, todos con fecha prevista de presenta-
cién para inicios de 2022.

En cuanto a la creacion de nuevos programas de postgrado, se presentaron perfiles para: Magister
UTEM/UGR (Espafia) en Trabajo Social y Andlisis de Problemas Sociales; Magister en Reduccion de
Riesgos de Desastres y Cambio Climatico; Magister en Estrategia y Control de Gestién; Magister
en Gestion de Industrias Multinacionales y Magister en Innovacién en Proyectos y Fabricacion en
Arquitectura. La Escuela de Postgrado realizd una evaluacién del cuerpo académico y se sugirieron
cambios para volver a presentarlos a inicios de 2022. Asimismo, se comienza la creaciéon del perfil
inicial para Programa de Doctorado en Informatica Aplicada a Salud y Medio Ambiente, el cual debe
presentarse a evaluacion durante el primer semestre de 2022.

Con respecto al proceso formativo, durante las 2021 siete estudiantes aprobaron su examen de grado,
tres de ellos del Magister de Eficiencia Energética y Sustentabilidad, tres del Magister en Quimica y
uno de Magister en Tecnologia Nuclear.

Para reforzar la vinculacion con el medio de los estudiantes de Postgrado, fue aprobado un presu-
puesto para financiar en 2022 pasantias de investigacién en el doctorado en 2022 y presentacién en
congresos nacionales e internacionales.

Organizacién y gestidn: La institucion contintia avanzando en apoyos becarios y de ayudantias para
desarrollo de programas de postgrado como parte de sus planes de mejora. Se desarrollé el modu-
lo de graduacién en linea en la plataforma miutem.cl; se redacté un nuevo Reglamento General de
Postgrado y un Reglamento de Aranceles, Becas y Descuentos, y se emiti6 la resolucion que permite
ofertar cursos no conducentes a grado dentro de las dictaciones del magister y del doctorado de la
UTEM, a implementarse durante el primer semestre de 2022.

Asf mismo, se desarrollé un Perfil Minimo Requerido de Postgrado (PMRP) UTEM, cuyos constructos
y definiciones son productos del trabajo conjunto entre la Escuela de Postgrado vy la Direccién General
de Docencia. EL PMRP permitira que, desde las dictaciones 2022, se pueda monitorear la experiencia


http://mi.utem.cl
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formativa de los estudiantes de postgrado y generar estrategias de apoyo cuando estas resulten perti-
nentes para lograr la formacion ofertada.

Recursos Humanos, fisicos y de informacién: Un total de 64 nuevos académicos/cas de postgrado
fueron habilitados para fortalecer el nucleo/claustro de los programas ofertados, incrementando el
nimero total a 199 académicos/as a nivel institucional: 27 de la FAE, 21 de la FCCOT, 43 de la
FCNMM, 20 de la FHTCS, 22 de la FING, 20 del PIDiy 46 de otras instituciones.

Se incorporé un profesional al equipo de la Direccion de Escuela de Postgrado a fin de reforzar su
planteamiento estratégico y las labores ejecutivas; se apoy¢ el desarrollo de docencia y gestion de la
Escuela de Postgrado y sus programas de manera remota, brindando recursos logisticos y fisicos; y se
gestiond la adquisicion de libros para los programas.

Articulacién y difusién: Para reforzar la difusién de los programas de postgrado, se trabajo en el desa-
rrollo de una nueva pagina web (https;/postgrado.utem.dev), cuyo lanzamiento se realizard durante
el primer semestre de 2022; se crearon contenidos multimedia; se participé en ferias Learn Chile y se
publicé la Guia de Magisteres 2021 (oferta 2022) en el Diario La Segunda. A esto se suma la participa-
cién de directores/as y académicos/as de postgrado en vocerfas en medios de comunicacién nacionales
y en seminarios internacionales.

Respecto a actividades de vinculacion con el medio de los programas de postgrado, destaca la reali-
zacion de talleres o seminarios de Doctorado (7); de Magister en Quimica mencién Tecnologia de
los materiales (7); de Magister en Gerencia Publica (9); de Magister en Eficiencia Energética (8); de
Magister de Disefio en Tecnologia e Innovacion Social (3), y de Magister en Biomatematica (4).

En 2021 se continué con las actividades asociadas al Proyecto UTM1g101 “Practicas innovativas de
articulacion académica: docencia de pregrado - docencia de postgrado-investigacion cientifica”, cuyos
resultados, en su gran mayoria, tiene como beneficiario directo al desarrollo del postgrado. Entre los
resultados se pueden destacar los siguientes:

« Una versién mejorada de las propuestas para un sistema de flexibilidad curricular UTEM, en un
Marco para la Formacion de Postgrado, articulado con el Pregrado, y cuyos avances recogen los
aportes realizados por el proyecto UTM1899. Cabe mencionar el avance en la definicion de normas,
procesos y procedimientos para favorecer la articulacién con el nivel de aprendizaje continuo vy la
coordinacién entre vicerrectorfas concernidas en la gestion de la arquitectura curricular (VRAC,
VRIP, VTTE). Un resultado notable en este objetivo especifico es el escalamiento del Sistema
Institucional de Seguimiento a la Progresién y Trayectoria de los Estudiantes (SISPTE) al tercer
ciclo, con sus procesos concatenados de caracterizacién, nivelacion y apoyo de estudiantes a fin de
favorecer su retencién y graduacion oportuna, todos los cuales ya han sido disefiados y proximos a
ser aplicados para las cohortes de ingreso 2022.

« Avances en los procesos de disefio, aprobacién e implementacién de programas, destacando nueve
magisteres disefiados, tres aprobados en oferta y uno en etapa final de aprobacién. A estos se
agregan los nueve diplomados ofertados, mas tres en etapa final de resolucién.

« Procesos de acompafiamiento y apoyo para la creacion de programas de magister profesional en
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el marco de la relacion con el proyecto ING2030, especificamente, los magisteres en Ciencia de
Datos, Estrategia y Control de Gestion, en Gestion de Industrias Multinacionales y en Ciencias de
la Ingenieria Electrénica. Ademas, estan en desarrollo los programas en Inteligencia de Negocios y
Gestion de Reduccién de Riesgos y Cambio Climatico.

+ Apoyo a programas de magister aprobados: Building Information Modeling (BIM), Biomatematica
y Disefio en Tecnologia e Innovacion, considerando lineamientos curriculares de postgrado vy las
bases del modelo de articulacién pregrado.

« Se disefio un sistema de difusién de la oferta de postgrado de la Universidad, con la participacion
de diversos actores y la produccién de un Manual de Comunicaciones especifico.
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Gestién institucional

La gestion institucional esta referida a acciones de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas (VRAF)
a través de la Direccion de Finanzas, la Direccién de Administracién y la Direccién de Desarrollo y
Gestion de Personas, y las unidades de Control Presupuestario y de Estudio.

Tras asumir el nuevo gobierno universitario, se definieron énfasis para los objetivos estratégicos de la
VRAF a partir del segundo semestre de 2021: asegurar la sustentabilidad financiera de la Universidad,
hacer del presupuesto institucional una herramienta efectiva para la gestién universitaria, propender a
que la VRAF esté al servicio de la academia y modernizar su gestién administrativo-financiera.

EL primer objetivo implica realizar un manejo responsable y racional de los recursos, procurando,
asimismo, emprender acciones tendientes diversificar los ingresos. El segundo objetivo, se establecio
un inédito proceso participativo para la formulacion presupuestaria 2022, mientras que el tercer obje-
tivo supone un cambio de paradigma que esta ligado al avance del cuarto objetivo de modernizacion
de la gestién administrativo-financiera.

Formulacién presupuestaria 2022

Atendiendo a estos objetivos y a solicitud expresa de la Rectoria, se disefid y se implementd un proce-
so participativo y transparente tanto a nivel central como de facultades. Para ello, la VRAF trabajé
en estrecha colaboracién con la Direccién General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico
(DGAD.

Este proceso estuvo orientado a la compatibilizacion del desarrollo institucional y la sostenibilidad
financiera de la Universidad; la consistencia entre la asignacion de recursos vy el desarrollo de las dife-
rentes unidades; el financiamiento de las iniciativas estratégicas consideradas en el Plan de Desarrollo
Institucional; y la superacion de las debilidades de los procesos de acreditacion.

En ese marco, se elabord el documento “Orientaciones para la Gestion Presupuestaria” que delined
los objetivos, principios, gobernanza, componentes del presupuesto, etapas de gestién y mecanismos
de participacion y transparencia, los que fueron utilizados en la formulacion presupuestaria institucio-
nal del presente afio, misma que se baso en la definicion de Presupuesto Operacional, Presupuesto
Comprometido de Proyectos y Nuevos Proyectos para cada unidad organizacional.

Esta formulacion, inédita en la Universidad, se realizo en su totalidad en formato digital a través de
una plataforma informética especificamente disefiada para ese efecto, en cuyo uso fueron capacitadas
todas las unidades formuladoras involucradas en esta labor.

Este proceso, altamente participativo, dispuso un Consejo Asesor de Presupuesto Institucional confor-
mado por las cuatro vicerrectorfas, la directora de la DGAI, decanos de Facultad, dos consejeros supe-
riores, el director de Finanzas, el director de Desarrollo y Gestién de Personas, el director Juridico, un
representante de la Federacion de Estudiantes y dos representantes de la asociacion de funcionarios
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no académicos. EL consejo apoy6 a Rectoria en las fases de Pre-proyecto de presupuesto y Propuesta
de Presupuesto Institucional en forma previa a su presentacién al Consejo Superior, instancia que
aprobé el Presupuesto Anual en enero de 2022.

Tras la finalizacién de este proceso innovador, se identificaron logros vy aprendizajes con el fin de
incorporarlos como mejoras en el siguiente proceso.

4.1. Finanzas

Uno de los resultados destacados fue que se logré revertir el déficit operacional que, asumido el
nuevo gobierno institucional, se habia augurado para el 2021 a causa de una baja de ingresos por
menor matricula de pregrado y un sostenido aumento del costo operacional, principalmente por el
gasto en personal no académico. Cabe sefalar que en 2020 se habia quebrado la tendencia de los
resultados econdmicos hacia la baja registrados el afio anterior. Frente a ello, se implementaron medi-
das segundo semestre del 2021 que permitieron revertir la tendencia negativa. Segun cifras prelimi-
nares, se finalizd el afio con un excedente operacional de MMS 59.

Por otro lado, se implementé una metodologia integral y participativa de Formulacion Presupuestaria
2022 que, por primera vez, integré el proceso completo tanto de proyectos, como de continuidad
operacional en un solo proceso, a través de un nuevo sistema computacional y una gobernanza ad hoc.

Frente a la pandemia por Covid-19, la Direccién de Desarrollo y Gestién de Personas implemen-
t6 medidas de prevencién del Covid-19, abasteciendo de los implementos necesarios al personal
que ejercié sus funciones de modo presencial. Se considerd, ademas, un trabajo conjunto con la
Mutual de Seguridad, incluyendo capacitacion del personal respecto autocuidado y medidas sanita-
rias. Adicionalmente, la Unidad de Prevencion de Riesgos, en conjunto con los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad de la institucion, elaboré una propuesta de Protocolo de Prevencién de Contagio
y Propagacion COVID-19 para la Reincorporacién en Actividades Presenciales UTEM.

Para facilitar las actividades en linea, se doté de computadores a estudiantes, profesores y funciona-
rios, y de sistemas de conectividad para aquellos que tenfan inconvenientes para realizar teletrabajo.

Gestidn Financiera: En la senda de administrar los recursos financieros a fin de fomentar y apoyar las
actividades académicas vy el desarrollo de la investigacion y del postgrado, asegurando la viabilidad
financiera de la Universidad, se desarrollaron acciones que tributan a la promocion y mejoramiento de
la gestion institucional. Se continud con la estrategia de utilizar el presupuesto como instrumento de
gestién y alcanzar una mayor efectividad en la asignacion de recursos para el desarrollo académico.

Estados financieros 2021: Los Estados Financieros del afio 2021 presentan una solida posicién finan-
ciera, continuando la tendencia de los Ultimos seis afios. Asi lo ratifican los siguientes indicadores:

o ELEBIDTA de MMS 4.095 v el resultado operacional de MMS 549 muestran una posicién favorable
al generar excedentes derivados de la actividad principal de la Universidad.

+ La liquidez, medida en su razon circulante de 2 veces.



63 » UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

o Elindicador de solvencia de 0,15 veces.

o El capital de trabajo disponible al cierre del ejercicio asciende a MMS 13.704.

Al cierre contable de 2021, ademas, se obtienen excedentes por MMS 1.837, levemente superior
al afio 2020, lo que confirma la buena salud financiera de la UTEM. Es destacable, ademas, el bajo
endeudamiento financiero de la institucién.

Esta tendencia positiva permite a la Universidad mantener los planes de mejoramiento continuo orien-
tados a la calidad, imagen y posicionamiento institucional, tanto interno como externo. Lo anterior
influye en una solida solvencia financiera, atributo valorado por la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA) en el ultimo proceso de acreditacién institucional, por cuanto garantiza, la viabilidad del
Proyecto Educativo UTEM.

En conclusién, con el resultado financiero del afio 2021 y de los afios anteriores, la Universidad ha
consolidado su estabilidad financiera, reduciendo significativamente el riesgo, lo que le permite la
realizacion de inversiones que la proyecten hacia una Universidad Compleja.

Indicadores de Liquidez: Mientras mayor sea el indice de liquidez, este denota una mayor capacidad
para cumplir con los compromisos de corto plazo. En el caso de la UTEM, al no tener mayores exis-
tencias de activos financieros a realizar para tener fondos disponibles, solo queda el riesgo asociado a
las cuentas por cobrar, por las cuales existen las provisiones por incobrabilidad que disminuyen este
factor.

TABLA 25. INDICADORES DE LIQUIDEZ 2017-2021 (MM$; VECES)

AlNO 2017 2018 2019 2020 2021
Activo circulante 25409 24077 20.855 26474 28119
Pasivo circulante 9300 9.345 10463 15.242 14415
Capital de trabajo® 16109 14.382 10.392 1n.232 13.704
Razon circulante® 2,73 2,59 199 174 195

Fuente: VRAF

TABLA 26. INDICADORES DE SOLVENCIA 2017-2021 (MMS$; VECES)

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Activo Total 94.588 97.756 99330 105.771 106.653
Deuda LP 4 2.21 1812 1639 151
Deuda Total 9.304 11.556 12.275 16.881 15.296
Patrimonio 85284 86.200 87.055 88.890 90727

5 Capital de trabajo es el monto de fondos disponibles, o margen de maniobra, después de pagar los compromisos de corto
plazo.

6 La Razon Circulante indica cuantos pesos hay disponibles en el corto plazo por cada peso de deuda exigible en el corto
plazo
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ARNO 2017 2018 2019 2020 2021
Leverage’ omn 013 0,14 0,19 0,18
Solvencia® 0,10 0,12 012 016 0,15

Fuente: VRAF

TABLA 27. INDICADORES DE RENTABILIDAD 2017-2021 (MMS; %)

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Ingreso Total 33.024 35.073 37387 38194 41721
Ingreso Operacional 29.899 33196 36.508 37497 39.374
Patrimonio 85.28% 86.200 87.055 88.890 90.727
Gasto Operacional 28.376 30.573 36.325 36.170 39.664
Resultado Operacional 1523 2.623 183 1327 549
Resultado Neto 2283 945 825 1835 1837
EBITDA® 4.846 3.521 3.087 4125 4.095
Margen Operacional® 51% 79% 0,5% 3,5% 14%
Resultado Neto /Ingreso Total" 6,9% 2,1% 2.2% 4,8% 44%

Fuente: VRAF. Nota: Las cifras mostradas hasta el afo 2020 corresponden a cifras auditadas por empresas de auditoria
externa. En tanto, las cifras del afio 2021 son preliminares, calculadas al 31 de enero de 2022.

Recursos por Gratuidad: En el afio 2016 la UTEM se incorpord al Sistema de Gratuidad para la
Educacion Superior, condicion que ha permitido que La Institucién asegure sus ingresos por matricula
en forma creciente, por sobre el 86%, en conjunto con los demas beneficios ministeriales, eliminando
el Crédito Institucional. Asi durante el 2021 dependié solo en un 14% del pago directo de las familias,
siendo solamente esta fraccién la que puede generar morosidad.

La tendencia de estas cifras es consistente con el incremento de los ingresos y el buen nivel de los indi-
cadores de liquidez, por la baja de la utilizacion del Crédito Institucional, permitiendo a la Universidad
disponer de fondos inmediatos al no utilizar recursos con pago incierto. EL cuadro siguiente muestra la
evolucién de los principales indicadores de este item.

7 Leverage es la deuda total dividida por patrimonio promedio. Indica cudntos pesos se deben en total, a corto plazo y largo
plazo, por cada peso de patrimonio que tiene la institucion. Asi mientras menor sea este indice, el endeudamiento de la
Universidad es bajo.

8 Solvencia es el pasivo total dividido por activo total. Indica cuantos pesos se deben en total por cada peso de activo total
que tiene la Institucion. Mientras menor sea el indice, se denota mayor solvencia. También es un indice que sefiala la estruc-
tura de financiamiento de la Institucion, mostrando el porcentaje de apalancamiento o de deuda exigible, respecto del pasivo
total.

9 EBITDA (resultado neto antes de intereses pagados, impuestos depreciacién y amortizacién) sefiala la generacién de ingre-
sos propios en el afio calendario que se esta midiendo.

10 Margen Operacional (resultado operacional/ingresos operacionales) muestra la rentabilidad de la Institucién respecto de su
actividad principal (docencia, investigacién, vinculacién con el medio).

11 Rentabilidad de los ingresos totales (resultado neto/ingreso total) muestra la rentabilidad neta de los ingresos totales de la
Institucion.
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TABLA 28. ESTUDIANTES CON BENEFICIO DE GRATUIDAD 2016-2021 (N° ESTUDIANTES; MMS$; %)

ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numero de estudiantes

Matriculados 7716 8367 8.563 8817 8969 9191
Gratuidad 4.012 4 857 5512 5.737 6.158 6.098
o )

o Estudiantes con 52,0% 58% 64 4% 65.1% 68,70% 66,3%
gratuidad

Montos por Derechos

Basicos y

Aranceles (MMS)

Matriculados 21627 24145 25612 27635 26514 26413
Gratuidad 11.391 14102 16.601 18153 19464 18.647
% valores por gratuidad 52,7% 584% 64,8% 65,7% T34% 70,6%

Fuente: VRAF. Nota: Alumnos matriculados por Aranceles (al 08-03-2022), solo Pregrado. Los valores de los aranceles son
nominales al valor del arancel real de cada ario.

Principales fuentes de financiamiento Aranceles: Desde el inicio de la gratuidad como modalidad de
financiamiento, cambio significativamente la composicion de las partidas de ingresos por matricula,
siendo la méas destacable y beneficiosa para la Universidad la disminucion del Crédito Institucional que
de MMS1.006 el afio 2015 cayd a MMS o el afio 2021. Esta partida sigue siendo incluida marginal-
mente en el presupuesto solo para atender necesidades excepcionales.

Adicionalmente, la recuperacion del Crédito Institucional en el afio 2016 fue de MMS1.308; en 2017,
de MMS$1.377; en 2018, de MMS1.461; en 2019, de MMS 1.398; en 2020, de MMS 1.222 y en
2021, de MMS 1.050, lo que genera efectos positivos en el flujo de recursos disponibles.

La tabla siguiente detalla los tipos de beneficios que componen los aranceles anuales de los dltimos
seis anos.

TABLA 29. BENEFICIOS POR ARANCELES ANUALES 2016-2021

I T 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Monto % Total Monto % Total Monto % Total Monto % Total Monto % Total Monto % Total
MMS  Ingreso  MMS Ingreso  MMS Ingreso  MMS Ingreso  MMS Ingreso  MMS  Ingreso
Fondo de
) 11.358 46,6% 14152 556% 16299  65,0% 18153  68,5% 19.059 7,3% 19.313 72,5%
gratuidad
Becas Mineduc 2.828 1,6% 2294 9,0% 1.566 6,2% 1.239 4.7% 1.068 4,0% 668 2,50%
Crédito con
Aval del 746 31% 663 2,6% 962 3,8% 860 3,2% 1.062 4,0% 1.0M 3,80%
Estado CAE
Fondo
o 2872 1,8% 2768  10,9% 24429 9,7% 1815 6,9% 2299 8,6% 1915 7,20%
Solidario FSCU
Crédito
Institucional T4 0,3% 0,0% 0,0% 1 0,0% 0,0% 0,00%
UTEM
Otras Fuentes 6.513 26,1% 5.590 219%  3.804 15,2% L4 404 16,7% 3247 121% 3.725 14,00%
TotalIngresos o, 551 100,0% 25467 1000% 25073 1000% 26482 100,0% 26735 1000% 26632 100,00%

por aranceles

Fuente: VRAF



66 » UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

Inversiones: Durante el afio 2021 se realizaron inversiones por MMS 2.545, lo que representa una
leve disminucion respecto del afio anterior, debido principalmente a la imposibilidad de efectuar traba-
jos durante periodos de cuarentena que afectaron a todos los campus de la UTEM. Estas inversio-
nes estuvieron enfocadas, principalmente, al mejoramiento en obras de infraestructura, compras de
hardware y software para permitir la docencia virtual, reforzando la infraestructura de servidores, y
la adquisicién de PC tanto para estudiantes y profesores como para funcionarios con el objetivo de
facilitar el teletrabajo.

Al considerar los dltimos cinco afios, la UTEM ha realizado inversiones por la suma total de MMS
23.966, de las cuales, al cierre del afio 2021, el financiamiento bancario de estas fue de MMS 1.747.
Ello representa un 7,3% del total, habida consideracion que la Institucion tenia a fines del 2020 la
suma de MMS 11.264 disponibles en efectivo y/o depésitos a plazo.

DESCRIPCION MONTO (M$)
Equipos laboratorios e instrumentos técnicos 7.890
Muebles y equipos de oficina 11.270
Vehiculos 32.713
Obras en construccién y otros 101.887
Obras en curso Campus Providencia 7140
Obras en curso Campus Central 467982
Obras en curso Campus Macul 378.891
Equipos computacionales 204105
Adquisicion de bienes de uso en transito nacional 1333.085

TOTAL 2.544.963

Fuente: VRAF

Ingresos presupuestarios totales: Las variaciones de los ingresos efectivos por conceptos, compa-
rados entre 2020 y 2021, de acuerdo con la importancia de los montos, representan el siguiente
comportamiento:

« Aumento de los ingresos de operacién del 1,38%, que incluyen recursos aplicados por gratuidad,
becas y crédito solidario.

« Lavariacién negativa de las transferencias de 13,53% con respecto del afio anterior esta dada porque
en este periodo no se recibieron aportes desde el Ministerio de Educacién por la Administracién de
Cierre de la Universidad del Pacifico.

« Durante el 2021 no se registraron ingresos por empréstito.
« En el periodo se registré un incremento de ingresos de 0,26%, correspondiente a financiamiento fiscal.
 La variacién positiva del 7,14 corresponde a la mayor recuperacion de créditos institucionales.

« La variacion de 443,18 % de otros ingresos y leyes sociales se da por otros ingresos recibidos en
el afo 2021, provenientes del Fondo de Crédito Solidario para financiar pérdida de gratuidad y
recuperacion de gastos Covid-19.

 Lavariacion total 2020-2021 de otros ingresos y leyes especiales tuvo un incremento de un 438,42%.
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TABLA 31. INGRESOS 2020 Y 2021 (MM$)

INGRESOS INGRESOS ACUM. A INGRESOS ACUM. A VARIACION %
DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2021

ingresos de operacién 28.376 138
transferencias 23159 13,53
endeudamiento 0 0,00
financiamiento fiscal 4634 0,26
recuperacion préstamos 3107 T4
otros ngreso eyes 3623 w38

TOTAL 62.899 -0,10%

Fondo de Crédito: Tal como se indicé anteriormente, desde 2016 el crédito universitario otorgado es
financiado en su totalidad por el Fondo Solidario de Crédito Universitario. Para el 2021 se otorgd un
monto de $ 1.795.159.505 equivalente a 34.866 UTM. Al comparar el monto de UTM otorgado en
2021 respecto del 2020, se observa una disminucién de un 0,5%, dando cuenta de la tendencia a la
baja que registra la demanda de Crédito Universitario. Se estima que esta tendencia cambiard debido
a la entrada en vigencia de la norma de pérdida de gratuidad, debiendo ser cubierta con recursos del

Fondo Solidario de Crédito Universitario.

La cartera de deudores en cobranza se gestiona a través de la empresa ORSAN, para los deudores con
mas de una universidad acreedora; la empresa RECSA, para los deudores morosos; v la gestion directa
del Fondo de Crédito para deudores que se encuentran al dia con sus pagos. En las tablas siguientes
se detallan montos del crédito universitario y cartera de deudores segun la gestion de cobranza.

TaBLA 32. CREDITO UNIVERSITARIO OTORGADO 2018-2021

ARO MONTO $ utm (*)
2021 1.795.159.505 34.865,00
2020 1.803.835.213 36.061,56
2019 1.822.931497 3770048
2018 2414248255 51.040,1

Fuente: VRAF. (*) Valor UTM marzo cada afio

TABLA 33. CARTERA DE DEUDORES SEGUN GESTION DE COBRANZA 2021

CARTERA N° DEUDORES PORCENTAJE

ORSAN 3.768 16%

RECSA 12481 53%

UTEM 7300 31%
TOTAL 23.549
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Pese a las dificultades generadas por la pandemia, la acreditacion de ingresos por parte de los deudo-
res, que se requiere para fijar el monto de cuotas a pagar, no registré una disminucion significativa
en el ultimo periodo. Ello si se considera que se venia registrando una disminucién paulatina en este
item en los ultimos afios, la que responderia a una menor demanda de crédito: 4.005 deudores que
presentaron su acreditacion de ingresos en 2018; 3.772 en 2019; 3.456 en 2020y 3.351 en 2021.

La gestion de cobranza del crédito universitario se ha visto impactada por las expectativas de condo-
nacién, postergacion de pago o leyes especiales, Ley de Insolvencia, Ley 21.214 sobre prohibicién de
informar deudas de educacién y por los efectos econdémicos de cesantia o disminucién de ingresos
de los deudores. Las recuperaciones del crédito solidario universitario afio 2021 disminuyeron en un
6,8% vy las del crédito Institucional presentan una disminucion del 16,38 % respecto del afio anterior.

TABLA 34. RECUPERACION DE CREDITOS POR ANO 2016-2021 (MIM$)

TIPO DE 2016 2017 2018 2019 2020 2021 VARIACION
CREDITO CON ANO
2020

e 3616 3790 4134 3978 3958 3706 6,80%
Solidario
Crédito

e 1308 1377 1461 1398 1222 1050 1638%
Institucional
Total 4924 5167 5596 5376 5180 4756 892%

Fuente: VRAF

En analisis detallado de las recuperaciones afio 2021, se destaca que el 66,7% se genera a través de
Transbank y que para los Fondos de Crédito también es significativa la recuperacion que se logra a
través de la retencién de devolucion de impuesto que realiza la Tesorerfa General de la Republica, con
un 16,8% del total de las recuperaciones.

TABLA 35. RECUPERACIONES DE CREDITO UNIVERSITARIO POR CARTERA 2021 ($)

BANCO BCI CONVENIO ORSAN RENDICIONES TESORERIA WEBPAY TOTAL

RECSA OTRA UNIV.
ﬁ]rsetijtllj(z 43873.009 75306.583 17.218.912 3.873.392 141158490 769.061924 1050492310
gcrjiii:r)io 234691185 190.523.328 183.923.207 35283636 657729768 2404677446  3706.828570
g::\i[ral 278564194 26582991 20114219 39157.028 798.888.258  3173.739.370  4.757.320.880

Fuente: VRAF

En 2021 se transfirid desde el Fondo de Crédito a la Universidad el monto de S 787.458.545 por
concepto del 35% del excedente anual del Fondo de Crédito para compensar la pérdida por la gratui-
dad. Se aplica el articulo 108 de la nueva Ley 21.092, que sefiala que el primer afio en que los estu-
diantes pierden la gratuidad, solo deben pagar un 50% del arancel regulado para ese periodo. Asf
también el Fondo de Crédito traspasé a la UTEM el monto de $ 1.346.169.735, correspondiente al
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25% de los excedentes acumulados a diciembre del afio 2019, para ayudar a financiar los gastos e
inversiones realizados por la Universidad con ocasién de la Pandemia generada por el Covid-19.

Cobranza: El contexto econémico vy social que afectd a las familias como consecuencia de la pande-
mia implicd desafios para el Departamento de Cobranza, considerando la definicion de la Universidad
de ser un agente facilitador para que deudores puedan regularizar su morosidad vy, al mismo tiempo,
proporcionar una ayuda en la reincorporacién a las aulas universitarias y/o agilizar el proceso de titu-
lacion de los educandos.

El Departamento se adapté al contexto y definicién institucional flexibilizando criterios para la cele-
bracion de nuevos convenios de reprogramacién de deudas. Para la cobranza interna, se otorgd
orientacién e informacion general y/o particular a estudiantes para proceder al pago y/o acogerse a
beneficios, seglin normativa vigente. Respecto a la cobranza externa, se acogieron aquellas solicitudes
de mayores facilidades de pago.

Se continu6 con la comunicacion y colaboracién interdepartamental para mejorar la capacidad de
respuesta en la coordinacién con las unidades de Aranceles, Fondo de Crédito, Titulos y Grados,
Bienestar Estudiantil, Docencia y la Direccion Juridica.

4.2. Administracién

La Direccién de Administracion estd a cargo de coordinar, ejecutar y controlar las actividades opera-
tivas relacionadas con abastecimiento, obras y servicios generales de la Institucion. En este cometido,
asegurar las condiciones para el retorno a la presencialidad fue uno de los desafios 2021, lo que
significé la generacion de protocolos de acceso, aplicacién de medidas preventivas de Covid-19, mejo-
ramiento de las condiciones en términos de higiene y mantencion de espacios y adecuacion de los
recintos. Por otro lado, se realizaron procesos de compras para dotar a la institucion del equipamiento
requerido para una mejora de los servicios.

Abastecimiento: Actualmente, la Unidad de Adquisiciones trabaja con la Plataforma Acuario
(Institucional) y con el Portal Mercado Publico (Ley N° 19.886 y sus modificaciones). Y cuenta con la
plataforma Mesa de Servicios Integral (MSI) para el seguimiento de la documentacion. Actualmente,
se encuentra trabajando en el Redisefio de Procesos para modificar y mejorar los procedimientos.

Se registrd un impacto en los resultados de la gestion de adquisiciones producto de haber operado
de forma remota. Se ejecutaron 806 y 842 Ordenes de compra en 2020 y 2021, respectivamente,
un nivel menor en comparacion a las mas de 2.100 documentos ejecutados en 2019, por ejemplo.
Respecto a las compras, estas alcanzaron un monto total de $ 6.344.887.314 en 2021, representando
un aumento importante respecto a la cifra del afo anterior.
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TABLA 36. ORDENES DE COMPRA EJECUTADAS 2019-2021

ORDENES DE COMPRA CONVENIO LICITACION LICTACION TRATO TOTAL
COMPRA AGIL MARCO PRIVADA PUBLICA DIRECTO
2019 1780 1 88 248 217
2020 100 447 1 73 191 806
2021 290 268 (0] 131 153 842
Fuente: www.mercadopublico.com
TABLA 37. COMPRAS POR TIPO 2019-2021
MONTO CONVENIO LICITACION LICITACION TRATO DIRECTO TOTAL
COMPRAS $ MARCO PRIVADA PUBLICA (INCLUYE
COMPRA AGIL)
2019 2.892406473 13.850.000 1317128.073 1.074.773383 5.298157.929
2020 1.788.707455 0] 1498.938.555 834.768.622 4122 414,632
2021 1.328499.580 0] 4.158.863.295 857524439 6.344-.887.314

Fuente: www.mercadopublico.cl. Nota: Los montos de las licitaciones corresponden a los adjudicados en 2021. Al cierre de
este informe, alin se encuentran licitaciones en proceso de evaluacion.

Obras y Servicios Generales: A través del Departamento de Obras Civiles y Servicios Generales,
durante el 2021 se finalizaron ocho proyectos de infraestructura en los campus Central, Macul
y Providencia, destacando la habilitacion del Campus Melipilla UPA UTEM vy la habilitacion del
Laboratorio de asfalto y materiales del programa CENIM (Tabla 38). Asimismo, se avanzé en otros
proyectos de infraestructura que, al cierre del 2021, mostraron diferentes estados de avance

(Tabla 39).

A los proyectos anteriores, se sumaron dos iniciativas con financiamiento externo, las que correspon-
dieron a “Hub Innovacién” en el Campus Central por un presupuesto de $990 millones y a “Hub de
Innovacién” en el Campus Macul por un monto de $,00 millones. Ambas estan en desarrollo.

TABLA 38. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FINALIZADOS 2021

PROYECTO m2 CAMPUS PPTO. PPT. ADICIONAL
PROYECTO
1 Remodelacién de bafios 1213 Central S87.257.226
2 Cambio de Pavimento Gimnasio 596 Macul $75.628.963 53803300
Obra complem.
3 Habilitacion Campus Melipilla UPA UTEM 7372 $98.997.573
Central,
4 Habilitacion Biciestacionamientos 66 Macul, $21418 491
Providencia
Ventanas termopanel en salas de clases y
5 it e R0, ety oo 05 254 4 Central S62.475.000
6 Remodelacion salas y oficinas Depto. 2302 Central $19.592.755

Prevencion de Riesgos
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PROYECTO m2 CAMPUS PPTO. PPT. ADICIONAL
PROYECTO
Remodelacién Depto. de Planificacion y Ord.
7 Territ, Dieciocho 390 131 Central $23103.898
3 Habilitacion Laboratorio de asfalto y 13338 Contral $76.995492

materiales -CENIM
Fuente: VRAF

TABLA 39. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN EJECUCION 2021

PROYECTO M2 CAMPUS  PPTO PROYECTO VALORES ESTADO
ADICIONALES
S 44.840.580
o Trato Directo

1 RestaAuraG.on‘ fachada 378 Cangzl $299.913.796 En ejecucion
Palacio Ariztia $29.991.380

Obras Compl.

Habilitacién graderia
Dieciocho 370
Habilitacion biblioteca

3 R 1249 Central $320.000.000 - En ejecucion

1258 Central S50.449.853 - En ejecucion

4 Fachada Biblioteca Central 500 Central $142.500.000 - Disefio

Gestion

5 Maobiliario Bibliot. Central 1249 Central $102.000.000 . :
administrativa

Habilitacién ascensor
6 y refuerzo estructural, 128 Central $69.999.370
Biblioteca Central

En ejecucion

Habilitacion Sistema de

7 climatizacion, Biblioteca 249 Central $86.350.000  Gestion
Central administrativa

8 Ampliacion Edificio M6 37649 Macul $295.547.629 >76376368 En ejecucion

obras compl.

9 Mejoramiento Edificio 146 - Central $32.000.000 - Estudio
Habilitacion Campus Central ) -

10 UPA UTEM 1904 Central $365.000.000 - En ejecucion

1 Remodelacion SESAES 494 Macul $384.332378 - En ejecucion

Fuente: VRAF
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4.3. Desarrollo y Gestion de Personas

La Direccién de Desarrollo y Gestién de Personas (DDGP) tuvo a las personas y su cuidado en el
centro de su atencién a propésito de la crisis sanitaria. Puso énfasis en acompaniar, apoyar e informar
a funcionarios y funcionarias en los momentos de vulnerabilidad.

Se continué con la atencién a través de Fono DDGP Te Orienta / Fono Consulta, donde se entrega
de informacién sobre aspectos propios de la unidad y se da respuesta cercana y rapida a consultas
relativas a servicios administrativos, asi como también a necesidades sociales, de prevencién de riesgo
y psicologicas.

Se implemento la campafia semanal informativa “Por ti, por todos, no aflojes. Te esperamos” sobre la
cartelera de capacitacion asociada a Covid-19; actualidad con relacién a la crisis sanitaria y prevencion
de contagio; requisitos para las actividades presenciales de unidades criticas y otras tematicas para
contribuir al resguardo de la salud fisica y mental de todos.

Desarrollo Organizacional: A continuacién, se describen los avances en materia de Reclutamiento y
Seleccion, Capacitacion, Prevencion de Riesgos y Bienestar del Personal.

Reclutamiento y Seleccidn: A pesar de la contingencia sanitaria, se continué con los procesos de
reclutamiento y seleccién en forma virtual, generandose hacia final de afo algunas instancias presen-
ciales. A través del portal de trabajo Trabajando.com, la plataforma institucional de empleos http:;//
empleos.utem.cl, los proveedores de evaluaciones psicolaborales externos y la plataforma Teams, se
logro mantener la conectividad durante todo el periodo 2021.

Todo lo anterior, y en especial el buen funcionamiento de Trabajando.com vy la plataforma exclusiva de
Empleos UTEM, permitio alcanzar una amplia gama de postulantes, continuar la difusion de la oferta
de empleos de la Universidad y permitir un proceso transparente, dando cumplimiento a lo estable-
cido en Transparencia Activa, al quedar evidencia completa del proceso. En 2021 se recibieron 807
postulaciones en total a 52 procesos de reclutamientos para posiciones de auxiliares, administrativos,
técnicos, profesionales, académicos y directivos. De estos, 35 correspondieron a proyectos, es decir, a
nuevas necesidades ante compromisos de mejoras institucionales y con financiamientos del Ministerio
de Educacién. Por otro lado, los resultados mostraron un incremento respecto al 2020, donde se
recibieron 784 postulaciones a 20 procesos.

Durante el periodo, la tendencia fue a continuar realizando de manera interna la mayoria de las evalua-
ciones psicolaborales, lo que ha impreso mayor celeridad y efectividad el paso a contrata y consolidar
ingresos informales que no responden a una publicacién, entre otros.

En el objetivo de apoyar la incorporacién del 1% de funcionarios con discapacidad, cada proceso de
reclutamiento, desde la plataforma de Trabajando.com, contd con la opcién y descripcién del tipo
de discapacidad posible y compatible con la oferta. Esto ayudé a continuar formalizando la politica
inclusiva de la oferta laboral y ofertar opciones laborales concretas y explicitas a personas con disca-
pacidad, asi como también recibir personas con credencial Compin, entre otros impactos positivos.



73 » UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

Destacan también otros avances: el inicio de un proyecto de estructuracion de los parametros organi-
zacionales de la Universidad, partiendo con un estudio interno cuyos resultados permitird configurar
una matriz y familia de cargos; la continuidad en intervenciones psicosociales, dando respuesta a
situaciones de crisis tanto individuales como en equipos, a través del apoyo de profesionales del area
psicologica; y, en el marco de la Ley de Inclusién, la elaboracién de un catastro interno para avanzar
en una universidad inclusiva.

Capacitacién: Durante el 2021 se capacit6 a un total de 7.546 colaboradores, sumando 1.181 horas
de capacitacion. En comparacion con el 2020y en el analisis por linea de intervencién, casi se triplica-
ron las actividades, el nimero de participantes y las horas de capacitacion asociados a lo institucional.
Asi también, se duplicaron las actividades en lo comunitario, aumentando en forma significativa las
horas de capacitacion, destacando el interés en las actividades de Ofimatica. Finalmente, en la linea de
necesidades especificas de capacitacién, se cuadruplicd el nimero de horas de capacitacion.

Las actividades de capacitacion se realizan en formato de cursos, ciclos de formacion, charlas, talleres,
campafias, intervenciones en terreno, congresos y otros. Y estan orientadas a tres lineas de interven-
cién, con los siguientes resultados 2021:

« Institucional: Dirigida a todos los funcionarios, desarrolla temas de enfoque de Género,
Sustentabilidad, Derechos Humanos, Calidad de Vida y Prevencion de Riesgos, con actividades
masivas y financiamiento de Sence y Fondos de Capacitacion UTEM. Se registraron 7.090 participa-
ciones, 211 horas de capacitacion y 22.732 Horas-Persona, en tematicas tales como formacion en
derechos humanos, calidad de vida, prevencién de estrés y automotivacién y otros.

« Comunitaria: Dirigida a todos los funcionarios, busca responder a las necesidades de capacitacion
que la comunidad define como significativas para un buen desarrollo de su trabajo y las relaciones
laborales, con actividades masivas y financiamiento de Sence. Se registraron 302 participaciones,
555 horas de capacitacion y 19.685 Horas-Persona, donde se abordaron temas como técnicas de
creatividad e innovacién y alfabetizacion digital, entre otros.

« Especifica: Dirigida a funcionarios determinados que optan por medio de concurso, busca responder
a las necesidades de desarrollo de competencias técnicas, propias de cada area, potenciando el
desarrollo y especializacion de los equipos, a través de actividades personalizadas, con fondos de
Capacitacion UTEM, otros fondos provenientes de las areas y Sence. Se desarrollaron temas como
reentrenamiento OS10, andlisis de regresion multiple, sistemas ISOS y NCH, lengua de sefias y
otros, alcanzando 154 participaciones, 415 horas de capacitacion y 9.173 Horas-Persona.

Prevencién de Riesgos: A través de esta unidad se gestiona el plan de seguridad y salud en el
trabajo establecido, en un trabajo conjunto, entre la UTEM y la Mutual de Seguridad. La Tasa de
Accidentabilidad Historica, aun cuando muestra algunas alzas, marca una tendencia sostenida a la
baja en los Ultimos afos. De una tasa de 3,14 en 2010, por ejemplo, bajo a 0,44 en 2021. Por otro
lado, en 2021 se registraron 5 accidentes de trabajo, mientras que en 2019 y 2020 se registraron 18
y 6 eventos, respectivamente. En cuanto a accidentes de trayecto, en 2021 y 2020 se declararon 4
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eventos, a diferencia de 2019 donde se registraron 19 accidentes de este tipo. En el mismo periodo se
mantiene una tasa o de enfermedades profesionales. Todos estos indicadores, ademéas de demostrar
una tendencia positiva, permitieron reducir a o la tasa adicional de cotizacion.

Por otro lado, la Unidad de Prevencion de Riesgos promovié una serie de actividades de capacitacion
en diversos temas relativos a la prevencién de riesgos laborales. En 2021 se alcanzaron 2.188 parti-
cipaciones de funcionarios, con 4.777 Horas-Persona en total, en materias como manejo de emocio-
nes en tiempos de crisis, desafios del teletrabajo, primeros auxilios y manejo del estrés, entre otros.
También se realizaron cursos de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos IPER; de manejo y
almacenamiento de sustancias peligrosas y manejo de residuos especiales.

ANO 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TASA 317 2,2 214 1,67 1,52 153 1.8 2,92 1,09 16 047 O44

Gestion de personas: A través del Departamento de Gestién de Personas (DDGP) se continué con el
trabajo telematico; sin embargo, las funciones propias de la unidad se llevaron a cabo normalmente
gracias a la coordinacién y sincronizacion del equipo de trabajo.

Paralelamente, en el marco del proyecto UTM1999, el departamento ha sido parte del levantamiento
de algunos de los procesos prioritarios de la gestion del personal; remuneraciones, nombramientos,
para mejorar la efectividad de la gestién institucional, calidad de los servicios y optimizar los proce-
sos. Asi mismo, la DDGP, en conjunto con el Sistema de Servicios de Informatica (SISED, implementé
la gestién de permisos administrativos en linea. Esta herramienta a la que se puede acceder a través
de miutem.cl. con el pasaporte institucional, representa una importante modernizacién del proceso,
optimiza los tiempos de respuesta, evita errores, propicia recepcion en los plazos y facilita La revisién.

Bienestar del Personal: Entre las coberturas canalizadas a través de la Unidad de Bienestar del
Personal destacan:

» Seguros: Se disponen del Seguro Oncologico con la Fundacion Arturo Lopez Pérez y Plan
complementario de Salud y Dental con Sermecoop.

» Ayudas: Consisten en el aporte en dinero para el afiliado, con un monto fijado por el Consejo
de Bienestar del Personal, entregado una vez al afio con ocasién de Matrimonio, Nacimiento,
Fallecimiento del titular, de su conyuge o de sus cargas familiares, Escolaridad y Catastrofe.

» Préstamos: Disponibles para los afiliados por concepto de auxilio, médico, dental y escolar que
se puede descontar por plantilla de sueldo en un plazo de hasta 12 meses.

» Convenios: Establecido con diversas instituciones comerciales y de servicios, cuyos valores se
rebajan por planilla. En 2021 se incorpora la Clinica Dental Oriente Salud.
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Analisis institucional y desarrollo estratégico

La Direccién General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico (DGAI) es una unidad depen-
diente de Rectorfa, cuya principal funcion es apoyar la gestion estratégica y aportar informacion, anali-
sis y monitoreo de los proyectos de la institucion, con miras a una gestién de calidad por parte de sus
autoridades y directivos.

Durante el 2021 la DGAI dirigi¢ sus esfuerzos a la coordinacion del disefio del Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2025; la coordinaciéon de la acreditaciéon institucional, la que concluyd con la
resolucién que establecié una acreditacion en Nivel Avanzado; la consolidacién de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Institucional y el apoyo a la definicién de nuevas orientaciones para la
gestion presupuestaria, entre otros.

Adicionalmente, destacaron mejoras sustanciales en la gestion de los proyectos con financiamiento
externo, en la profundizacién en la generacion de anélisis e informacién estadistica y en el desarrollo
de sistemas informaticos para la mejora y digitalizacion de procesos.

La DGAI lleva a cabo su gestién a través de tres unidades: Departamento de Autoevaluacion y Anélisis
(DAA); Departamento de Desarrollo Estratégico (DDE), y Departamento de Sistemas y Servicios
Informéaticos (SISED.

5.1. Autoevaluacion y Analisis

El Departamento de Autoevaluacién y Andlisis (DAA) es la unidad dentro de la DGAI que estuvo
a cargo de coordinar el disefio del Plan de Desarrollo Institucional PDI 2021-2025 vy las tareas de
apoyo a la acreditacion institucional, al Sistema de Aseguramiento de Calidad en la Universidad, a
los procesos de autoevaluacién para la certificaciéon y a la ejecucion de Planes de Mejora de Carreras
Acreditadas, entre otros.

Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025

Este proceso corresponde a una de las principales tareas llevadas a cabo por la DGAI, con miras a los
nuevos desafios propios del horizonte de complejizacion de la Universidad y que involucré de forma
intensa a los tres departamentos que componen esta direccién.

El proceso fue iniciado por el gobierno del exrector Luis Pinto Faveiro vy, posteriormente, reformulado
bajo la direccién de la rectora Marisol Durédn Santis. Se llevé a cabo a través de una comision de plani-
ficacién ad hoc, conformada por la rectora, vicerrectores/as, decanos, la directora de la DGA|, represen-
tantes del Consejo Superior, académicos/as, no académicos/as y estudiantes. La comisién conté con el
respaldo de una secretarfa técnica integrada por profesionales de la DGAI
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El proceso redisefiado se desarrolld en cinco fases, teniendo como principios orientadores la parti-
cipacién de la comunidad enfocada al resultado, la conduccién y definicion de responsabilidades, el
involucramiento del equipo directivo y la comunicacion efectiva.

Las cinco fases del proceso fueron las siguientes:

« Planificacion: Se elabord una propuesta metodologica para la construccion del PDI que fue socia-
lizada con distintos cuerpos colegiados de la Universidad y aprobada por el Consejo Superior. Se
constituyo en esta etapa la Comision de Planificacion. Este trabajo tomdé como insumos los avances
realizados en el proceso de planificacion llevado a cabo por el gobierno rectoral anterior.

« Diagnéstico institucional: Elaborado a través de talleres participativos de trabajo en las faculta-
des y con el nivel central, se identificaron niveles vy estandares de la UTEM en cada uno de los
nuevos criterios de acreditacion de la CNA. Ademas, se identificaron los atributos distintivos de la
Universidad. En complemento, se aplicé una encuesta a toda la comunidad para ayudar a identificar
estos atributos y desafios.

« Definiciones estratégicas: Con el diagnostico completado y validado por la comisién, se sesiono
para identificar los ejes estratégicos al 2030y, a continuacion, los objetivos del periodo 2021-2025
para cada uno de estos. La propuesta de ejes y objetivos fue retroalimentada por los consejos de
facultad en talleres de trabajo, lo cual fortalecio y validé la propuesta.

« Estrategias e indicadores: En base a las definiciones estratégicas (ejes y objetivos) y dividida en
grupos de trabajo, la comision propuso estrategias para cada uno de estos. Luego, la secretaria
ejecutiva compilo, reagrup6 y ordend la estructura y el contenido para asegurar consistencia y
coherencia. En paralelo y en conjunto con equipos profesionales de las vicerrectorfas y programas,
se definieron los correspondientes indicadores.

+ Revision, ajustes y aprobacién: Al término, la comision elaboro, ajusto, revisé y validé una propues-
ta final, la cual fue aprobada por unanimidad por el Consejo Superior. Se consigné el PDI 2021-
2025 que establece seis ejes estratégicos, 21 objetivos y 52 estrategias y 33 indicadores para su
monitoreo.

Proceso de acreditacién institucional:

Este proceso, que es la continuaciéon la Autoevaluacién Institucional llevada a cabo entre 2019 vy
2020, se inicié formalmente en diciembre de 2020 con la entrega del Informe de Autoevaluacion
Institucional a la CNA.

Asi, en enero de 2021, se inici6 una intensa agenda con miras a preparar a la comunidad para el proce-
so de evaluacion externa y con prioridad en la preparacién de la visita de evaluadores de la CNA. En
esta agenda de preparacion, que incluyé sesiones de trabajo en formato taller, participaron todos los
estamentos de la comunidad y las unidades mas directamente involucradas en la evaluacion: Consejo
Superior, Consejo Académico, vicerrectorias, directores de Escuela y Departamento, académicos/as y
docentes, estudiantes y egresados/as.
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La visita del Comité de Pares Evaluadores de la CNA (24 y 27 de mayo de 2021) se realizé integra-
mente de manera remota y considerd 26 sesiones con autoridades, directivos y representantes de
toda la comunidad universitaria. Pese a la incertidumbre que significé la modalidad virtual, la secretaria
técnica, a cargo de la DGA, realizé un balance positivo de la visita en base al clima favorable que se
logré vy los comentarios recogidos entre los actores participantes respecto a que se pudieron abordar,
con evidencias, las fortalezas y debilidades.

Tras recibir el Informe de Evaluacién Externa (8 de julio de 2021), la Universidad utilizé el derecho
que le concede la normativa de presentar un Informe de Observaciones. Con ambos documentos,
junto con el Informe de Autoevaluacién y el Informe Financiero, sesioné el pleno de la CNA el dia 1 de
septiembre, contando con una presentacion de la rectora.

Como resultado del proceso, mediante la Resolucién de Acreditacién Institucional N° 576, de fecha 24
de diciembre de 2021, la Universidad consolidé su acreditacion en el Nivel Avanzado en las areas obliga-
torias de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y en el drea adicional de Vinculacion con el Medio,
debiendo, de acuerdo a ello, someterse a un nuevo proceso de acreditacién en un plazo de 4 afios.

Cabe sefialar que la UTEM presentd un Recurso de Reposicién en contra de la decision de la CNA, en
relacion con la parte resolutiva del plazo de 4 afios para el nuevo proceso de acreditacion. Al cierre de
este informe, la Universidad atin no recibe la nueva resolucién de acreditacion, pero ha sido informada
respecto a la decision de mantener el plazo de cuatro afios, para una nueva acreditacion y a que el
contenido de la resolucién sera modificado.

Ademés de estos dos procesos relevantes, durante el 2021 el DAA organizd su gestién en cuatro
areas: Estadisticas Institucionales, Estudios Institucionales, Difusion y Autoevaluacién y Certificacién.

Autoevaluacion y certificacion de carreras de pregrado:

Acorde a su rol de acompanar a las carreras de pregrado en sus procesos de autoevaluaciéon para
la certificacion externa, el DAA ha avanzado hacia el disefio de un sistema de aseguramiento de la
calidad que incorpora la mejora continua como requisito. Para esto, organizé sus funciones en torno a
la autoevaluacion conducente a la acreditacién (hoy certificacion), al acompafiamiento de los Planes
de Mejoras de Carreras Acreditadas y al avance en el disefio de un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad del Pregrado, a partir de Piloto de Aseguramiento de Calidad.

Durante 2021, la unidad estuvo a cargo de acompafiar a las carreras de pregrado en sus procesos
de autoevaluacién para la certificacién externa, realizando un traspaso de funciones a la Vicerrectoria
Académica y especificamente a la Direccién de Aseguramiento de Calidad del Pregrado y Postgrado
(DAO).

« Autoevaluacién vy certificacion. En esta materia se ha definido una politica sostenida que apuesta
por la certificacion externa de la calidad de las carreras. Asi, durante 2021, se certificaron siete
carreras cuyos procesos respondieron a los nuevos criterios de acreditacién y a las nuevas dispo-
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siciones del sistema de aseguramiento de la calidad. Se conté con el 54% de acreditacién/certi-
ficacion de carreras susceptibles de hacerlo. Por otro lado, nueve carreras comenzaron o dieron
continuidad a sus procesos de autoevaluacién con miras a obtener una nueva certificacién: Quimica
Industrial, Dibujante Proyectista, Ingenieria en Geomensura, Ingenieria en Biotecnologia, Ingenieria
en Administracion Agroindustrial, Ingenieria en Gestién Turistica, Disefio Industrial, Administracion
Publica e Ingenierfa Civil en Obras Civiles. Estas nueve carreras, mas ingenieria Quimica, realizaron
ademas un proceso previo de identificacién de brechas.

TABLA 41. CARRERAS CON ACREDITACION VIGENTE A DICIEMBRE 2021

FACULTAD CARRERA PERIODO N° ACUERDO AGENCIA
Humanidades Disefio Industrial Ago 2076- Ago 2022 N° 584 AcreditAccién
y Tecnologias

de la Comunic. Disefio en Comunic. Visual Mar 2021- Mar 2027 N° 813 AcreditAccion
Social

Ingenierfa Comercial Dic 2018 ~ Dic 2023 N°645 Acreditadora de

Chile

Ing. en Comercio Internacional Abr 2019 - Abr 2024 N° 804 AcreditAccion
Administraciény ~ Contador Publico y Auditor Nov 2020 - Nov 2025  N° 05/2020 AcreditAccién
Economia i

Bibliotecologia y Documentacion Mar 2021 - Mar 2026 N° 13 é;ir[eedltadora ez

Ing. en Gestién Turfstica Jul 2017 - Jul 2022 N°691 AcreditAccion

Ing. en Adm. Agroindustrial Ene 2016 - Ene 2022 N° 546 AcreditAccion

Ing. Industrial Feb2021-Feb2027  N°12/2021 éﬁirfed‘tadora e
Ingenierfa Acreditadora d

Ing. Civil Industrial Abr2021- Abr2027  N°14/2021 Cf“rfe tadora de

Cs. Naturales,

Matematica y Ing. en Industria Alimentaria Ene 2021 - Ene 2026 N° 11/2021 AGTERliE o e

del M. Ambiente Chill
Ing. en Construccién May 2017 - May 2023 N°676 AcreditAccién
Clienzs gia Lo Acreditadora de
Construccion y Arquitectura Dic 2016 - Dic 2020 N° 488 )
) Chile
Ordenamiento
Territorial Ing. Civil en Prev. de Riesgos vy o Acreditadora de
Medio Ambiente Ene 2021 -Ene 2024 N°10/2021 Chile

Fuente: DGAI
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TaBLA 42. CARRERAS EN PROCESO DE IDENTIFICACION DE BRECHAS Y AUTOEVALUACION 2021

N°  CARRERA IDENTIFICACION CIERRE AUTOEVALUACION /
DE BRECHAS DE BRECHAS CERTIFICACION

1 Ingenierfa en Admin. Agroindustrial X X X

2 Ingenieria en Gestién Turistica X X X

3 Ingenieria en Geomensura X X X

4 Dibujante Proyectista X X X

5 Ingenieria Quimica X X

6 Quimica Industrial X X X

7 Ingenierfa en Biotecnologia X X X

8 Ingenierfa Civil en Obras Civiles X X X

9 Administracién Pdblica X X X

10 Disefio Industrial X X X

Fuente: DGAI

+ Planes de Mejoras de Carreras Acreditadas: Un elemento relevante del proceso de mejora conti-
nua fue la implementacion de los Planes de Mejora de Carreras Acreditadas (PMCA). Estos son una
herramienta de gestién y planificacién que busca superar las debilidades definidas tras el proceso
de acreditacién de la carrera. Durante 2021, un total de 22 carreras trabajaron en la implementa-
cién de sus PMCA.

TaBLA 42. CARRERAS cON PMCA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA
Presupuesto: $ 104.557.880

N° CARRERA RESOLUCION 2018 XCESIECE)I\I{\F!AEEI-(;?\I

1 Ingenieria Comercial N°® 645 abr-23

2 Ingenieria Comercio Internacional N° 804 Abr.24

3 Bibliotecologia y Documentacion N° 13/2021 Mar. 26

4 Contador Publico y Auditor N° 05/2020 Nov. 25

5 Ing. en Administracién Agroindustrial Res. N° 01513 ene-22

6 Ingenierfa en Gestién Turistica Res. N° 01151 jul-22

FACULTAD DE INGENIERIA

Presupuesto: $53.384.610

N° CARRERA RESOLUCION 2018 XCE’FZIISD/\I{\I'ECNIEID\I

7 Ingenieria en Informatica Res. N° 01591 may-17

8 Ing. Civil en Comput. Menc. Informatica Res. N° 01522 may-18
Ingenierfa Civil Industrial N° 14/2021 Abr. 27

10 Ingenieria Industrial N° 12/2021 Feb.27

n Ingenierfa en Transporte y Transito Res. N° 01512 ene-20
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2 Dibujante Proyectista Res. N° 01523 may-21

3 Ingenierfa en Geomensura Res. N° 01422 mar-21

FACULTAD DE HUMANIDADES Y TECN. DE LA COMUNICACION SOCIAL
Presupuesto: $ 77.376.338

. . VENCIMIENTO
N CARRERA RESOLUCION 2018 ACREDITACION
4 Cartografia y Geomatica Res. N° 01153 ene-19
15 Trabajo Social Res. N° 01541 oct-19
16 Disefo Industrial Res. N° 01540 ago-22
7 Disefio en Comunicacion Visual N° 813 mar-27
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES, MATEMATICAS Y DEL M. AMBIENTE
Presupuesto: $27116.708

. ; VENCIMIENTO
N CARRERA RESOLUCION 2018 ACREDITACION
18 Ingenierfa en Industria Alimentaria Res. N° 01419 ene-20
9 Quimica Industrial Res. N° 01590 jun-21
20 Ingenierfa Quimica Res. N° 01420 mar-21
FACULTAD DE CS. DE LA CONSTRUCCION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Presupuesto: $ 30.196.706

o . VENCIMIENTO
N CARRERA RESOLUCION 2018 ACREDITACION
21 Arquitectura Res. N° 02184 dic-20
22 Ingenieria en Construccion N°676 may-23

Fuente: DGAI

Piloto del Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Al 2021, un total de 10 carreras de las cinco
facultades y ocho profesionales de apoyo participan en esta instancia piloto, cuyo objetivo es avanzar
en el disefio de un sistema de aseguramiento de la calidad en el pregrado que garantice la disposicién
de practicas, mecanismos e instrumentos que, a nivel de las carreras, aseguren la mejora continua en
base a una gestion basada en evidencia. En lo especifico, estas carreras reciben un acompafiamiento
mas estrecho para implementar sus Planes de Mejora con miras al siguiente proceso de acreditacién.
Esta iniciativa, al igual que las funciones de Evaluacion, Certificacion y Planes de Mejora, ha sido
traspasada a la Vicerrectorfa Académica, siendo la Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Pre y
Postgrado, la que asume estas funciones.

Las carreras participantes son Ingenierfa Industrial e Ingenierfa Civil Industrial (FING); Contador
Publico y Auditor, Ingenierfa en Administraciéon Agroindustrial e Ingenieria en Gestion Turistica (FAE);
Arquitectura e Ingenierfa en Construccion (FCCOT); Ingenierfa en Industria Alimentaria (FCNMM) y
Disefio en Comunicacién Visual y Disefio Industrial (FHTCS).
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Estadisticas Institucionales: EL DAA es el responsable, a nivel institucional, de reportar las estadis-
ticas institucionales de manera centralizada y responder a los requerimientos internos y externos en
este dmbito. Para ello, durante 2021, el 4rea de Estadisticas continué el trabajo en la mejora de los
mecanismos de reporte de los datos institucionales, destacando las siguientes iniciativas:

Nuevo Sistema de Informacién para la Gestién (SIGE-UTEM): Habiendo consolidado un repositorio
central en 2018 y extendido los ambitos de informacién en 2019 y 2020 (alcanzando mas de 20 pane-
les que apoyaron el proceso de acreditacion institucional), durante 2021 se trabajé, principalmente,
en la integracion directa de los modelos de datos de la plataforma con los sistemas de informacién
académica de la Universidad. Se avanzé también en el disefio y construccion de los nuevos tableros de
informacion y se continué con el trabajo de ampliar el publico con acceso a la informacién (e integran-
dose con PasaporteUTEM), alcanzando un total de 555 usuarios durante 2021.

« Entrega de informacion cuantitativa a las carreras en procesos de autoevaluacion. Se modificaron
las metodologias de entrega informacion acorde a los nuevos criterios de evaluacion para la certi-
ficacion de programas de pregrado. Durante 2021 se trabajé en la preparacion y entrega de la
informacién estadistica requerida para los procesos de acreditacion de 9 carreras.

« Entrega y reportes de informacién a agentes externos. Este trabajo estuvo centrado en la recolec-
cién, revisién y entrega de informacién al Servicio de Informacién de Educacion Superior (SIES) y
al Consejo Nacional de Educacién (CNED), ademas de los rankings universitarios en que ha partici-
pado nuestra Universidad (América Economfa, La Tercera — Qué Pasa, EL Mercurio — Universitas).

« Informacién y nuevos analisis. En 2021 se comenzaron a implementar nuevas herramientas y capa-
cidades de andlisis del DAA, a través de capacitaciones a los profesionales del area. Destacan la
incorporacion de la dimension geogréafica de los datos en los estudios; la aplicacién de técnicas de
minerfa de texto para explorar las respuestas abiertas en las encuestas, y la finalizacion del primer
andlisis de progresién de estudiantes que permiti6, principalmente, disefiar los indicadores adecua-
dos para su medicién y monitoreo.

Estudios Institucionales: Con el objetivo de generar conocimiento institucional que se utilice para
la toma de decisiones, el area de Estudios recopila informacion y realiza analisis en diversas areas de
funcionamiento de la Universidad, destacando lo siguiente:

« Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titulados, SMET-UTEM. Se genera informacién del perfil
de estudiantes, egresados/as vy titulados/as de la Universidad, mediante su caracterizacion y evolu-
cién durante las distintas etapas de la trayectoria académica y laboral temprana. En 2021, se aplica-
ron todas las encuestas del SMET-UTEM, generando informacién del sistema completo por sexto
afio consecutivo, pudiendo emitir informes comparativos. A la fecha, se cuenta con seis encuestas
de aplicacion anual, cuyos datos longitudinales servirdn para realizar estudios mas complejos.

« Estudios de apoyo a la gestion. También se generan andlisis orientados a dar sustento a politicas
y acciones especificas que la Universidad ha implementado en los Ultimos afios o implementara. En
este marco, se publicaron cuatro nuevos documentos: Analisis de admision y matricula 2021 (anali-
za caida en postulaciones efectivas y matricula UTEM); Progresion y titulacion oportuna (analisis
de indicadores de eficiencia del avance curricular); Analisis de la politica de gratuidad en la UTEM
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(analisis del perfil y desempefio de estudiantes con gratuidad) y Efectos pecuniarios y no pecu-
niarios del desajuste entre empleo (indaga sobre la relacion entre la pertinencia laboral versus el
salario y otros aspectos),

« Otras actividades. Se realizaron otras actividades como ponencias en congreso, participacion en la
Red de Unidades de Andlisis Institucional del CUECH y aportar con otros insumos de informacion a
unidades de la Universidad para la toma de decisiones.

Difusiéon: En su cuarto afio de implementacion como parte del Programa PROGES, el componente
de Difusion continué operando en su objetivo de comunicar y poner a disposicién la evidencia para la
gestion de autoridades, directivos, académicos/as y profesionales. Los datos disponibles indican que el
plan de medios ejecutado mejora la accesibilidad a los recursos de anélisis institucional, lo que favore-
ce el uso de dicha evidencia en la gestion de sus publicos objetivo.

Durante 2021, se realizé un trabajo conjunto con el Programa de Comunicaciones como un esfuerzo
de difusion estratégica de los reportes elaborados por el DAA. La principal estrategia de difusién
durante el 2021 fue el mailing informando de la disposicion de recursos de analisis institucional, tales
como publicaciones de la Serie Anélisis Institucional, carga de datos o innovaciones a la plataforma
SIGE-UTEM y novedades en el area de Autoevaluacion.

5.2. Desarrollo Estratégico

El Departamento de Desarrollo Estratégico (DDE) implementd iniciativas agrupadas en tres areas de
gestion: proyectos, calidad y presupuesto institucional.

Gestion de Proyectos: Se realiza el seguimiento y control de una cartera vigente de 38 iniciativas con
financiamiento del Ministerio de Educacion, entre Convenios Marco, Proyectos de Fortalecimiento
Institucional, Programas de Acceso a la Educacion Superior (PACE), Aporte para Desarrollo de Actividades
de Interés Nacional (ADAIN), Aporte Institucional Universidades Estatales (AIUE) y Aportes Basales.

Esto implica la realizacion de un proceso sistematico de seguimiento, control y rendicién de cuentas
mediante la entrega de informes de avance semestrales, cierre de los distintos proyectos y rendiciones
financieras mensuales.

En 2021 destaca la participacion del DDE en la preparacion del proyecto “Fortalecimiento con senti-
do de Excelencia” (UTM 21991) que la institucién se adjudicé ante el Ministerio de Educacién por
MMS 3.100. Ello le permitira continuar con el fortalecimiento de su cuerpo académico por la via de
la contratacion de 23 académicos con grado de doctor, ademas de financiar la habilitacion de espacios
y equipamiento para satisfacer las nuevas demandas de los procesos de ensefianza e investigacion.

Operacionalmente, se logro la digitalizacién y entrega de la documentacién de respaldo de las rendi-
ciones financieras de los afios 2020y 2021 exigida por el Ministerio de Educacion, lo que significd un
trabajo conjunto entre la VRAF y la DGAI para consolidar méas de 54 mil documentos.
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En ese mismo ambito de gestion, se establecieron mecanismos de seguimiento y control coordinado
con el equipo contraparte del Ministerio de Educacion y con las unidades ejecutoras internas. Esto ha
permitido ir mejorando los procesos asociados a la aplicacion oportuna de los fondos ministeriales.
Ello contribuyd, por un lado, a mejorar la percepcién del ministerio en relacion con la evaluacién del
avance de los proyectos (100% de las iniciativas calificadas como “Satisfactorias” o “Satisfactorias con
Observaciones”) y, por otro lado, elevar la ejecucion presupuestaria anual de un 47,8% (MMS 3.444)
en 2020 a un 54,3% (MMS 4.347) en 2021.

Aseguramiento de calidad institucional: En 2021, en base a las estrategias y objetivos del proyecto
UTM 20992 del Plan de Fortalecimiento de las Universidades Estatales, se inicié el disefio e imple-
mentacion de un sistema de aseguramiento de la calidad institucional. Su objetivo es la formalizacion
de mecanismos de mejora continua de procesos y resultados en las areas de gestién de la Universidad.
Ello se da en el marco de los nuevos criterios y estandares de calidad definidos por la CNA en septiem-
bre de 2021.

Asi, en conjunto con representantes de las vicerrectorias y en paralelo a un proceso de benchmark
sobre este tema entre universidades estatales, se conformé una mesa técnica para la identificacién de
procesos criticos en esta materia, y desarrollo de una propuesta de gobernanza y politica institucional
sobre calidad. Ambos aspectos estaran definidos en 2022.

Formulacién Presupuestaria 2022

A la DGAI le correspondié un rol relevante en la formulacion presupuestaria institucional del afio
2022. Dado que el proceso de gestion presupuestaria es uno de los mecanismos mas relevantes
para el desarrollo de la Universidad, la Rectoria encargd el redisefio de este proceso enfatizando
la participacion y la transparencia. Asi, la DGAI trabajé en forma conjunta con la Vicerrectorfa de
Administracion y Finanzas (VRAF) para llevar adelante este acometido. En base a esta primera expe-
riencia, se identificaron oportunidades de mejora para ser aplicadas en los siguientes ejercicios presu-
puestarios, a objeto de orientar los recursos hacia las areas prioritarias de desarrollo y conectar las
responsabilidades de gestion de las autoridades vy el uso de los mismos.

5.3. Sistemas y servicios informaticos

El Departamento de Sistemas y Servicios Informaticos (SISEI) tuvo una activa participacion en la entre-
ga de servicios informaticos a la comunidad. Entre los avances, destaca la implementacién de nuevos
servicios dentro de la plataforma MIUTEM, como:

» Solicitud de acceso a dependencias. Atendiendo la necesidad de controlar el aforo a las depen-
dencias de la Universidad en linea con el plan Paso a Paso del gobierno, se implemento una funcién
que permite solicitar dentro de la plataforma MIUTEM un permiso de acceso. Entre otros datos,
se solicita informar el estado de vacunaciéon y pase de movilidad del usuario, para luego generar un
documento con firma electrénica simple que debe ser mostrado en las porterias.

» Formulacién presupuestaria en linea. Se incluy¢ esta funcién para los responsables de los centros
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de costo autoricen o soliciten el presupuesto de continuidad operacional, proyectos de desarrollo
comprometidos y nuevos proyectos de desarrollo 2022. Esto se complementa con un flujo de
autorizaciones hasta la definicion del presupuesto. Cabe sefialar que este proceso incluye firma
electronica simple, en concordancia con la Resolucién 517/2020.

« Compromiso académico. A través de un formulario en linea, académicos con jornada completa y
parcial pueden ingresar su Carta de Compromiso y Acuerdo Docente, para activar el flujo de auto-
rizaciones de su departamento, decanato y posterior Direccién de Desarrollo Académico.

Durante el periodo, la plataforma MIUTEM registré un total de 2.084 usuarios/as promedio diarios
(usuarios Unicos promedio que ingresaron diariamente al sitio); 2.022.257 visitas a la paginay 782.818
sesiones (periodo en que un usuario interacttia con el sitio).

En linea con la nueva Ley 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado que promueve sistemas
tecnoldgicos o digitales actualizados en los organismos publicos a fin de desincentivar el uso de papel,
el SISEl implementé el sistema de informacién institucional “Amanda” que apoya los procesos adminis-
trativos de la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.

Entre los servicios implementados en 2021 se encuentran un Mddulo de Presupuesto, que permite
gestionar la informacion generada desde el proceso de formulacion presupuestaria, a partir de infor-
mes, mantenedores de la estructura presupuestaria, centros de costos, conceptos presupuestarios
y otros. También se agregd el Mddulo de Personal que incorpora funcionalidades para gestionar los
procesos de contratacion del personal a honorarios, calificaciones funcionarias y permisos de ausen-
tismos, ademas de la generar reportes en apoyo a la Direccién de Desarrollo y Gestién de Personas.

Por otro lado, se trabajé fuertemente en el desarrollo del Sistema de gestién de proyectos institu-
cional y en el Sistema de tramitacion de documentos electrénicos que estan montados en la nube de
AWS. EL primero surge del objetivo de replicar institucionalmente las buenas experiencias obtenidas
en esta materia en la VTTE (SISAV) y la Direccién de investigacién de la VRIP (SIGEDI. Por otro lado,
el Sistema de tramitacién de documentos electrénicos permite generar documentos en linea con su
correspondiente numeracion, visado, firma electrénica simple y avanzada, todo en concordancia con la
ley 19.799, decreto 83 de MINSEGPRES de 2004, decreto 1 de la MINSEGPRES de 2014 v la reso-
lucion 123 del afio 2011 de la CGR.

En infraestructura, se trabajé en la ampliacion y mejora en la cobertura wi-fi para las diferentes depen-
dencias de la Universidad vy, en el campus Macul, se implementé el equipamiento de telecomunicacio-
nes en la nueva biblioteca.

En cuanto a clases en linea y trabajo remoto, el departamento colaboré habilitando las aplicaciones de
video conferencia Zoom (federado con REUNA) y Microsoft Teams, asignando VPN para la conexion
remota a equipos y sistemas de la universidad, ademas de la habilitacién de licencias de Office 365
para trabajadores y estudiantes. En esta linea, se capacitaron a 880 funcionarios académicos y no
académicos. También se realizaron mejoras a las plataformas.
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A nivel de Soporte y Atenciéon de Usuarios, se implemento el control de aforo, instalando dispositi-
vos de hardware (computadores y lectores de QR) en el acceso a las dependencias. Por ultimo, se
continué la entrega de equipos en calidad de préstamo a funcionarios y docentes (388 unidades) y a
estudiantes (1.652 unidades), trabajo realizado en conjunto con la Direccién de Desarrollo Estudiantil
(DDE) de la VRAC y la Direccién de Administracién de la VRAF.
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Relaciones nacionales e internacionales

La Direcciéon de Asuntos Nacionales e Internacionales (DANel) avanzé en el fortalecimiento de los
vinculos de la UTEM con actores relevantes a nivel nacional e internacional a través de convenios,
iniciativas de cooperacién, programas de intercambio y participacion en redes, entre otros.

6.1. Relaciones Nacionales

En este periodo, la DANel continud desarrollando su tarea de contribuir al establecimiento de relacio-
nes con actores relevantes de la sociedad chilena. Una de sus dimensiones es la gestién de convenios
de cooperacién, en articulacion con la Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension, en parti-
cular, y con otras unidades académicas de la Universidad.

Uno de los convenios més relevantes que se gestionaron en el periodo fue con la Asociacion Chilena
de Energias Renovables (ACERA) con el objetivo de impulsar en conjunto iniciativas en la perspectiva
del desarrollo sostenible.

Por otro lado, se mantienen convenios de colaboracién institucional con, 71 municipalidades, incorpo-
randose seis de estas en 2021. También se incorporaron cuatro convenios con universidades e institu-
tos profesionales del pais, completando, a la fecha, 52 convenios vigentes. Asi mismo, con empresas y
corporaciones de derecho privado se mantienen 32 convenios vigentes.

En 2021, la DANel gestiond la materializacién de encuentros para explorar nuevos caminos de coope-
racién bajo la conduccién de la rectora Marisol Durdn Santis. Al respecto, pueden consignarse los
encuentros con la Defensora de los Derechos de la Nifiez y con las autoridades donde se emplazan
los campus de la Universidad, como Gobernador Regional Metropolitano y alcaldesas de Santiago y
Nufioa.

Ademés, la DANel ha colaborado protagonicamente en la relacion de la UTEM con la Convencion
Constitucional. En ese marco, contribuyé a gestionar la participacion de la entonces presidenta de la
Convencion Constitucional, Elisa Loncédn, quien imparti¢ una clase magistral a la comunidad universi-
taria con motivo del aniversario institucional de la UTEM. También organizo el foro panel “Ciencia y
educacion superior en el proceso constituyente”, con participacién de constituyentes.

6.2. Relaciones Internacionales

La DANel continud avanzando en sus objetivos de fortalecer la internacionalizacion a través de nuevos
convenios de movilidades virtuales y presenciales, y la incorporacion a nuevas instituciones y/o progra-
mas internacionales, y de profundizar las relaciones con entidades nacionales que operan en este
ambito, como Learn Chile (institucién ligada a ProChile, dependiente del Ministerio de Relaciones



87 » UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

Exteriores), y con las redes de internacionalizacién del CUECH y el CRUCH. De igual manera, se
priorizé el trabajo que mantiene la Universidad a través de convenios de cooperacién académica con
la Union de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL) y la Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI). Asf los convenios internacionales vigentes suman 106 entidades.

El 2021, en el contexto de la pandemia por Covid-19, la DANel tuvo la misiéon de insertar a la
Universidad en una modalidad de internacionalizacién no presencial. Para ello, se crearon las condi-
ciones necesarias para el uso de las plataformas digitales que hicieron posible mantener la movilidad
en modo virtual de estudiantes de pregrado en instituciones de educacién superior del extranjero vy,
posteriormente, retomar los intercambios presenciales bajo las correspondientes medidas preventivas.

Programa de Intercambio Internacional

La DANel desarrolla el Programa de Intercambio Internacional (PIUTEM) bajo el Convenio Marco
para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional UTM1856, suscrito con el Ministerio de Educacién.
Ademas se gestionan Becas Santander de Movilidad Estudiantil en forma presencial y Programa Becas
de Movilidad Académica de Santander Universidades México.

Asf mismo, se trabaja en la implementacién del Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME),
afiliado a la Unién de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), al cual la UTEM est3
adscrita para la convocatoria 2022— 2023. Su objetivo principal es promover la internacionalizacion y
la integracion entre las universidades afiliadas a la UDUAL, las que suman maés de cien.

A medida que se abrieron las fronteras y se redujeron las restricciones asociadas a la pandemia, la
DANel retomo la materializacién en modo presencial de las becas entregadas. Asi, se lograron concre-
tar los siguientes intercambios:

Se otorgaron en total 41 beneficios de movilidad, incluyendo estudiantes y un profesor:

« 29 estudiantes concretaron sus becas de movilidad en linea (22 en la Universidad de Guadalajara,
Meéxico; 4 en la Universidad Politécnica Aguascaliente, México; 2 en la Universidad Simén Bolivar,
Colombia; y 1 en Open Education LLC, Estados Unidos).

« 3 estudiantes concretaron su beca de manera presencial (2 en la Universitat Jaume |, Espafia;y 1 en
la Universidad de Bournemouth, Reino Unido).

+ 9 beneficiarios de las Becas Santander de movilidad estudiantil y académica de caracter presencial,
cuatro de los cuales estan a la espera de concretarlas en 2022.

« Por otra parte, tres estudiantes quedaron con cupos asegurados para realizar sus respectivos
intercambios durante el primer semestre 2022 en la Universidad Politécnica de Madrid, Espafia;
Universidad de Zaragoza, Espana, y Universidad Jaume |, de Espafia.

« Un grupo de ocho estudiantes y un académico resultaron beneficiados en 2021 con las Becas
Santander de Movilidad Estudiantil en forma presencial, otorgadas por el Programa Becas de
Movilidad Académica de Santander Universidades México.

« Adicionalmente, la UTEM comprometid 20 plazas parciales para la convocatoria 2022-2023 del
PAME.
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Estudio de seguimiento: La DANel desarrollé un estudio de seguimiento de becarios/as que han reali-
zado intercambio en modalidad presencial y virtual, arrojando un diagnéstico positivo de este proceso
formativo. EL monitoreo realizado confirmé que el grupo seleccionado aprobé las asignaturas y que
aprecian el intercambio como una vivencia significativa en tanto lograron adquirir competencias tecno-
légicas y tuvieron acceso a otras culturas.

Convenios y cooperacién internacional: Se firmaron cinco nuevos convenios de cooperacién acadé-
mica con instituciones de educacién superior extranjeras: Universidad Santiago de Compostela y
Universidad Politécnica de Cataluna, Espafia; Universidad Tecnoldgica Calvillo y Universidad Tecnologica
Corregidora, México; y Universidad Sefior de Sipan, Pert. En total, se mantienen convenios vigentes
con 49 universidades, los que se encuentran publicados en la pagina web de la DANel.

Por otra parte, la Universidad mantiene vigente su vinculacion con la Beca Alianza del Pacifico entrega-
da por la Alianza del Pacifico, la que posibilita a estudiantes de pregrado cursar un semestre académi-
co en alguna de las universidades con las que la UTEM mantiene convenios de cooperacion académica
en Chile, Pert, Colombia y México.

La UTEM asumié la presidencia de la Red Universidad — Empresa de América Latina y El Caribe — Unién
Europea (REDUE — ALCUE) para el periodo 2021-2022. La red estd integrada por 19 instituciones de
educacion superior de América Latina y Espafia. Cabe destacar que la UTEM es La Unica universidad del
pais que forma parte de este espacio y que, a su vez, esta red forma parte de la UDUAL.

La DANel respaldo la gestion de la DIRECAP y VTTE con la formalizaciéon de la UTEM como Miembro
de Numero a la Red de Educacion Continua de América Latina y Europa (RECLA), entidad que integran
107 universidades e instituciones de educacion superior de las Américas y Europa.

Otras actividades destacadas: A lo largo del afio, la DANel desarrollé un conjunto de actividades, entre
las que se pueden destacar las siguientes:

o Participacion con un stand en la segunda version de la Feria Virtual “Estudiar en Chile: Postgrado y
Educacién Continua”, y en la Feria Virtual de Postgrado y Educacién Contintia, ambas organizadas
por Learn Chile.

« Primer COIL (Collaborative Online International Learning) realizado por la UTEM, pionera meto-
dologia internacional de aprendizaje, junto con la Universidad CEU Cardenal Herrera de Espana, y
segundo COIL con la Universidad Autonoma de Occidente de Colombia.

« Coordinacion de la participacién de la Universidad en la 41° Asamblea General de la Organizacion
Universitaria Interamericana (OUI) y en el Foro Mundial de Mujeres Rectoras de Universidades
(World Women University Presidents Forum, WWUPF), con participacién de la rectora de la UTEM.

« Se respaldo la participacion de la UTEM en el foro universitario virtual “EL Poder de la Integridad
— Alianza del Pacifico”, organizado por la Universidad de Cuauhtémoc, México; en la Semana
Internacional de Cartagena, asociado a once instituciones de educacion superior de esa ciudad; y
IX Encuentro de Ensefianza y Disefio en el contexto de la Bienal Iberoamericana de Disefio (BID).
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Secretaria General

A continuacién, se describen los principales resultados de las unidades que estan bajo la coordina-
cién de la Secretaria General de la UTEM: Consejo Superior, Consejo Académico, Unidad de Titulos y
Grados, Unidad de Archivo Institucional y Oficina General de Partes.

7.1. Consejo Superior

Durante el afio 2021, el Consejo realizaron 16 sesiones telematicas, correspondientes a actas de la
N°377 a la N°391, con el quérum necesario para otorgar legalidad a los acuerdos adoptados.

Entre los acuerdos adoptados destacan los procesos de elecciones que derivaron en la designacién de
la nueva rectora, Marisol Duradn Santis, y de los representantes académicos y no académico, ademas
del nombramiento del nuevo secretario general de la Universidad. También destaca la aprobacion, con
modificaciones, del Proyecto Presupuesto UTEM 2021 vy del Plan de Desarrollo Institucional 2021-
2025 y su nuevo programa participativo de formulacion.

En cuanto a procesos de licitacién y compra, resaltan aprobaciones asociadas a la adquisicién de 2.000
notebooks para alumnos de primer afo; habilitacion del laboratorio de prototipos y ensayos de mate-
riales; obras de construccién e instalaciones mayores en el inmueble del Servicio de Salud Estudiantil,
en Campus Nufioa, y obras de construccién de HUB de Innovacion en Campus Macul, entre otras.

Asociado a la continuidad de programas, el Consejo Superior aprobd la suscripcion del compromiso
“Hacia la Equidad de Género en 6érganos Directivos de la Educacion Superior”, v de la creacién de la
Oficina de Transferencia Tecnolégica y Licenciamiento (OTL) dentro de la VTTE.

Por otro lado, el Consejo Superior, en sesiones extraordinarias, solicité ser informado sobre el estado
general de la universidad y sus diversas areas, con especial atencién del estado financiero. Se destaca
la participacion de los consejeros en comisiones especificas, como, Presupuesto y Plan de Desarrollo
Institucional y en comisiones, como la de reforma del comité informatico.

7.2. Consejo Académico

EL Consejo sesiond regularmente de manera virtual, con el quérum necesario, y generé acuerdos para
el desarrollo de la Universidad, destacandose especialmente aquellos vinculados a la continuidad de
la docencia en contexto de pandemia y la generacién de condiciones en los campus para el retorno a
la presencialidad.
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7.3. Unidad de Titulos y Grados

En 2021, la Unidad de Titulos y Grados (UTIGRA) centré sus esfuerzos en agilizar la tramitacién de
certificados, asegurar una atencion oportuna a estudiantes vy titulados, entregar en forma expedita
documentos vy realizar las ceremonias de titulacion pendientes. Estos esfuerzos se concentraron hacia
el ultimo trimestre del afio, coincidentemente con las menores restricciones en cuanto a aforos y la
designacion de una nueva jefatura.

Una de las medidas fue la implementacién de una modalidad de trabajo presencial basada en turnos
en su equipo de trabajo, en reemplazo de la modalidad hibrida que se venia aplicando. La reorganiza-
cién permitio reforzar el area de atencion de publico, la revisién de expedientes vy la digitalizacion de
documentos.

Adicionalmente, hoy UTIGRA trabaja con el sistema informatico SGU. En base a un trabajo integrado
con SISEl, se modernizaron procesos claves, incorporando requerimientos y la necesidad de generar
nuevos modulos y prestaciones. También, se levantd un nuevo proceso en BizAgi y se generaron los
instructivos disponibles para el aflo 2022. Se trabajé en conjunto con la DDGP en los descriptores
de cargo, en el marco de este proceso institucional. Entre los resultados de la gestién, destaca lo
siguiente:

« Entrega de certificados y documentos 2021. En el marco de las carreras de grado, se emitieron
1.342 documentos, correspondiendo 770 a titulos y 572 a licenciaturas. En postgrado, se emitieron
883 documentos, correspondientes a 11 magisteres, 43 postitulos, 266 diplomas y 563 cursos de
especializacion.

« Ceremonias de Titulo: Debido a situaciones externas, estallido social de octubre 2019 y la pande-
mia durante los afios 2020y 2021, no se realizaron las ceremonias de titulacion correspondientes
a las promociones de estudiantes desde el afio 2018. Por ello, uno de los objetivos prioritarios fue
realizar todas las ceremonias pendientes. Se organizaron 10 ceremonias de titulacion para un total
de 2.281 estudiantes que cerraban su ciclo de pregrado en la Universidad. Estas actividades se
realizaron en la nave Central de la Estacion Mapocho y fueron presididas por la rectora. Durante las
ceremonias, se destacaron a los titulados que obtuvieron el promedio mas alto de su generacién.

FACULTAD 2018 2019 2020 TOTAL
Administracion y Economia 201 206 67 574
Construccion Civil y Ordenamiento Territorial 96 174 138 408
Cs. Naturales, Matematicas y M. Ambiente 2 76 32 180
Humanidades y Tecnologias de la Comunicacién Social 153 120 125 398
Ingenieria 184 276 261 721

TOTAL 706 852 723 2281

Fuente: Unidad de Titulos y Grados
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7.4. Unidad de Archivo Institucional

Esta unidad tiene como objetivo la conservacién, administracién y difusion de los recursos documen-
tales oficiales como activo e insumo para apoyar la gestion institucional, asi como brindar la asistencia
técnica para mejorar los niveles de gestion documental al interior de la Universidad.

Durante el 2021, se continué con el proceso de digitalizacién documental de decretos y resoluciones
transferidos de la Oficina General de Partes a esta unidad, correspondiente al afio 2020 y que se
encontraban rezagado producto de la pandemia. Gracias a la migracion de formato de papel a formato
digital a principios del 2020, ya no se realiza el proceso de digitalizacién de los documentos, mante-
niéndose el procedimiento de digitalizacion en las resoluciones SIAPER 2019 recibidas en enero de
2020. Acompafiado de este proceso, se han socializado los beneficios del formato digital, como la
optimizacién del respaldo del documento, visualizacion en linea y mejora en los tiempos de respuesta
en el envio de informacion.

En total, se han ingresado en formato digital 4.833 documentos: 4.586 resoluciones, 206 resoluciones
de facultad, 36 resoluciones exentas vy 5 decretos. Es destacable, ademés, que de las 850 consultas
y las 1.580 solicitudes de informacién documental que se recibieron, el 100% fue atendido en forma
digital.

En esta linea de consolidar la digitalizacién, se avanza en la preparacién de iniciativas que responden al
marco de la Ley 21180 “Transformacion Digital del Estado”. Entre estas, destaca el “Proyecto Archivo
Audiovisual y Documental” que dara cuenta de la memoria institucional; el “Proyecto Diario Oficial
UTEM", que considera la difusién de los actos oficiales administrativos y académicos relevantes, y la
“Plataforma TDOC y Base de Datos de Resoluciones y Decretos en plataforma MIUTEM”. Estas inicia-
tivas estan siendo desarrolladas en un trabajo colaborativo con otras unidades UTEM.

7.5. Oficina General de Partes

Desde mayo de 2021, la oficina adopto la tramitacion de documentacion 100% digital implementando
un protocolo de la gestion de los documentos oficiales, definiendo pasos que van desde el envio del
expediente desde Contralorfa Interna hasta la firma del secretario general y posterior registro en esta
unidad y distribucién via correo electrénico a las unidades correspondientes.

El fortalecimiento de la distribucion digital de documentos ha significado buenas practicas en la gestion
documental, optimizacion de recursos, mejora en el acceso a la informacion, trazabilidad y seguridad
en el manejo de la informacion.
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Contraloria Interna

A continuacién, se detallan los hitos del quehacer de la Contraloria Interna a través de su Departamento

de Control de Legalidad y Departamento de Auditoria Interna.

8.1. Control de Legalidad

En el &mbito de sus atribuciones propias, la Contraloria Interna ejerci¢ a través de su Departamento de

Control de Legalidad la revisién de todos los Decretos Universitarios y Resoluciones Exentas emana-

das de las diferentes autoridades de la corporacién. En 2021 se tramitaron 5.010 expedientes.

TABLA 44. DECRETOS UNIVERSITARIOS Y RESOLUCIONES EXENTAS TRAMITADOS 2021

EXPEDIENTES

Otorgamiento de asignaciones, feriados legales, licencias médicas, carga
familiar, llamado a concurso, destinaciones, bienios, bonificacién por
retiro voluntario.

Devoluciones de Aranceles, convenio UPA-UTEM

Sobreseimientos, término anticipado de contrato, adjudicaciones,
licitaciones, otros.

Decreto presupuesto, modificacién de presupuesto, licitaciones, reajuste
de remuneraciones, renuncias, declaracion de vacancia.

Solicitudes de alumnos, reincorporaciones, transferencias, traslados,
congelaciones, postulaciones.

Salida a terreno, ampliacion de plazo para dar cumplimiento a los
requisitos de titulacion

Otorga titulos, grados y especialidades, Postitulos

y Grados

Pagos, devolucion de dinero, beca ayuda eventual, fondo fijo, ayudantfas,
otros.

Designaciones, asignaciones, regularizaciones, instruccién de sumaria
estudiantiles, homologaciones.

Contratos, convenios, addendum, modificacion de contratos y otros.

TOTAL

Fuente: Contralorfa Interna

PROCEDENCIA

Direccion de
Desarrollo y
Gestion de
Personas

Dep. Aranceles
Direccién
Juridica
Direccion
Juridica

Direccion de
Docencia

Vicerrectoria
Académica

Unidad de
Titulos

1895
Direccion de
Finanzas
Facultades (5)
Direccién
Juridica

5.059

Recibidos

691

18

998

694

1

200

210

234

52

Devoluciones

5

1895

1

5.010

Tramitados

656

n8

998

694

200

210

220

Asf también, los documentos despachados a través de este departamento emitidos por devoluciones

de expedientes, sumarios administrativos y otros corresponden a 18 memorandos y 49 memorando

elaborados al Contralor.
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Investigaciones sumarias y sumarios administrativos: Respecto a la instruccion de investigaciones
sumarias, durante el 2021 se ordenaron instruir 7 investigaciones sumarias, terminandose seis de ellas
dentro del plazo legal. Adicionalmente, personal de la Contraloria Interna culminé la tramitacion de
otras seis investigaciones sumarias pendientes de afios anteriores.

Por otro lado, durante el periodo se ordenaron instruir 10 sumarios administrativos, de los cuales seis
se finalizaron dentro del plazo legal. Ademas, se tramitaron y terminaron otros 10 sumarios adminis-
trativos iniciados en afios anteriores.

Asi se ordenaron instruir en total 17 procedimientos sumariales, un niimero bastante méas bajo que
los afios anteriores, lo que refleja una mayor estabilidad administrativa de la institucién y una mayor
madurez en el establecimiento y ejecucion de procesos que aseguran obrar de conformidad a los
reglamentos, favoreciendo con ello al clima laboral interno.

Cabe sefialar que, en el contexto de la pandemia, se dictaron los actos administrativos pertinentes
a fin de autorizar el trabajo a través de herramientas electrénicas y telematicas, y asi no paralizar el
ejercicio de la potestad disciplinaria del jefe superior de servicio.

Pronunciamientos: Se realizaron 163 pronunciamientos por parte del contralor interno a todas
las unidades de la Universidad que lo solicitaron (decanatos de facultades, directores de departa-
mento y escuelas, departamentos del Campus Central, vicerrectorias, académicos y funcionarios no
académicos).

Un niimero importante fue despachado a través de correos electronicos dirigidos directamente a las
unidades o jefaturas que requerian una respuesta rapida, mientras que para casos que requerian una
mayor formalidad, las respuestas fueron emitidas a través de dictdmenes internos que son vinculantes
para toda la Universidad. En dicho sentido, se emitieron 3 dictdmenes erga omnes.

SIAPER: A la Contraloria Interna le corresponde la revisién de legalidad de decretos y resoluciones
exentas vinculadas, entre otros, con el ingreso a la administracion publica, reincorporaciones, cambio
de grado y cese de funciones de funcionarios de la Universidad sea en calidad planta y contrata, o
servidores sobre la base de honorarios, y que deben ser tramitados a través del sistema de registro
electrénico SIAPER, implementado por la Contralorfa General de la Republica (CGR) para ese fin. Asi
la Contralorfa Interna debe realizar el control de legalidad en forma previa a la firma de la rectora
y al envio en forma electronica a la CGR. El resultado 2021, es haber cerrado el afio habiendo sido
enviadas a la CGR todas las resoluciones y decretos de este tipo.

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR: Al Contralor Interno, por mandato expreso de la
Rectora, le corresponde desempefiarse como contraparte técnica ante este Ente Fiscalizador, evacuan-
do todos los requerimientos administrativos sectoriales que esta entidad envia a nuestra universidad,
contandose entre los mas recurrentes: i) el envio de profusa informacion relativa a los articulos 37y
64 de la ley N° 21.091 Sobre Educacién Superior, con plazos determinados para su entrega, y otras
del 4rea, todas contenidas en la Plataforma de Registro de Informacion para Instituciones de Educacion
Superior; i) las respuestas a los reclamos efectuados por terceros en la Plataforma de Reclamos v
Denuncias Contra Instituciones de Educacion Superior, que a la fecha acumula 140 reclamos de los
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cuales 138 ya se encuentran cerrados a favor de nuestra institucién y solo 2 se encuentran abiertos y
en analisis por la Superintendencia.

8.2. Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna es una unidad asesora del contralor interno, cuyo objetivo
principal es aportar a la funcion fiscalizadora de la Contraloria. Para ello, realiza un proceso de recopi-
lacion de informacion y antecedentes, andlisis, formulacién, revisién y emision de informes. Durante el
2021, el Departamento de Auditorfa Interna emitié ocho informes finales de auditorfa.

TABLA 45. INFORMES FINALES DE AUDITORIA EMITIDOS 2021

AUDITORIA MES
Informe sobre Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia Activa Aplicadas a UTEM Marzo
Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020 Abril
Seguimiento al Informe Sobre Formulacion Presupuestaria Abril
Seguimiento al Informe de Monitoreo al Cumplimiento de las Obligaciones del Contrato de

Concesion Gratuita Palacio Ariztia Mayo
Informe sobre Ejecucion Presupuestaria Institucional al 30 de junio de 2021 Agosto
Informe sobre Proceso Gestion de Contratos en la UTEM Agosto
Andlisis Situacién Econémica Financiera de la Universidad al 31 de diciembre de 2020. Agosto
Seguimiento Informes Contraloria General de la Reptblica Permanente

Fuente: Contralorfa Interna

Adicionalmente, se llevaron a cabo dos auditorias no planificadas: Informe de Seguimiento Oficio N°
4044/2020 emitido por la Superintendencia de Seguridad Social al Servicio de Bienestar de Personal
de la UTEM vy Fichas Explicativas de Resumen de informes de Auditoria Interna emitidos en el periodo
2015-2021.

De la planificacion 2021, se encuentran en ejecucion en 2022 otros cinco procesos en diferentes
estados de avance: Re seguimiento Informe Sobre Contrataciones a Honorarios; Auditoria Sobre
Aplicacion Articulo N° 25 del Reglamento de Carrera Académica, sancionado mediante Resolucién N°
1595/2016; Evaluacion del Cumplimiento de la Resolucion N° 777/2020 que Imparte Instrucciones
Sobre Uso de Recursos TIC en la UTEM; Evaluacion Aleatoria de Proyectos con Financiamientos
MINEDUC y Examen de Procesos Licitatorios, Ampliacién Edificio M6 Campus Macul y Terminaciones
Obras Biblioteca Macul.

También el departamento realiz6 dos auditorias de uso interno: Evaluacion de las Politicas Existentes
para Aumentar el Impacto de las actividades de Vinculacién con el Medio y Guia de Documentacion
Minima a Entregar por parte de Unidades Estratégicas por Nuevos Nombramientos.

En complemento, se llevaron a cabo otras tres investigaciones no relacionadas con labores de auditoria,
a saber: Sumario Administrativo Resolucién Exenta N° 01291 de agosto de 2020 sobre “Remodelacion
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y Ampliacién Biblioteca Ximena Sanchez” Campus Macul; Sumario Administrativo Resolucién Exenta
N° 01340 de agosto de 2020 sobre Hechos que da a Conocer el Decano de la FCNMMA; y Sumario
Administrativo Resolucién Exenta N° 3576 de octubre de 2021 sobre hechos que da a conocer el
director de Desarrollo Estratégico de la UTEM.

Interventor o ministro de Fe: Corresponde ademés al Departamento de Auditoria Interna concurrir en
calidad de ministro de Fe a la entrega material de aquellos cargos o funciones que impliquen adminis-
tracion o manejo de fondos y bienes universitarios. Durante 2021, se asistieron 10 entregas de cargos
o funciones y posterior cese de fianza, que correspondieron a directores, jefaturas y funcionarios. A
raiz de la emergencia nacional por Covid-19, algunos procesos no pudieron completarse durante el
2021 debido a que no se pudieron verificar los inventarios.

Asistencia a seminarios, cursos, talleres y otros: Con el objeto de profundizar en temas relevantes
para el quehacer de este departamento y la necesidad de actualizar conocimientos, en el periodo se
asistio6 a las capacitaciones sobre “Uso de la nueva funcionalidad de la plataforma de seguimiento
de informes emitidos por la CGR" y “Normativa Contable para Instituciones de Educacion Superior
Estatales”. Durante el 2021, el Departamento de Auditoria concurrié como ministro de fe a la entre-
ga de Sede Vidaurre 1550 que se encontraba en toma estudiantil, y se aplico el procedimiento de
destruccion de tres timbres en desuso a requerimiento de las unidades.
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Direccién Juridica

La Direccion Juridica es una unidad técnica cuya funcién es brindar apoyo y asesoramiento juridico a la
Rectorfa, a las autoridades pluripersonales y unipersonales, directivas, administrativas y académicas de
la Universidad, en materias académicas, corporativas, financieras y regulatorias. Su misién es observar
que el conjunto de actos administrativos y medidas adoptadas por las autoridades de la UTEM se
ajusten a derecho.

La direccién se ha encargado con éxito de liderar procesos fundamentales que han permitido a la
Universidad ampliar su infraestructura. Se ha verificado que las gestiones complejas cumplan con la
legislacion vigente y atiendan a los objetivos estratégicos de la institucion. A su vez, se ha participado
de manera esencial en la negociacion, celebracion e implementacion de los principales contratos de
alto impacto publico de la que la Universidad es parte, cautelando los intereses de esta y velando por
la legalidad en cada una de sus fases.

Otro de los aspectos destacables es la gestion dirigida a elevar el nivel de cumplimiento de la legisla-
cién en materia de compras publicas. La asesoria permanente a las unidades, la optimizacion de bases
de licitaciones publicas vy la verificacion de la aplicacion de la normativa atingente, han contribuido a
que la Universidad enfrente en una inmejorable posicion las contingencias propias de la operacién
contractual.

Otro pilar ha sido la defensa judicial de la UTEM orientada a la proteccion de sus intereses patrimonia-
les y extrapatrimoniales en juicios de distintas materias, logrando un ahorro de contingencias cercano
a un 85%. Del mismo modo, se ha puesto énfasis en atender los reclamos realizados al amparo de la
Ley del Consumidor, solicitando informacién a las correspondientes unidades con el fin de evacuar, en
tiempo oportuno, los requerimientos ante el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).

Otra de las lineas del quehacer de esta direccion es asegurar el debido cumplimiento de la Ley de
Transparencia, coordinando con las unidades y direcciones la entrega, con el mayor celo y eficiencia,
de la informacion necesaria para publicar en la pagina web y contestar los requerimientos realizados
particulares en el marco de esta ley.

Asf en 2021 la Direccion Juridica ha confeccionado mas de mil documentos, resguardando que la
universidad opere dentro de los marcos de formalidad que una institucion del Estado requiere en su
actuar publico.

Juicios: Durante el 2021, los juicios vinculados a la Universidad se desglosan de la siguiente manera:
69 causas de caracter civil, 7 laborales, 3 penales, 4 de cobranza laboral vy 4 acciones de proteccion.

Proteccién de derechos del consumidor: Se ha puesto especial énfasis en atender los reclamos reali-
zados al amparo de la Ley del Consumidor N°19.496, solicitando informacion a las correspondientes
unidades con el fin de evacuar, en tiempo oportuno, los requerimientos ante el SERNAC. En 2021 se
atendieron 37 reclamos y consultas.
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TABLA 46. RECLAMOS Y CONSULTAS ATENDIDAS LEY CONSUMIDOR 2021

Acoge reclamo il
No acoge reclamo 24
Desiste Reclamo 1
Gestién Consulta 1

TOTAL 37

Fuente: Direccion Juridica

Acceso a la informacién publica y transparencia Ley N°20.285: La UTEM ha dado cumplimiento a
lo exigido por la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica en un trabajo coordinado con el
Consejo para la Transparencia. En cuanto al cumplimiento de las obligaciones de derecho a acceso de
informacién asociado a la Ley, se registraron 67 ingresos, los que derivaron en 62 respuestas, 3 inad-
misibles y 2 desistimientos, de acuerdo con datos obtenidos del Sistema de Gestiones de Solicitudes
de Transparencia Pasiva. Durante el 2021 se presentaron cinco amparos ante el Consejo para la
Transparencia, cuatro de los cuales fueron resueltos a favor de la Universidad.

TABLA 47. RESPUESTAS ASOCIADAS A LEY DE TRANSPARENCIA 2021
RESPUESTAS N°

Accede 29

Informacion permanentemente disponible

Accede previo acreditacion de identidad por datos presonales
Deniega

Acceso parcial

v = NN

No corresponde a transparencia
Informacion no existe
Oposicién

Subsanacion

+~ NN ~o

Prorroga
Total 62

TABLA 48. NUMERO DE SOLICITUDES DE INGRESA DE TRANSPARENCIA PASIVA 2012-2021
ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

SOLICITUDES 35 30 64 136 35 68 56 57 67 67

Fuente: Direccion Juridica

TaBLA 49. DOCUMENTOS RECIBIDOS Y EMITIDOS POR LA DIRECCION JURiDICA ANO 2021

DOCUMENTOS NUMERO

Documentos recibidos externos e internos 1343

Decretos emitidos (licitacién, presupuesto, otros) 8
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DOCUMENTOS NUMERO
Resoluciones emitidas 1074
Memoranda emitida 161
Oficios emitidos 68

2.569

Fuente: Direccion Juridica
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Programas transversales

Bajo la responsabilidad de Rectorfa, la Universidad desarrolla una serie de programas e iniciativas que
son transversales a toda la universidad y dan el marco para avanzar en politicas, estrategias y protoco-
los desde las distintas unidades, cubriendo las competencias sello de la institucion.

10.1. Género y Equidad

Durante el 2021, la Universidad fortalecié su Programa de Género y Equidad (PGE), a través del cual
promueve el cumplimiento, como institucion publica, de los compromisos del Estado en esta tematica
con un enfoque de derecho. Creado en 2018, tiene el objetivo de impulsar las politicas de género
y equidad de la universidad, y llevar a cabo los procedimientos necesarios para mejor resolver las
denuncias gue se presenten.

A contar del 1 de septiembre, se formaliza por parte del nuevo gobierno universitario el nombramien-
to de la nueva directora del PGE. EL PGE canaliza sus actividades a través de un area de Promocion
y Prevencion y la Oficina de Acompafiamiento y Denuncias (OAD), contando con un Consejo Asesor
integrado por cinco representantes de los estamentos académico, administrativo y estudiantil, més la
directora en el rol de presidenta.

Diagnéstico de relaciones de género: Entre diciembre 2020 y noviembre 2021, se realizo el primer
Diagnostico de Relaciones de Género institucional, a través de un estudio encargado al Observatorio
de Género y Equidad (OGE). Con ello se dio cumplimiento al compromiso contraido por la totalidad
de los Rectores del CUECH.

El diagnostico aporta informacion sistematizada, de caracter cuantitativo y cualitativo, sobre estadis-
ticas desagregadas por género en los distintos ambitos del quehacer universitario, y sobre las dificul-
tades que enfrenta el proceso de instalacién y fortalecimiento de la institucionalidad de género en la
UTEM. También identifica acciones para hacer frente a la situacién de grupos sociales desaventajados
que conviven en la institucion y da orientaciones para avanzar en la definicion de politicas, estrategias
y protocolos de género en la Universidad.

Los resultados orientardn a la UTEM en el desafio de elaborar una politica de igualdad de género
que considere acciones afirmativas para la disminucién/eliminacién de brechas de desigualdad en los
tres estamentos. Una politica que deberd integrar ademas el nuevo marco que ha establecido la Ley
N° 21.369 sobre Acoso sexual, violencia y discriminacion de género en las instituciones de educacién
superior, promulgada en 2021.

10.1.1. Promocidn y Prevencion

Coordinaciones intrainstitucionales: El PGE también orienta sus esfuerzos a generar las condiciones
para transversalizar la perspectiva de género en los diferentes espacios institucionales UTEM. Ademas
de las sesiones del Consejo Asesor y del Comité Ejecutivo del Programa, tiene un calendario anual de
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reuniones con diversas autoridades y otros programas de la Universidad para realizar colaboraciones y
coordinaciones en temas como la implementacion de la Ley N° 21.369, objetivos e indicadores, entre
otros. Estas reuniones han incluido al Comité de Gestién de Rectoria, la Mesa Plana de Estudiantes y
ambas Asociaciones de Funcionarios no Académicos.

A nivel interno, el PGE participé en reuniones con la Red de Servicios Psicosociales compuesta por
el Programa de Acompafiamiento Estudiantil (PAE), Centro de Familia y Comunidad (CEFACOM),
Servicio de Salud Estudiantil (SESAES) y el Programa de Acceso a la Educacién Superior (PACE) a
objeto de fortalecer la coordinacion de los servicios dirigidos al estudiantado.

También se reforzaron reuniones con otras instancias clave de la Universidad, como ANFUTEM vy
ANFUTEM 2.0, Asamblea de Mujeres Organizadas UTEM, SESEGEN, Proyecto Ingenieria 2030,
CEFACOM, , Asignaturas PPS con transversalizacion del enfoque de género, area Difusién y Marketing
VTTE y Comunicaciones;, Wikimedia de la Carrera de Bibliotecologia, Programa de Sustentabilidad y
areas de capacitacion, entre otros.

Coordinaciones intersectoriales: También se lleva a cabo una agenda de vinculaciones para promover
la colaboracion, intercambio y actividades conjuntas en materia de género a nivel intersectorial.

En el 2021 el PGE se incorpora a la Red de Género de Santiago, en donde participan programas psico-
sociales y la sociedad civil organizada, y se ha establecido vinculacion con la Unidad de Género del
Servicio de Salud Metropolitano Central.

Como Direccién de Género se participa activamente en la comisién de Igualdad de Género del CRUCH
y CUECH,;

De esta agenda, han surgido actividades conjuntas o participacion del PGE en instancias intersecto-
riales, como seminario organizado por el CRUCH; webinarios del Banco; talleres de universidades
vinculadas, entre otros.

Sensibilizacién y capacitacién: Se realizaron seis conversatorios y seminarios para conmemorar
fechas relevantes en esta tematica, tales como “Mujeres y participacién politica” (Dia de la Mujer);
“Experiencias no binarias en la educacién formal” (Dia contra la Homo-Lesbo-Transfobia) y “Educacién
no sexista: EL desafio de romper con los estereotipos” (Dia de la Educacion no Sexista), entre otros.

En cuanto a capacitaciones, se realizaron tres jornadas que abordaron la perspectiva de género y
Derechos Humanos, dirigidas al Consejo Asesor del PGE; funcionarios/as y académicos/as, y estu-
diantes. También se realizé un taller dirigido a mujeres y disidencias género sexuales de la comuni-
dad UTEM sobre “Enfoque de género y Derechos Humanos” v se realizaron charlas de “Prevencion
de Violencia en el Pololeo” para estudiantes de ensefianza media de establecimientos con convenio
UTEM. También se tuvo participacion en cursos v talleres organizados por la DDGP vy la Mutual de
seguridad, y el CESFAM y Red de Género de Santiago.

Difusién: Durante el afio se continuaron realizando actividades para informar a la comunidad respecto
a tematicas atingentes al PGE vy los servicios que este entrega. Destaca la difusion del Protocolo de
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Actuacion frente al Acoso Sexual, Violencia y Discriminacién de Género; charlas de induccion a estu-
diantes de primer afo; difusién de material informativo; publicacion en columnas de opiniéon a través
de “Voceros UTEM", participacién en la feria “Vive UTEM saludable”, y lives de Instagram.

10.1.2. Acompafiamiento y Denuncias

La Oficina de Acompafiamiento y Denuncias (OAD) esta compuesta por una triada psicosociojuridica
a partir de la cual se conforman el Consejo Técnico (trabajadora social y psicéloga) y la Fiscalia de
Género (abogada y actuaria) que llevan a cabo la intervencion vy la investigacion, respectivamente.

En el eje de intervencion hay cuatro areas de trabajo: acompafnamiento, denuncias, consultas y uso de
nombre social. Durante el 2021, en estas areas se realizaron 333 atenciones a la comunidad seguin
resume la tabla siguiente.

CASOS INGRESADOS CASOS 2021 CASOS ARRASTRE TOTAL
Por Acompafiamiento 43 15 58
Por Denuncias 41 6 57
Por Consultas 2N 0 2N
Por Uso Nombre Social 7 0 7
TOTAL 302 31 333

Fuente: PGE

Acompafiamiento: Se acogieron 43 casos nuevos y adicionalmente continuaron vigentes 15 casos de
arrastre. A través del Consejo Técnico, los casos son abordados con intervenciones directas (acogidas,
diagnéstico y atencién) y, cuando lo amerita, con intervenciones indirectas (atencion a familias y/o
interdisciplinarias). Estas ltimas también pueden implicar reuniones con otros organismos o unidades
de la Universidad, y derivaciones a organismos institucionales.

Denuncias: En el 2021 ingresaron 41 personas usuarias, sumadas a 16 casos de arrastre vigentes. Las
denuncias consideran intervenciones directas por parte del Consejo Técnico (ingresos, fase indagatoria
breve, salidas alternativas, archivadas o derivaciones) y por parte de la Fiscalia de Género (investiga-
cion del proceso y posteriores etapas, como fase acusatoria y siguiente). También pueden realizarse
intervenciones indirectas (reuniones con actores clave, medidas provisionales y otros).

De las 41 personas usuarias ingresadas en el drea de denuncias durante el 2021, se activé el protocolo
de actuacion solo para siete de estos casos debido a lo siguiente: tres fueron abordados y resueltos
previo a la activacién del protocolo, aplicando salidas alternativas con el consentimiento de las perso-
nas afectadas; 11 casos fueron archivados dado que no cumplian los requisitos de admisibilidad; 12
correspondieron a materias de otras competencias, orientandoseles en funcion de los organismos
pertinentes a sus requerimientos; y ocho no fueron contabilizados para efectos del reporte de ingreso
por denuncias (activacién) dado que integran dos denuncias colectivas.
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Cabe destacar que en 2021 se activé el procedimiento institucional para determinadas denuncias,
conllevando la instruccion del procedimiento sumario y su correspondiente investigacion en la Fiscalia
de Género. Uno de estos corresponde a sumario administrativo y cuatro, a sumarios estudiantiles,
siendo uno de ellos una denuncia colectiva. Adicionalmente, se mantuvieron activos y en proceso 11
casos de arrastre. Al cierre del periodo, de los casos 2021, dos estan en investigacion, uno en cierre
de etapa investigativa, uno en etapa acusatoria y uno en fase resolutiva. De los casos de arrastre, uno
esta en etapa resolutiva y 10, terminados.

Consultas: En este espacio que la OAD abre a la comunidad con el proposito de orientar en mate-
rias de género, se registraron 211 ingresos, entre consultas, atenciones % derivaciones. De estas, 76
correspondieron a materias propias de la OAD vy el resto, estaban asociadas a categorias fuera de la
competencia de esta unidad: conflicto estudiantil, acoso laboral o conflictos, irregularidad laborales o
académicas, funa o exclusién, abuso sexual infantil, VIF, terceros afectados y otras materias.

Uso de nombre social: Se recibieron siete solicitudes asociadas a la ley 20.120, de las cuales cinco
correspondieron al uso de nombre social y dos a reconocimiento del nombre legal, ninguna a digita-
lizacion de sexo.

La OAD también trabaja en un eje de vinculacién cuyo propésito es generar alianzas estratégicas con
las distintas unidades y actores/as claves de la institucién e informar y orientar a la comunidad UTEM
respecto del funcionamiento y procedimientos de la OAD.

En 2021 se desarrollaron diversas actividades tanto para abordar, indistintamente, tematicas atingen-
tes, adoptar medidas preventivas y coordinar el tratamiento de casos en materia de género. Entre estas
actividades se pueden mencionar reuniones periddicas del Consejo Técnico y Fiscalia con Direccién
Juridica y Controlaria Interna; participacion mensual en instancias de coordinacién con programas
psicosociales, como la Red de Servicios institucionales; espacios de encuentro con representacién de
cada estamento, como centros de estudiantes, SESEGEN y asambleas abiertas; coordinaciones perma-
nentes con las unidades directivas, ya sea escuelas y/o jefaturas de carrera, decanaturas, jefaturas de
unidades.

10.2. Derechos Humanos y Ciudadania

En consistencia con lo establecido por la Ley N° 21.094 sobre las universidades del Estado, el Programa
de Derechos Humanos y Ciudadania de la UTEM, creado en 2019, aborda la formacién en derechos
humanos de todos/as los/las estudiantes de la UTEM y los miembros de la comunidad universitaria,
en el campo de la docencia de pregrado vy la educacién continua. Asi mismo, desarrolla acciones de
investigacion; generacion y fortalecimiento de redes de colaboracién nacional e internacional; y poten-
ciamiento de la difusion vy la vinculacién con el medio. Todo ello, con el objetivo de contribuir a la
formacién de profesionales integrales, ciudadanas y ciudadanos inspirados en valores éticos y civicos,
democraticos, conscientes de sus deberes y derechos.
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Asignatura de Ciudadania y Derechos Humanos: Durante el primer semestre de 2021 finalizo el
Primer Ciclo de la Asignatura Ciudadania y Derechos Humanos v, en el segundo semestre, se inicié
su segundo ciclo. La implementacion de la nueva asignatura fue establecida en 2020 para ser incor-
porada en forma progresiva a todas carreras de la Universidad como Electivo de Formacion General
Extracurricular y Transversal del Programa de Desarrollo Personal y Social (PPS). EL curso considera el
desarrollo de tres niveles de cardcter semestral, cuya aprobacién, cuando corresponda, son homologa-
bles a los cursos de desarrollo personal y social del PSP, conduciendo al otorgamiento de un Diploma
en Derechos Humanos y Ciudadania.

En coordinacién con la Vicerrectoria Académica y su Direccion General de Docencia, y adaptandose a
las restricciones asociadas a la pandemia, en 2020 se implementaron los niveles | y Il de la asignatura.
En el nivel |, se inscribieron 189 estudiantes, de los cuales 149 lo aprobaron. Este grupo continué el
Nivel Il durante el segundo semestre, aprobandolo 129 estudiantes. Asi, en el primer de 2021, se dictd
el Nivel Il con 107 estudiantes inscritos, 84 de los cuales aprobaron el proceso formativo completo v,
por lo tanto, obtuvieron el Diplomado en Ciudadania y Derechos Humanos. La ceremonia de entrega
se realizara durante el 2022.

En forma paralela, durante el primer semestre 2021 se dict6 el Nivel | del Segundo Ciclo de la asig-
natura, en la misma modalidad, con 179 inscritos. Los 142 estudiantes que lo aprobaron, continuaron
con el Nivel Il, el que fue aprobado por 96 de los participantes.

Por otra parte, en el segundo semestre de 2021, en coordinacién con la Direccién General de
Docencia, se inicio la dictacion de la asignatura como Electivo de Formacion General para las carreras
de Biotecnologia, Quimica Industrial e Ingenieria Quimica. Se abrieron dos secciones, de las seis que
constituyen el programa, en las que se inscribieron 119 estudiantes. Un total de 73 la aprobaron.

Consejo Asesor: A partir del ciclo de movilizacion social y ciudadana iniciado en octubre de 2019,
se considerd necesario generar, bajo conduccion general del Programa de Derechos Humanos
y Ciudadania, una coordinacion universitaria para promover la defensa de estudiantes y miembros
de la comunidad UTEM que hubiera experimentado circunstancias de vulneracién de sus derechos
fundamentales.

El consejo asesor quedd constituido, ademas, por el Programa de Género y Equidad; Direccién de
Desarrollo Estudiantil; Direccién de Desarrollo Académico; Plan de Apoyo Estudiantil (PAE); Programa
de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a Educacién Superior (PACE); Servicio de Salud Estudiantil
(SESAES); Servicio de Bienestar Estudiantil y Asesoria Legal; Direccion de Desarrollo Cultural;
Extensién Universitaria; Direccion de Desarrollo y Gestion de Personas y Bienestar del Personal.

Durante el 2020 y 2021 el consejo asesor realizd las sesiones de trabajo de manera remota, aun
cuando su proceso de formalizacién no habia podido concluir debido a la suspensién de actividades
presenciales producto de la pandemia. Ello fue regularizado en octubre de 2021 por la nueva rectora
a través de una resolucion. Uno de los aportes del consejo fue el disefio de un Protocolo de Atencién
frente a Casos de Vulneracion de Derechos de miembros de la Comunidad Universitaria. Entre las
actividades destacadas del periodo, se encuentran las siguientes:
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« Curso de Formacion de caracter introductorio en Derechos Humanos, ejecutado en conjunto con
la Unidad de Capacitacion de la Direccién de Desarrollo y Gestién de Personas de la VRAF. Estuvo
orientado al conjunto de los/las integrantes de las unidades y organismos de la Universidad que
forman parte del Consejo Asesor del Programa de Derechos Humanos. Se realizd en tres sesiones,
abordando tematicas sobre fundamentos de Derechos Humanos vy contenidos del protocolo de
atencion definido por el consejo.

« Tercera Semana de la Memoria y los Derechos Humanos. Se realizaron siete actividades organi-
zadas en conjunto con el drea de Extension Universitaria, y el respaldo del Museo de la Memoria
y los Derechos Humanos. Incluyd conversatorios, una charla magistral, panel, encuentro musical
y presentacion de un libro con participacién de profesionales vy artistas referentes en materia de
defensa de derechos humanos, memoria y otros.

 Participacién en Laboratorios de Gestién Cultural Territorial de la comuna de Cerro Navia. Se
elaboraron capsulas con nifas y nifias de la comuna, en torno a tematicas referidas a los derechos
de la infancia y los derechos humanos en la historia del espacio comunal y comunitario.

« Mes de la Memoria. Se desarroll6 un programa de actividades titulado “Msica y Didlogo”, organi-
zado junto al area de Extensién Universitaria.

+ Dia Internacional de los Derechos Humanos. Se conmemor¢ esta fecha con un panel sobre
“La Declaracion Universal de Derechos Humanos en el presente vy el futuro de Chile” con parti-
cipacion de representantes de agrupaciones asociadas a victimas de derechos humanos. En esta
ocasion, la rectora de la UTEM, Marisol Duran Santis, recibié un reconocimiento oficial del Foro
Latinoamericano de Derechos Humanos por “su compromiso con la Educacién en Derechos huma-
nos y por la formacion de sus estudiantes en la cultura de los derechos fundamentales de todas
las personas.

10.3. Programa de Sustentabilidad

El Programa de Sustentabilidad tiene el objetivo desarrollar, fomentar, difundir e implementar las
condiciones para la generacion de campus sustentables que contribuyan al desarrollo humano, la
equidad social, la proteccion ambiental y el desarrollo econémico de la sociedad. Lo hace a través de
la generacion de conocimiento, difusién, elaboracién del Plan de desarrollo de Sustentabilidad para la
Universidad vy articulacion con actores internos y externos.

Asi el programa trabaja articulando esfuerzos con distintas unidades de la universidad, en especial
con: la Direcciéon de Desarrollo y Gestion de Personas, para efectos de actividades de capacitacién
de funcionarios; con la Vicerrectoria Académica para efectos de revisar y apoyar la asignatura Taller
de Sustentabilidad; y la Unidad de Innovacién Curricular y la Unidad de Mejoramiento Docente, para
acciones de formacion de docentes. Se mantiene también cercana interaccién con la Direccion de
Administracion para llevar adelante las distintas acciones de los sistemas de gestion ambiental y ener-
gética, y especialmente con la Unidad de Prevencion de Riesgos.

El Programa interactiia ademéas con otras unidades como Biblioteca, Direccién de Investigacion,
Comunicaciones, SISEl, entre otras.
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Compromiso institucional: Durante el 2021 se realizd un intenso trabajo para replicar el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) del Campus Providencia en todos los campus de la universidad y dependen-
cias del Edifico de Ciencia y Tecnologia. El sistema se sometio a un proceso de certificacién bajo norma
ISO 14.001 con buenos resultados, quedando a la espera de las certificaciones correspondientes.

Por otro lado, el Ministerio del Medio Ambiente (MMA), a través de su Programa HuellaChile, entregé
ala UTEM los sellos de reconocimiento de Cuantificacion, Reduccién, Neutralizacién y Excelencia para
el periodo 2020 de la huella de carbono institucional. Cabe sefialar que la Universidad fue la Unica
institucién de educacion superior en recibir estos cuatro reconocimientos de manera conjunta.

También se realizo el lanzamiento del segundo Reporte de Sustentabilidad UTEM, donde participa-
ron todos los estamentos y grupos de interés de la institucién. El reporte resume un largo esfuerzo
realizado para escuchar la opinién de las partes vinculadas y compartir los avances realizados con la
sociedad.

Se realizd la 4ta version de Premio Sustenta, un reconocimiento organizado por UTEM en conjunto
con el Ministerio del Medio Ambiente, la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, Corfo y
universidades asociadas, donde se reconocieron a ocho empresas Pymes del pais que contribuyen a
generar un impacto positivo a la sociedad en sus ambitos econémico, social y medioambiental.

Cabe destacar que el Premio Sustenta recibié el primer lugar en la categorfa Creando Impacto del
Green Gown Awards International, organizado por ONU Medio Ambiente y la organizacion inglesa
EUAC.

Por otro lado, se logré la pre-acreditacion del Programa Estado Verde, por parte del Ministerio del
Medio Ambiente, luego de cumplir con la primera etapa. Este programa busca que las instituciones
publicas incorporen politicas, principios y practicas amigables con el medio ambiente, asi como de
conservacion de los recursos, tanto en la administracion de las dependencias fisicas, como en la
gestion de los procesos administrativos.

Formacion: A través del Programa Sustentable se realizaron charlas, cursos vy talleres orientados a
diversas tematicas de educacién ambiental y sustentabilidad:

« |l Congreso Iberoamericano de Educacion para la Sustentabilidad en Educacion Superior. Realizado
en modalidad virtual, este congreso fue organizado junto a la Red de Campus Sustentable.
Participaron académicos de diversos paises, con 36 ponencias, seis talleres, tres foros y una charla
magistral, abordando temas como impacto en la cuantificacion de sustentabilidad en el curriculo,
formacién de docentes para la sustentabilidad e inclusion de la sustentabilidad en la formacién de
IES.

« Charlas Formacion de Facilitadores Socioambientales. En conjunto a la Unidad de Capacitacion de
la Direccion de Desarrollo y Gestién de Personas, se desarrollaron tres charlas dirigidas a auxiliares,
artesanos y porteros pertenecientes a los Campus de Providencia y Macul, y al Edificio de Ciencia
y Tecnologia en San Joaquin. Se capacitaron 174 personas.

« Concurso Camino Sustentable. Se realizé la quinta version de este concurso que promueve el desa-
rrollo iniciativas de la comunidad UTEM en materia de sustentabilidad universitaria.
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« Taller Principios de Sustentabilidad. Un total de 1.230 estudiantes de 19 carreras de la universidad
cursaron la asignatura obligatoria Taller Principios de Sustentabilidad.

« Cursos. Se realizaron la tercera y cuarta versiones del curso “Huerta y Salud Mental”, en conjunto
con la Red de Salud Mental Comunitaria de La Pintana, con 123 participantes. También se realizé
el curso “Facilitadores Socioambientales” en conjunto con la Direccion de Desarrollo y Gestién de
Personas, con el apoyo y asesoria de Utemvirtual. Se logré un semillero de 293 gestores de cambio
entre funcionarios UTEM. También, en alianza con PARQUEMET, se realizo la primera etapa del
curso “Gestores de Cambio’, con 20 estudiantes y una alumna egresada de UTEM. Ademas, se
realizé el curso “Auditores para la Sustentabilidad Empresarial” con participacion de 25 estudiantes
UTEM, de la Universidad Los Lagos y Universidad Catolica de Temuco.

Gestion de campus: Luego de someterse al primer proceso de auditoria de seguimiento, en 2021 se
realizaron distintas actividades para actualizar el Sistema de Gestién Energética a la versién 2018 de
la norma ISO 50.001 vy asegurar la mejora continua. EL propésito de estas auditorias es confirmar que
el Sistema de Gestién contintia siendo apto y efectivo para satisfacer los requisitos normativos.

Junto a la Unidad de Prevencion de Riesgos, se implementaron medidas para la correcta gestién de
los residuos peligrosos que se generan dentro de la institucién. Esto abarca los campus Central,
Providencia, Macul y la dependencia del Edificio de Ciencia y Tecnologia. Asociado a esto ultimo, se
realiz6 una capacitacion en manejo de residuos peligrosos y residuos especiales a 45 personas vincu-
ladas al tema, entre ellas, encargados(as) de laboratorio y personal encargado del SESAES.

Por otro lado, también se continué con la recoleccion y reciclaje de residuos no peligros. Debido a la
pandemia, las actividades tuvieron algunos cambios; sin embargo, durante los ultimos meses de 2021
se pudo retornar con las actividades normales. Se segregaron y almacenaron temporalmente, para su
disposicion a través de empresas de reciclaje.

Extension, campafias y vinculacién: Con una amplia participacion de la comunidad UTEM, se conme-
moraron efemérides ambientales con el objetivo de sensibilizar a la comunidad UTEM en temas de
sustentabilidad. Algunas efemérides fueron: Dia Internacional del Reciclaje, Dia Mundial del Medio
Ambiente, Dia Mundial del Agua, Dia Internacional sin Bolsas Plasticas.

También, a lo largo del afo, se realizaron campafias entregando consejos sustentables para el menor
uso del papel, cuidado de la energia, transporte sustentable hacia la universidad, cuidado del agua,
compostaje, objetivos de desarrollo sostenible, entre otros.

Por su parte, el director del Programa de Sustentabilidad fue invitado a realizar 12 charlas en ocho
paises de Iberoamérica, en los cuales se presento la experiencia y avances de la UTEM en sustentabili-
dad universitaria, abarcando diversos temas como carbono neutral e inclusiéon en el curriculum, entre
otros.
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10.4 Comunicaciones y Asuntos Publicos

El Programa de Comunicaciones y Asuntos Publicos tiene como objetivo contribuir al posicionamiento
de la Universidad entre sus principales grupos de interés, incrementando el nivel de conocimiento que
tienen de la institucion y mejorando su imagen a partir de sus atributos diferenciadores. EL progra-
ma cuenta con las areas de Prensa y Comunicacién Estratégica; Marketing y Difusion; Protocolo y
Relaciones Publicas, y Disefio.

Prensa y Comunicacién Estratégica: Uno de los resultados relevantes fue el incremento en el nimero
de menciones positivas de la marca UTEM en los medios de comunicacién, logrando un total de 1.276
publicaciones, lo cual representa un incremento de un 16% en comparacién con los resultados de
2020, cuando se lograron 1.096 publicaciones.

En esta labor, que se desarroll6 en conjunto con la agencia ATB, se debe destacar la colaboracion de
las voceras y voceros UTEM. Durante el 2021, se incorporaron 10 nuevas vocerias, incrementando el
staff a 113. De este total, el 60% corresponde a mujeres, en concordancia con los lineamientos sobre
género e igualdad en los que esta trabajando la institucién.

Se ha identificado un incremento importante en el apoyo de académicos procedentes de todas las
facultades de la Universidad, especialmente, de la Facultad de Administracion y Economia, con 305
publicaciones, y la Facultad de Ciencias de la Construccién y Ordenamiento Territorial, cuyas vocerias
generaron un total de 223 apariciones.

Es relevante ademas el rol jugado por la rectora Marisol Duran Santis en el posicionamiento de la
marca UTEM, con vocerias importantes en La Tercera, EL Mercurio, EL Mostrador y EL Dinamo, entre
otros, asi como su frecuente columna en el diario digital de Cooperativa.

Durante el periodo, se elaboraron 197 notas de prensa para el boletin semanal institucional y otros
espacios. A su vez, a través del equipo de Utemty, se divulgd casi un centenar de notas audiovisuales
sobre contenidos relevantes. Asimismo, se dio cobertura con transmision directa a través del canal
de Youtube de la universidad a mas de 40 ceremonias, webinarios, charlas, conversatorios y semina-
rios, entre otros eventos, una decena de ellos en transmisién compartida con la Red de Televisién de
Universidades del Estado (UESTV).

Por otro lado, las redes sociales contintian siendo uno de los principales canales de comunicacion
entre nuestra casa de estudios y la comunidad, ya sea para diseminar informacion, generar identidad o
resolver dudas. Al respecto, destaca lo siguiente:

« Facebook. Con el usuario “UTEM, Universidad Tecnolégica Metropolitana”, la universidad alcanzé
los 21.306 seguidores, con un crecimiento de 7%. Teniendo en cuenta que su publico se aleja un
poco del interés de los estudiantes (18 a 24 afios de edad), estas cifras son positivas.

+ Instagram. La cuenta oficial @utem_cl tiene como publico objetivo las comunidades internas y
externas, la sociedad en general y posibles estudiantes de pre y postgrado. Se alcanzaron 11.498
seguidores, un crecimiento 10%.

« Twitter. Con un aumento de 156 seguidores, la cuenta oficial @utem también representa una



108 » UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METOPOLITANA

herramienta importante, teniendo en cuenta que su publico objetivo es poblacién adulta y profe-
sional, lo que favorece el contenido cientifico, de investigacién y opinion.

« LinkedIn. Se llego a la cifra de 38.701 seguidores, dos mil mas que el pasado afio, lo que repre-
senta un crecimiento de un 5,7%. Esta red social toma protagonismo porque acerca a la institucion
a una comunidad comprometida de ex alumnos y funcionarios, al mundo profesional y el mercado
laboral.

Entre las campafias que se realizaron de manera exitosa en las redes sociales institucionales, se desta-
ca la seccion “Civicamente UTEM”, que buscé orientar a la comunidad en las elecciones y en el trabajo
de la Convencion Constitucional; y la Campana de Presencialidad, y el despliegue comunicacional con
motivo de la acreditacion institucional. Ademas, se colabordé en la apertura de redes sociales autono-
mas de departamentos y areas de la Universidad.

Marketing y Difusién: Parte fundamental de la labor del programa estd orientada a la captacion de
postulantes, funcién que cumple a través de su area de Marketing y Difusion.

Durante el afo 2021, la gestion se enfocod en la Campana de Admisién de la oferta académica de
pregrado; el inicio del trabajo con la Escuela de Postgrado; y el asesoramiento y acompafiamiento
en las campanas del Premio Sustenta del Programa de Sustentabilidad y de la Escuela de Cambio
Climatico de Ingenieria 2030.

Como parte de la campafia de Admisién, se desarrollaron diversas acciones de captacién de poten-
ciales, como un ciclo de charlas en linea con participacion de las escuelas, carreras y servicios; ferias
vocacionales; continuidad de los servicios e incorporacién de nuevos contenidos en la pagina web de
Admisién (oferta académica, becas, test vocacional, chat, whatsApp de consultas y otros). En total,
se realizaron 232 actividades de vinculacién con potenciales postulantes, con 34.794 participantes.
Se realizaron 16.942 atenciones a través de los medios de contacto y se publicaron 85 articulos de
contenidos seo en el sitio de web de Admision asociados a la oferta académica UTEM, con el objeto
de mejorar posiciones de blsqueda en Google.

La campanfa publicitaria para la admisién 2022 mantuvo el slogan “La Universidad de Todas y Todos”
dando continuacién al lenguaje inclusivo. También se incorporé un plan de medios Off (TV, prensa,
radio y via publica) y un plan de medios On (medios digitales).

Por otro lado, se realizaron 10 focus group con 66 estudiantes UTEM de primer y segundo afio de
distintas carreras (33 hombres y 33 mujeres), un andlisis Benchmark y un analisis estratégico del
entorno competitivo con el fin de identificar factores de ingreso y comportamiento para considerar en
la campafa de admision 2022.

Protocolo y Relaciones Publicas: Se planifico, coordiné y/o asesoro la produccion de un total de 38
ceremonias y/o actos institucionales, de caracter académico y protocolar durante el periodo, resguar-
dando la estandarizacion de elementos protocolares y presencia de marca, entre otros. Entre los even-
tos destacan la ceremonia de asuncién rectoral 2021-2025, la conmemoracién del aniversario 28 de
la Universidad, bienvenidas a estudiantes, charlas magistrales, y la ceremonia anual Premio Sustenta.
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Disefio: Durante 2021, el Programa de Comunicaciones y Asuntos Publicos, en especial su area de
Disefio, desarrollé también una labor fundamental en la canalizacion de la informacién en forma digital
y en la educacion de los usuarios, todo en el contexto del escenario generado por la pandemia, ya que
durante gran parte del afio no se realizaron actividades presenciales.

Entre las tareas destacadas de esta area esta el Redisefio de Imagen Corporativa: Manual de Normas,
ademas del disefio y aplicacion de sub marcas y sus respectivos formatos de comunicacion visual para
areas y unidades de la institucion.

También aport6 el disefio e implementacion de mailings y de boletines (Noticias, Investigacién, Voceros
UTEM, Ediciones Especiales, Analisis Institucional, UTEM y otros). Asimismo, dio apoyo a actividades
de educacion y capacitacion de usuarios en comunicacion digital; y disefio grafico impreso vy digital para
diversos eventos, actividades y camparias, entre otros.

En el contexto de la pandemia, fue clave al desarrollar material grafico y transformar productos y
servicios a soporte digital.
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