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DOCENCIA DE PREGRADP

Presentacion

La Cuenta Anual 2024 constituye un balance integral del quehacer de la Universidad durante
el periodo, destacando los avances en los diversos ambitos de la institucion, en un contexto
de constante adaptacion a las nuevas exigencias del Sistema de Educacion Superior. Todo ello
con el objetivo de formar profesionales y personas graduadas integras, altamente calificadas y
capacitadas para satisfacer los requerimientos del desarrollo productivo y social del pais.

En Docencia de Pregrado, se consolido la implementacion del nuevo Modelo Educativo UTEM
2023, centrado en el estudiante y sustentado en la evidencia de los resultados de aprendizaje.
Ademas, se destacan la instalacion y aplicacion de procesos y mecanismos para asegurar la
calidad educativa, asi como la implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento y
seguimiento del cuerpo académico, junto con otras acciones estratégicas y de soporte.

Se mejoraron los sistemas de apoyo a la trayectoria estudiantil, incluyendo diagnosticos, nive-
lacion, tutorias y examenes de repeticion, lo cual impactd positivamente en los indicadores de
retencion, titulacion y progresion académica. Esto implico la continuidad del rediseno curricu-
lar de la oferta académica, la habilitacion del cuerpo docente, el fortalecimiento de metodolo-
gias activas de ensefanza-aprendizaje y la instalacion de ambientes virtuales.

En el marco del proceso de complejizacion, se crearon nuevas carreras de pregrado, ampliando
la oferta formativa institucional, y se logro la certificacion de 15 carreras. Se destaca también la
implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Pregradoy Postgrado, alineado
con el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SINAC) y con el Modelo Educativo,
poniendo énfasis en la calidad de los programas formativos.

En esta misma linea, se avanzo significativamente en laimplementacion de iniciativas de inno-
vacion pedagogica, investigacion formativa, uso de ambientes emergentes de aprendizaje
con componentes virtuales y la vinculacion de la formacion disciplinar con el entorno social y
productivo.

En el area de Investigacion y Postgrado, se fortalecio la productividad cientifica, alcanzando
cifras historicas para la Universidad en participacion en proyectos de investigacion, tanto insti-
tucionales como en fondos concursables externos. Se avanzd en la consolidacion de claus-
tros académicos, la creacion de tres nuevos programas de doctorado y la acreditacion de dos
programas de postgrado. El proyecto INES Género se destaco por promover la participacion de
mujeres en cienciay tecnologia, fortaleciendo una cultura de equidad en I+D+i+e.

LaVinculacion con el Medio se consolidd como funcion sustantiva, con énfasis en la transferen-
cia tecnologica, innovacion social, vinculacion académica 'y empleabilidad. El programa Innova
UTEM incremento su impacto, integrando a la Universidad en circuitos nacionales de innova-
cion. Asimismo, se desarrollaron actividades de extension cultural, se fortalecieron las redes de
egresados y se ofrecieron programas de educacion continua articulados con las necesidades
del entorno.
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El programa Innova también ha logrado avances que permiten a nuestra institucién contar con
una mayor madurez para generar condiciones que promuevan y fortalezcan la cultura de inno-
vacion y emprendimiento en nuestra comunidad. Hoy, este programa forma parte destacada
del circuito de innovacion a nivel nacional e internacional, involucrando y apoyando, ademas, a
instituciones y comunas en torno a nuestro sello de transferencia territorial.

Desde la Gestion Institucional, se mantuvo una posicion financiera sélida, respaldada por altos
niveles de liquidez, solvenciay mejoras en la diversificacion de ingresos. En base a estos indica-
dores positivos,se puede afirmar que laviabilidad de nuestro proyecto educativoy de creciente
complejizacion seguira contando con el respaldo de una sélida solvencia financiera.

Se ejecutaron inversiones en infraestructura, mejoramiento de servicios estudiantiles y equi-
pamiento tecnoldgico. También se avanzo en la gestion de personas, mediante capacitaciones
y mejoras en los procesos de desarrollo organizacional.

El area de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico dio continuidad al Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2021-2026, el cual fue extendido paraincorporar los resultados de la proxima
acreditacion institucional. Basados en un proceso transversal de analisis y reflexion con las
distintas unidades, se ha afianzado el PDI como hoja de ruta para los objetivos y metas de
cada una de las vicerrectorias, facultades y carreras, mediante un mecanismo de seguimiento
sustentado en 33 indicadores estratégicos, alineados con los ejes de calidad, complejizacion,
innovacion, sustentabilidad y eficiencia.

Se fortalecieron los vinculos de cooperacion académica, firmando nuevos conveniosy partici-
pando activamente en redes de colaboracion. Asimismo, se promovio la movilidad estudiantil
virtual y la internacionalizacion del curriculum.

Se gestionaron con eficiencia los procesos normativos, la entrega de titulos y grados, y se logrd
un notable avance en la tramitacion digital. Se continuaron las funciones de auditoriay control
de legalidad, gestionandose los actos administrativos con apego a la normativa vigente.

Los Programas Institucionales se consolidaron como lineas transversales. Se avanzo en la insti-
tucionalizacion de la equidad de género, la promocion de derechos ciudadanos, la formacion
ambiental y el fortalecimiento de laimagen institucional mediante estrategias de prensa, redes
sociales y disefo corporativo.

El conjunto de los logros reportados en esta Cuenta Anual evidencia a una UTEM en pleno
proceso de consolidacion, que avanza con responsabilidad hacia los desafios de la acreditacion
institucional 2025, profundizando su compromiso con una educacion piblica de calidad, trans-
formadoray con sentido social.
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Sello UTEM

Formacion con equidad, calidad y responsabilidad social

MISION

Contribuir al progreso de la sociedad y al desarrollo sustentable de la Region Metropolitanay
del pais, a través de la investigacion, creacion y transferencia del conocimiento y la formacion
integral de personas a lo largo de la vida, en el ambito preferentemente tecnologico y con un
fuerte sentido de responsabilidad social.

VISION

La Universidad Tecnologica Metropolitana sera reconocida por su compromiso con el desarrollo
sustentable, su sello tecnologico e innovadory la responsabilidad social de nuestra comunidad,
através de unaformacion de calidad e integral a lo largo de la viday su contribucion a la gene-
racion y aplicacion del conocimiento para el progreso de la sociedad.

SELLOS INSTITUCIONALES

- Sustentabilidad
- Responsabilidad Social

- Tecnologia

FACULTADES

1. Administracion y Economia (FAE)

2. Ciencias de la Construccion y Ordenamiento Territorial (FCCOT)
3. Ciencias Naturales, Matematicay Medio Ambiente (FCNMMA)
4. Humanidadesy Tecnologias de la Comunicacion Social (FHTCS)
5. Ingenieria (FING)

VICERRECTORIAS

1. Vicerrectoria Académica (VRAC)

2. Vicerrectoria de Transferencia Tecnologica y Extension (VTTE)
3. Vicerrectoria de Administracion y Finanzas (VRAF)

4. Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP)
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MODELO EDUCATIVO ACTUALIZADO

La universidad llevd a cabo un proceso de revision y reflexion critica que dio como resultado
el Modelo Educativo 2023, actualizando y dando continuidad a la version que regia desde el
2011.

Modelo Educativo actualizado rescata el aseguramiento de la calidad de los procesos formati-
vos como uno de los desafios mas relevantes para la institucion, considerando el nuevo marco
legal sobre educacion superiory universidades del Estado; los nuevos estandares de calidad de
la formacion, y las demandas cambiantes del entorno productivo y social, entre otros factores.

Los ajuste y nueva orientacion del modelo estan orientados a desarrollar los procesos forma-
tivos con creciente pertinencia, flexibilidad, integralidad, innovacion, y respeto a las personas
y la diversidad.

Este enfoque permite que el Modelo Educativo 2023 se despliegue como marco general inte-
rrelacionado con los marcos formativos propios de los niveles de pregrado, postgrado y apren-
dizaje continuo, atendiendo a sus particularidades.

LINEAMIENTOS DEL MODELO EDUCATIVO UTEM

- Proceso formativo centrado en estudiantes.

- Flexibilidad curricular.

- Formacion basada en competencias.

-+ Formacion integral.

- Docencia en ambientes emergentes de aprendizaje

- Formacion disciplinary profesional vinculada con el medio social y productivo,y la
produccion de conocimiento.

- Aprendizaje continuo.

EXTENSION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

A partir del 2021, el desempeno de la universidad esta guiado por el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) que establece objetivos, estrategias, 33 indicadores y metas. Constituye una
hoja de ruta que orienta el quehacerinstitucional y traza las prioridades para lograr que, al 2030,
la institucion esté plenamente consolidaday en una nueva etapa de desarrollo.

Desde el PDI se despliegan Planes de Desarrollo de Facultad, Planes Operativos Anuales y
Programas Estratégicos para el Desarrollo, entre otros instrumentos que forman parte del
sistema de analisis institucional y desarrollo estratégico de la UTEM.

El PDI original se definid para quinquenio 2021-2025, por lo que el presente afio correspondia
realizar la evaluacion final de avances cualitativos y cuantitativos como base de la reformula-
cion del plan para el siguiente periodo.

Sin embargo, en septiembre de 2024 el Consejo Superior aprobd extender por un afno mas la
vigencia del PDI, es decir, hasta el 31 de diciembre de 2026. Este ajuste permitira a la institucion
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tener a la vista el resultado de la acreditacion institucional a la que se sometera la universidad
en 2025y contrastar sus avances bajo el nuevo esquema de criterios y estandares.

Asi el PDI 2021-2026 podra ser ajustado a los desafios internos y externas que se identificaran
en el proceso de acreditacion para definir su nueva version.

INDICADORES DEL PDI 2021-2026
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Satisfaccion de la comunidad con los servicios.
Porcentaje de académicos JCy MJ.

Porcentaje de académicos con grado de Doctor.
Titulacion Oportuna.

Tasa de Graduacion Oportuna.

Retencion.

Tasa de aprobacion de asignaturas.

Programas con certificacion interna vigente.

Matricula nueva de pregrado.

. Empleabilidad.
. Programas nuevos ofertados.

. Cantidad de programas articulados.

Activos tecnologicos transformados en i+ey TT.

Publicaciones Q1.

. Doctorados ofertados.
. Académicos en claustros doctorales.

Publicaciones de corriente principal.
Redes nacionales e internacionales.
Contribucion de iniciativas de VcM al fortalecimiento del plan de estudios.

. Proyectos de i+e de estudiantes.

. Resultados de I+D aplicada.

. Procesos criticos digitalizados.

. Puntaje RESIES.

. Matricula femenina en carreras de ingenieria.

. Tasas de retencion femenina en programas de ingenieria.

. Diferencia entre JCE académicos(as) jerarquizados en planta regulary ordinaria.
. Margen operacional.

. Diversificacion de ingresos.

. Porcentaje de satisfaccion de funcionarios(as) con ambientes laborales.
. Laboratorios adscritos a Red de Laboratorios de Investigacion UTEM.

. Satisfaccion de estudiantes con la experiencia universitaria.

. Estudiantes de intercambio.

. Nivel de bienestary convivencia de la comunidad
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1. Docencia de pregrado

La Vicerrectoria Académica (VRAC) tiene bajo su responsabilidad el disefio, implementacion,
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los procesos de formacion de pregrado y postgrado,
asi como también el aprendizaje continuo.

Lo anterior se define en coherencia con las directrices del Modelo Educativo (ME) y el Plan de
Desarrollo Institucional PDI 2021-2026, centrados en el aseguramiento de la pertinenciay cali-
dad de la ofertay en la formacion de profesionales y personas graduadas integras, altamente
calificadas y capacitadas para satisfacer los requerimientos del desarrollo productivo y social
del pais.

La estructura de la VRAG, actualizada y formalizada en 2018, consta de seis areas de gestion y
una unidad de apoyo técnico: Direccion General de Docencia (DGA), Direccion de Desarrollo
Académico (DDA), Direccion de Aseguramiento de la Calidad del Pregrado y Postgrado (DAC),
Direccion de Desarrollo Estudiantil (DDE), Direccién de Tecnologias Educativas y Aprendizaje
Continuo (DTEAQ), Direccion Sistema de Bibliotecas (SIBUTEM) y Unidad de Apoyo Técnico.

Con esta estructura, la VRAC atiende a los objetivos de contribuir a una mayor efectividad de
los procesos formativos, consolidar la profesionalizacion de su gestion hacia el mejoramiento
de la calidad y responder a las demandas formuladas desde el medio interno y externo, estas
dltimas aceleradas por la entrada en vigor de la Ley de Educacion Superior N°21.091y la Ley de
Universidades Estatales N°21.094.

En linea con el PDI 2021-2025, en el Plan Operativo Anual POA 2024, la VRAC asumio la respon-
sabilidad de 116 resultados estratégicos, los que representan el 37% del total de tareas a cumplir
a nivel institucional.

Estas metas se relacionan con los seis ejes estratégicos del PDI: Calidad, Complejizacion,
Tecnologia e Innovacion, Sustentabilidad e inclusion, Gestion eficiente y eficaz de personas,
Recursos Institucionales, y Universidad centrada en las personas. Del total de compromisos, 59
sesitlan en el eje de Calidad y 20 en el de Complejizacion.

Resultados 2024

De acuerdo con la evaluacion realizada en enero de 2025 por la Direcciéon General de Analisis
Institucional y Desarrollo Estratégico (DGAI), la VRAC logrd un 80% de cumplimiento de sus
metas, quedando un 12% por lograr y alrededor de un 8% como no aplicables. Considerando
Unicamente los resultados logrados y no logrados, el porcentaje de cumplimiento bordea el
87%, superando el porcentaje de cumplimiento del 2023.

Entre los principales resultados, destaca la implementacion del Modelo Educativo, el cual se
centra en el redisefo curricular de toda la oferta académica, incluyendo procesos formativos
orientados al estudiantado, asi como la habilitacion y formacion docente.
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Ademas, destaca la instalacion y aplicacion de procesos y mecanismos para asegurar la cali-
dad educativa, asi como también la implementacion de estrategias para fortalecery dar segui-
miento al cuerpo académico, junto con otras acciones estratégicas y de soporte.

Las etapas del rediseno curricular presentaron un avance del 61% al cierre del periodo. El cuerpo
académico y docente hatenido acceso a diversas instancias de formacion y capacitacion, prio-
rizando acciones dirigidas a la habilitacion docente, alcanzando un 15% de habilitacion inicial.

También destaca la implementacion de diversas iniciativas de innovacion pedagogica e inves-
tigacion formativa, asi como también la articulacion de los programas de acompanamiento y
apoyo aestudiantes mediante através de laUnidad de Inclusiony Acompanamiento Estudiantil.

Los progresos en soportes y procesos internos, tales como la virtualizacion de asignaturas y
programas, el fortalecimiento de la biblioteca digital y el aumento en las coberturas bibliogra-
ficas, reforzaron la efectividad pedagdgicay matricula (Tablas 1y 2).

Cabe sefalar que, adicionalmente a las matriculas via cupo PACE (26 en 2023y 8 en 2024), se
registraron 68 matriculas en 2023y 96 matriculas en 2024 por otras vias, como acceso directo
y/o PDT/PAES. Al ser estas habilitadas como PACE a nivel nacional, internamente también se
consideran como tal. Asi el total via PACE asciende a 94 estudiantes para el 2023 y a 104 para

el 2024.

TABLA 1. EFECTIVIDAD PEDAGOGICA 2021-2024

. . PROGRESION
RETENCION TITULACION
OPORTUNA (%)
(%) OPORTUNA (%) ’

SEGUN COHORTE
2021 81.0 14.0 32.5
2022 70.6 20.0 311
2023 80.6 23.0 36.5
2024 83.8 31.7 58.8

Fuente: VRAC.

TABLA 2. NOMERO DE MATRICULAS POR VIA DE INGRESO 2022-2024

ANO ACCESO DIRECTO PACE VIA PDT / PAES TOTAL

2022 379 38 1.025 1.442

2023 582 26 1.055 1.663

2024 400 8 1.295 1.703
Fuente VRAC.

Otro resultado destacado del periodo es fortalecimiento de la oferta académica de pregrado
paraelano 2025 con la creacion de cuatro nuevas carreras: Ingenieria Civil Biomédica, Ingenieria
Civil Matematica, Ingenieria Civil Quimica, y Quimica y Farmacia. Con ello, no solo se amplian
las areas del conocimiento, sino que también se potencia la matricula institucional al atraer a
nuevos estudiantes, proyectando la incorporacion de mas de 2 mil estudiantes de primer ano,
con los cuales se alcanzaria el 99% de las vacantes ofertadas.
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1.1. Docencia de pregrado y Modelo Educativo

La Direccion General de Docencia (DGD) tiene por funcion principal liderar en los niveles de
pre y postgrado la implementacion del Modelo Educativo ME UTEM actualizado, basado en
competencias, con foco en estudiantes y con demostracion de resultados de aprendizaje. Se
implementa a través de la gestion del curriculo y el desarrollo de la actividad docente; de la
habilitacion de docentes, y del apoyo al desarrollo de las competencias disciplinares y genéri-
cas de estudiantes para la formacion de profesionales de excelencia.

111 Implementacion del Modelo Educativo

Para avanzary hacer seguimiento de laimplementacion del ME, se establecieron nueve indica-
dores globales, los cuales fueron aplicados al pregrado en una primera etapa, y luego al post-
grado y la educacién continua. Cada indicador es monitoreado periddicamente, arrojando
informes que se comparten con las facultades a fin de que revisen sus estados de avances.

Estos indicadores son: Disefio Curricular ajustado al ME 2023; Lineamientos formativos (7);
Lineamientos curriculares (19); Articulacion de pregrado y postgrado; Principios pedagogicos;
Habilitacion y formacion docente; Metodologias activas; Incorporacion del enfoque de género
en planes de estudio y Aplicacion de instrumentos de aseguramiento de la calidad.

Indicador 1: Disefio curricular ajustado al ME 2023

Para ajustarse al Modelo Educativo actualizado, en 2024 la DGD asesoro el proceso de rediseno
de todas las carreras de la oferta académica. Para medir el avance, se considera el cumplimiento
de las 10 etapas del rediseno y la tasa de carreras que lo han culminado. Asi, al 31 de diciembre
de 2024, se registra un 61% de avance de las etapas de resideno y una tasa de 56% carreras
residenadas.

Indicador 2: Lineamientos formativos

Proceso formativo centrado en estudiantes. El Sistema Institucional de Seguimiento a la
Progresion y Trayectoria de Estudiantes (SISPTE) comprende un conjunto etapas que permiten
un adecuado apoyo al estudiantado. En 2024, se ha avanzado en coberturay focalizacion segin
lo siguiente:

Caracterizacion. Esta etapa se concreta a través de la aplicacién de instrumentos diagnodsticos
en Matematicas, Lenguaje, Tecnologias de la Informacion, Geometria y Aspectos psicosociales
(Cuestionario de Factores de Retencion, CFR). En 2024, las tasas de respuesta se detallan en la
Tabla 3.
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TABLA 3. TASA DE RESPUESTA A INSTRUMENTOS DE CARACTERIZACION 2021-2024

ANO INDICADOR MAT. LENG. TIC GEOM. CFR
N° Respuestas 1.222 1.226 1.298 531 1.274
2021 Matricula 1.576 1.576 1.576 1.576 1.576
Tasa de respuesta 77,5% 77,8% 82,4% 33,7% 80,8%
N° Respuestas 1.022 1.017 1.073 466 1.048
2022  Matricula 1.456 1.456 1.456 1.456 1.456
Tasa de respuesta 70,2% 69,8% 73,7% 32,0% 72,0%
N° Respuestas 991 937 1111 748 1.070
2023  Matricula 1.668 1.668 1.668 1.668 1.668
Tasa de respuesta 59,4% 56,2% 66,6% 44,8% 64,1%
N° Respuestas 1.306 1.082 953 453 1.224
2024  Matricula 1.705 1.705 1.705 1.705 1.705
Tasa de respuesta 76,6% 63,5% 55,9% 26,6% 71,8%

Fuente: DGD.

Nivelacion Inicial. Por primera vez, esta fase se realizé de manera presencial en el 2024 antes
del inicio de clases. El resultado fue un significativo incremento en la tasa de participacion. De
una tasa estimada de 20% en los anos 2022 y 2023, se pasd a una tasa de participacion de un
84,1%.

Nivelacion Anual. Esta etapa se desarrolla sobre la base de los cursos Habilidades de
Razonamiento Logico (NIVB9010) y Habilidades de Trabajo Académico (NIVB9020). Para las
carreras de Ingenieria Civil y de base tecnoldgica existe, ademas, una nivelacion especial para
Matematicas a través del curso MATCOOO1 Taller de Matematicas. En 2024, se realiz6 una inno-
vacion en términos de coordinar en contenidos y didactica de los cursos de Habilidades de
Razonamiento Logico y Taller de Matematicas (Tabla 4).

TABLA 4. TASA DE APROBACION DE LA NIVELACION ANUAL, PRIMER SEMESTRE 2021-2024

ANO TASA APROBACION TASA APROBACION NIVELACION
NIVELACION GENERAL (%) MATEMATICA PARA STEM (%)
Sem.| Sem. |l Sem.| Sem. |l
2021 87.7 78.5 73.4 35.6
2022 80.6 70.6 54.4 29.2
2023 86.4 80.9 48.7 62.0
2024 85.7 80.9 79.5 54.0
Fuente: DGD

Alertas Tempranas: El sistema de alertas tempranas se despliega en tres fases. La primera se
aplica con posterioridad a la aplicacion de los instrumentos de diagnostico, materializandose a
través de la determinacion de grupos de riesgo en el Mecanismo de Alerta Temprana. En 2024,
se oper0 con cinco grupos de riesgo para una mayor focalizacion de las acciones preventi-
vas. Solo un 2,4% (145) de la totalidad del estudiantado regular fue catalogado en alto riesgo
durante el segundo semestre.
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La segunda fase se despliega durante la nivelacion inicial y consiste en la deteccién de estu-
diantes que no asisten a la nivelacion inicial, procediendo a contactarlos y apoyarlos en la reso-
lucion de problematicas emergentes.

Latercerafase del sistema corresponde a asistenciaa clasesy al rendimiento académico, donde
se identifican a estudiantes que han abandonado el proceso formativo o que tienen bajas cali-
ficaciones a fin de prestarles apoyo para superar la situacion problematica.

Sistemas de apoyo. En el ambito psicosocial, se continud con la atencion de apoyo al estudian-
tado a través de tutorias y ayudantias (Tabla 5).

TABLA 5. COBERTURA DEL SISTEMA DE APOYO AL ESTUDIANTADO 2021-2024

2021 2022 2023 2024
PLAN APOYO ESTUDIANTIL
N° Tutorfas / N° Estudiantes 1.426 /593 970/ 364 1.071/431  1.124/596
Instancias de apoyo tutorial
N° Tutorias / N° Estudiantes 432 /803 1.296/2.030 1.184/1.860 2.020/1.463

PROGRAMA DE ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR (PACE)

N° Tutorfas / N° Estudiantes 1.512/121 1.920/278 1.580/193 1.665/183
Instancias de Ayudantias

N° Ayudantias / N° Estudiantes NI/ NI 291/2.842 656/8.316 414/2.835
Fuente: DGD.

Cursos de Veranoy Examen de Repeticion. Como parte de las estrategias de retencion, se ofre-
cieron cursos en el semestre de verano del 2024 con buenos resultados: participaron 1.031
estudiantes (15% del total), de los cuales el 75% aprobd las asignaturas inscritas, alcanzando
una progresion académica oportuna un 579% de estos Ultimos. También, se implemento el
examen de repeticion, el cual fue rendido en marzo de 2024 con participacion efectiva de 135
estudiantes,aprobando un 85% de estos. Un 55% de quienes aprobaron quedd con una progre-

sidon académica oportuna.

En términos de indicadores de resultados de las acciones de seguimiento y apoyo, en 2024 se
registro un 80,6% de retencion, un 34% de titulacion y una progresion oportuna de 60,9%, lo
que implicd una mejora respecto del afio anterior (Tabla 6).

TABLA 6. INDICADORES DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y APOYO ESTUDIANTIL 2021-2024

RETENCION TITULACION PROGRESION OPORTUNA (%)
(%) OPORTUNA (%) SEGUN COHORTE
2021 81 14 32,5
2022 70,6 20 31,1
2023 80,6 23 36,5
2024 84 (1) 34(2) 60,9 (3)

Fuente: SIES, DGAly DGD / (1) y (2), Proyectado / (3) Segundo semestre.
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Flexibilidad Curricular. De acuerdo con el Modelo Educativo UTEM, la flexibilidad curricular
tiene distintas expresiones y niveles de avance en su instalacion (Tabla 7).

TABLA 7. AVANCE EN INSTALACION DE MODALIDADES DE FLEXIBILIDAD CURRICULAR 2024.

MODALIDAD AVANCE (%)
Densidad requisitos 0
Diferenciacion e inclusion 0
Doble titulacion 0
Integra diversas modalidades 94
Metodologias activas 91
Movilidad estudiantil 0
Rutas formativas diversas 45,4
Reconoc. Aprendizajes Previos 100
Salidas intermedias 24,2
Otras: Flexibilidad de titulacion 100
Otras: Diversas vias de ingreso 100

Fuente: Jefaturas de carreras.

Formacion Basada en Competencias. Esta formacion es propia del Modelo Educativo UTEM. A
diciembre de 2024, esta asumida explicitamente por el 100% de las carreras en sus planes de
estudio.

Formacion Integral. Esta se define como aquella formacion profesional compuesta de compe-
tencias especificas y genéricas. Estas Ultimas se expresan tanto transversalmente en el curricu-
lum como por medio

de cursos especificos, por un maximo de 26 créditos para carreras de 10 o mas semestres. A
diciembre d 2024, un 56 % de las carreras habian integrado los créditos de competencias gené-
ricas dispuestas por el ME 2023. El resto de las carreras se mantenia con las competencias gené-
ricas consideradas en el ME 2011.

Docencia en ambientes emergentes de aprendizaje con componentes virtuales. Se aprobé la
Politicade Docenciaen Ambientes Emergentes de Aprendizaje, que otorga directrices con rela-
cion a la docencia virtual. Establece las caracteristicas del disefo instruccional y refuerza lo
establecido en el ME respecto a las aulas virtuales que debe contar toda actividad curricular. A
diciembre de 2024, el avance en lainstalacion de los ambientes virtuales de aprendizaje son los
siguientes: 48,5% en asignaturas online disciplinares, 93,9% en asignaturas online de Formacion
General y 100% en aulas virtuales.

Formacion disciplinar y profesional vinculada con el medio social y productivo,y la produccion
de conocimiento. El ME 2023 establece las expresiones curriculares y metodologicas que dan
cuenta de una formacion disciplinar y profesional vinculada con el medio social y productivo,
asi como también de la produccion de conocimiento (Tabla 8).
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TABLA 8. AVANCE EN FORMACION DISCIPLINAR Y PROFESIONAL VINCULADA CON EL MEDIO SOCIAL Y
PRODUCTIVO 2024

AMBITO AVANCE (%)
Actividad de titulo vinculada al medio 96,9
A+S-ABP empresas COIL 100
Ajustado a MNC 100
Innovacion y emprendimiento 81,3
Metodologia de Investigacion 96,9
Movilidad 0
Perfiles de egreso validados 100
Practica profesional 100
Profesores investigadores 100
Responsabilidad social 100
Vinculacion con el medio 100

Fuente: Jefaturas de carreras.

Aprendizaje Continuo. EI ME 2023 dispone que la universidad ofrezca a sus estudiantes, titu-
lados y tituladas un perfeccionamiento disciplinar especifico a través de credenciales (cursos),
diplomas y postitulos. En la oferta 2024, el avance en su cobertura es el siguiente: 0% de exis-
tencia de postitulos asociados a una carrera; 27,3% de existencia de diplomas asociados a una
carrera,y 21,2% de existencia de credenciales asociadas a una carrera.

Indicador 3: Lineamientos curriculares

En 2024,se avanzo en lainstalacion de los 19 lineamientos curriculares. El promedio del total de
avance fue de 71,2% en el periodo (Tabla 10).

TABLA 10. AVANCE DE LA INSTALACION DE LOS LINEAMIENTOS CURRICULARES 2024.

N°  LINEAMIENTO CURRICULAR AVANCE (%)
Adscripcion a un modelo de formacion basado en competencias con foco en resultados de 48
aprendizaje.

Levantamiento de perfiles de egreso (pregrado), de grado (postgrado) y de certificacion 91
(aprendizaje continuo) relevantes y pertinentes.

Formacion de profesionales UTEM con apego al desarrollo de competencias sello, en estrecha 91
vinculacién con el medio.

Compromiso de legibilidad de carreras y programas a través del alineamiento con acuerdos 33
nacionales e internacionales.

Disefno de oferta de pregrado, postgrado y de aprendizaje continuo con apego a las 100
orientaciones aportadas por el Marco Nacional de Cualificaciones.

Adopcion de enfoque curricular centrado en estudiantes, con aplicacion de SCT-Chiley 94
flexibilidad curricular.

Disefno curricular de carreras, programas y credenciales de pre, postgrado y de aprendizaje 45
continuo, con foco en uso de estrategias que diversifiquen el aprendizaje.

Integracion intra e interdisciplinar, con representantes de formacion tedrico - practica en el 100

curriculo.

9  Insercion de un segundo idioma en los planes de estudio. 94
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N°  LINEAMIENTO CURRICULAR AVANCE (%)

Aplicacion de convenios de cooperacion con entidades formativas afines en el pre y postgrado

10 s .
para favorecer la movilidad estudiantil y otros.

100

Formacion centrada en |a caracterizacion, nivelacion, seguimiento a la progresion y apoyo a

11 .
estudiantes en carrerasy programas.

94

1 Adopcion de una linea de formacion integral, en mayor consonancia con demandas del entorno 94
laboral e imperativos del milenio.

13 Innovacion del micro curriculo de formacion a través de la habilitacion profesional docente en 91
metodologias activas.

Articulacion del proceso de formacion con la empresa u otras organizaciones piblicasy

14 . . - .
privadas, bajo modelo de practicas tempranas y secuenciales.

39

15 Desarrollo de procesos de certificacion y habilitacion profesional, o de grado, basados en 100
modalidades diversas e intervencion de un problema real.

Fortalecimiento de la formacion de estudiantes con el desarrollo de habilidades de indagacion e

16 . -
innovacion.

97

17 Aseguramiento de la mejora continua del proceso de formacion a partir de la aplicacion 0
periddica de mecanismos e instrumentos de aseguramiento de calidad.

Creacion y rediseno de carreras y programas en acuerdo con el compromiso con la acreditacion

18 e . . R .
o certificacion, a nivel nacional e internacional.

94

Incorporacion en el curriculo de laigualdad de género, inclusion, interculturalidad y otras

. X 18
materias afines.

Fuente: Unidad de Innovacion Curricular. La descripcion de los lineamientos corresponde a un resumen de estos.

Indicador 4: Articulacion de pregrado y postgrado

Durante el 2024, se establecio la modalidad de articulacion pre y postgrado a través de la reso-
lucidén 2427/2024, disponiendo que, alo menos, tres asignaturas deben destinarse avinculacion
prey postgrado en carreras de ocho o mas semestres. A diciembre de 2024, el 60% de las carre-
ras cumplia con este mandato.

Indicador 5: Principios pedagégicos

El ME 2023 estable que el proceso formativo transcurra sobre la base de un conjunto de prin-
cipios pedagogicos. El avance al cierre del periodo en cada uno de ellos es el siguiente: 61,8 %
en el principio de “estudiantes aprenden en forma activa”; 471% en “se aprende a través de
la reflexion y confrontacion de ideas”; 58,8% en “motivacion en los estudiantes”; 61,8% en “se
aprende a través de la retroalimentacion formativa, especifica y oportuna” y 58,8% de avance
en “aprendizaje en ambientes emergentes, con componentes virtuales”

Indicador 6: Habilitacion y formacion docente

Se avanzo en la organizacion del sistema de apoyo permanente a la docencia mediante el
proceso de habilitacion docente, el cual consta de los niveles de desarrollo Inicial, Intermedio
y Avanzado, asi como también en la habilitacion especial para el primer ano. Para tal efecto, se
diseno un curso de modelo educativoy se reformulé el Diploma en Estrategias para la Docencia
Universitaria. Se registra un avance de un 15% con habilitacion docente inicial al cierre del
periodo.
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Complementariamente, se llevaron a cabo 56 actividades formativas en tematicas recogidas en
un diagnostico previo de necesidades de capacitacion basado en una encuesta a 186 docentes
de las cinco facultades. Un total de 378 docentes (54,5% de la dotacion) participd de la oferta
formativa durante el 2024,sumando 676 participaciones. Se realizaron 14 cursos, 26 workshops,
dos charlas magistrales, 15 asesorias y talleres, y el Diploma en Estrategias para la Docencia
Universitaria.

Innovacion pedagogica. Se consideran las acciones formativas vinculadas a la promocion de la
innovacion de las practicas docentes a través de la reflexion y el analisis de los resultados de
aprendizaje. Al respecto, se trabajo fuertemente en la consolidacion de las metodologias A+S
(Aprendizaje y Servicios) y STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas, por sus
siglas en inglés), acompainando a un total de 41 docentes.

Asi se implementd A+S en 43 secciones, con un alcance de 45 docentes y 912 estudiantes,
logrando una cobertura de carreras mayor que anos anteriores y una tasa de aprobacion supe-
rior a 90%. De igual manera, se implementd la metodologia STEAM en 21 secciones, con 19
docentesy 634 estudiantes, alcanzando un promedio de notas de 57 y una tasa de aprobacion
de 95,3%.

También, se implemento el piloto de realizacion de proyectos basados en STEAM en coordi-
nacion con VcM en docencia, cuyo nombre inicial es STEAM+ para estudiantes que cursan el
quinto semestre en adelante. En total, 4 proyectos contaron con financiamiento de $2 millones
en promedio. Participaron en esta instancia 10 estudiantes pertenecientes a cuatro carreras 'y
tres docentes.

Adicionalmente, se implementaron workshops de metodologias activas en A+S, STEAM y COIL
(Aprendizaje Internacional Colaborativo en Linea, por sus siglas en inglés), ademas de cursos
de STEAM y A+S, en los que fueron acompanados 40 docentes. También, se incorporo en el
Diploma en Docencia Universitaria un modulo relacionado a las metodologias activas vincula-
das con el entorno.

En este marco, destaca el fortalecimiento del trabajo colaborativo con la Vicerrectoria de
Transferencia Tecnoldgica y Extension (VTTE), la optimizacion de los procesos y la realizacion
del segundo seminario A+S.

También se implementd la quinta version del concurso de innovacion pedagogica, en el
cual se presentaron 16 postulaciones, con 53 docentes participantes. Se adjudicaron 6 de las
postulaciones.

Este ano se dio comienzo a la implementacion de las Comunidades de Aprendizaje, estable-
ciéndose ocho comunidades conformadas por un total de 54 docentes.

Investigacion formativa. En cuanto al desarrollo de competencias de investigacion, se mantu-
vieron las estrategias vinculadas al fortalecimiento y consolidacion de nlcleos de investigacion
en docencia, con continuidad de los procesos de mentoring para los nlicleos a cargo de exper-
tos externos. Se desarrollaron con foco en la preparacion de publicaciones, en el desarrollo de
capacidades reflexivas y en el desarrollo de comunidades de aprendizaje tendientes a la inves-
tigacion de la practica docente.
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Por otro lado, se consolidaron los niicleos de investigacion segiin la resolucion 2337/2021, esta-
bleciendo tres niveles, con un total de 111 docentes participantes. Se han publicado 10 articulos
y,al cierre del periodo, dos se encuentran en referato y otros 10 en preparacion para envio.

Se realizaron actividades de mentoring en los tres niveles durante todo el afno, contabili-
zando mas de 20 sesiones sincronicas y una serie de actividades de acompanamiento indivi-
dual. Asimismo, se desarrollaron, por primera vez, las Jornadas de Verano de Investigacion en
Docencia, las cuales buscan fortalecer las competencias de investigacion formativay acompa-
nar la escritura de articulos.

Se trabajoé en la implementacion de los seis proyectos de investigacion adjudicados en el ano
2023, 1o que permitié acompanar a 21 docentes.

Indicador 7: Metodologias activas

El ME 2023 recomienda un conjunto de metodologias activas. Al cierre del periodo, el grado de
instalacion en las carreras se detalla en la tabla 11.

TABLA 11. PORCENTAJE DE USO DE METODOLOGIAS ACTIVAS EN EL TOTAL DE CARRERAS UTEM 2024

_ % CARRERAS
METODOLOGIAS ACTIVAS

QUE LAS USA
ABI 56.3
ABP 87.5
AB Proyectos 68.8
A+S 94.0
Aprendizaje Colaborativo 56.2
Aprendizaje Cooperativo 46.9
Comunidades de Aprendizaje 21.8
Design Thinking 281
Flipped Classroom 59.0
Gamificacion 21.8
Portafolio 21.9
Unidades Integradas 125
Visual Thinking 28.1
STEAM 56.3
STEPS 10.0

Fuente: Jefaturas de carreras.

Indicador 8: Incorporacion del enfoque de género en el curriculum

El ME 2023y las politicas publicas demandan la incorporacion del enfoque de género en los
planes de estudio. El estado de avance de esta incorporacion de aprecia en la Tabla 12.
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TABLA 12. PORCENTAJE DE AVANCE EN LA INTEGRACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN CARRERAS 2024

NIVEL  CRITERIOS AVANCE (% )
Cl Usalenguaje inclusivoy no sexista en todo el documento. 50
1 C2  Contiene asignatura Ciudadania, DD.HH.y Equidad de género. 50
C3  Existe competencia genérica del ME para la ciudadania 50
ca Al menos dos asignaturas disciplinares del plan de estudio incorporan el enfoque de 6
5 género.
c5 La bibliografia del plan de estudio contiene mas referencias a mujeres respecto a la 29
version anterior.
- Al menos una asignatura disciplinar por cada area de formacion y ciclo formativo 0
incorpora el enfoque de género.
3

C7  Unao mas competencias del perfil de egreso hacen alusion al enfoque de género.

C8  El Perfil de egreso hace alusién al enfoque de género.

Fuente: Direccion de Equidad y Género. La descripcion es un resumen de los criterios.

Indicador 9: Aplicacion de instrumentos de aseguramiento de la
calidad en pregrado

El modelo educativo 2023 dispone la aplicacion de diversos mecanismos e instrumentos
de aseguramiento de la calidad que se pueden observar en el apartado de la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad de Pregrado y Postgrado.

1.1.2 Soporte del proceso formativo

Proceso de Matricula

El proceso de matricula de estudiantes ingresantes se lleva a cabo durante enero y, el de estu-
diantes de continuidad, en diciembre. La Unidad de Admision y Matricula se despliega organi-
zando todo lo necesario para que la matricula de estudiantes resulte los mas eficiente posible.
El proceso de matricula se puede efectuar de modo presencial o en linea, operando a travées
de un modulo disponible en la plataforma Mi UTEM. En 2024, 1.703 estudiantes ingresaron a
pregradoy 76 a postgrados (Tabla 9).

TABLA 9. MATRICULA POR PROCESO 2021-2024

ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
INGRESANTES PREGRADO DE POSTGRADO POSTGRADO DE
PREGRADO CONTINUIDAD INGRESANTES CONTINUIDAD

2021 1.576 7.560 48 21

2022 1.456 7.145 67 70

2023 1.668 6.373 97 80

2024 1.703 6.230 76 122

Fuente: SIES
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Proceso de Programacién Docente e Inscripcion de Asignaturas

La programacion académica es un proceso fundamental que tiene como objetivo organizary
planificar las actividades académicas para garantizar una ensenanza eficiente y adaptada a las
necesidades del estudiantado.

Este proceso consta de nueve etapas que requieren la colaboracion de diferentes areas de
la institucion, a saber: Analisis de Necesidades Académicas, Diseno de Oferta Académica,
Asignacion de Recursos, Revision y Aprobacion DGD, Socializacion, Inscripcion Académica,
Ajuste Académico, Desarrollo del Semestre y Cierre de Actas.

Durante enero y agosto, se llevan a cabo los procesos de inscripcion de asignaturas para el
primery segundo semestre, respectivamente, a través de la plataforma Mi UTEM. En la Tabla 10
se detalla el nimero de secciones programadas y de inscripciones de los Gltimos cuatro anos.

TABLA 10. NOMERO DE SECCIONES PROGRAMADAS E INSCRIPCIONES 2021-2024

ESTUDIANTES

MATRICULADOS ~ SECCIONES PROGRAMADAS INSCRIPCIONES REALIZADAS
PREGRADO
Semestre | Semestre |l Semestre | Semestre |l
2021 9.136 2.245 2.166 52.018 45.638
2022 8.601 1.988 1.916 44.383 42.559
2023 8.041 1.976 1.922 43.505 37.536
2024 7.933 2.005 1.884 42.558 38.723

Fuente: DGD.

Lasatisfaccion estudiantil en este proceso havariado en los Gltimos anos, obteniéndose un 61%
de evaluacion positiva en 2021; un 46% en 2022; un 60% en 2023y un 58% en 2024.
Gestion de solicitudes de estudiantes

Desde la DGD se gestionan diversos tramites estudiantiles, los cuales han sido cubiertos
completamente en 2024, tal como lo muestra la Tabla 11.

TABLA 11. NOMERO DE TRAMITES DE SOLICITUDES DE ESTUDIANTES SEGUN TIPO 2021-2024

- TOTAL ) % SOBRE ) % SOBRE % SOBRE
ANO POSTERGACION CONGELACION RENUNCIAS
ESTUDIANTES EL TOTAL EL TOTAL EL TOTAL
2021 9.136 122 1,3% 274 3,0% 181 2,0%
2022 8.601 97 1,1% 481 5,6% 245 2,8%
2023 8.041 164 2,0% 219 2,7% 195 2,4%
2024 7.933 120 1,5% 215 2,7% 211 2,7%
Fuente: DGD.

Movilidad Estudiantil

La UTEM continud colaborando con el resto de las universidades estatales (CUECH) en la movi-
lidad nacional no presencial de estudiantes. En 2024, hubo 14 inscritos de otras universidades
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para cursar asignaturas virtuales en nuestra casa de estudios. A su vez, 38 estudiantes UTEM
inscribieron asignaturas virtuales en otras universidades.

1.2. Desarrollo Académico

El fortalecimiento del cuerpo académico de la universidad para el mejoramiento de la docen-
cia, investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica a niveles de excelencia fue ambito
prioritario del trabajo de la Direccion de Desarrollo Académico (DDA) en 2024.

Esto se enmarcaen lafuncion principal de la DDA, que consiste en gestionar los recursos acadé-
micos institucionales mediante la implementacion de politicas, lineamientos estratégicos y
planes de accion orientados a fortalecer la gestion del personal académico, promoviendo su
desarrollo y proyeccion, asi como a generar informacion académica relevante para la toma de
decisiones, alineadas con los objetivos estratégicos institucionales.

En 2024, se disefaron y/o implementaron diversas estrategias para el reclutamiento, la induc-
cion, el fortalecimiento y el seguimiento del cuerpo académico para sostener el proceso de
complejizacion de la universidad al 2030.

1.2.1 Reclutamiento

Durante el 2024, |la universidad ofrecio un total de 13 cupos académicos de jornada completa
en diversas areas disciplinares, mediante la realizacion de siete concursos piblicos. Se priorizd
el fortalecimiento de los cuadros académicos para las nuevas carreras de Derecho, Psicologiay
Quimicay Farmacia.

Cinco de estos cupos se destinaron a postulaciones de la convocatoria Subvencion a la
Instalacion en la Academia 2024 de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo ANID,
orientada a potenciar las bases de capital humano en las instituciones de educacion superior
chilenas.

De los 13 cupos académicos ofertados, tres fueron cubiertos, por lo que se logré un 23% de
efectividad en el proceso global. Las tres nuevas académicas del cuerpo regular cuentan con
perfiles de investigadoras activas, lo que contribuye directamente al proceso de complejiza-
cion institucional.

Este resultado refleja que los estandares aplicados para garantizar la calidad del capital
humano que ingresa a la universidad, debidamente formalizados mediante diversas norma-
tivas, promueven un proceso de alta selectividad. Dichos estandares no solo aseguran que las
mejores candidaturas sean seleccionadas,sino que también resguardan la integridad, la eficien-
ciay el impacto institucional a mediano y largo plazo.

A diciembre de 2024, la dotacion académica regular de la institucion es de 225, donde el 34%
corresponde a mujeres, y se distribuye en 63% con doctorados y 88% con postgrado (Tabla12).
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TABLA 12. DISTRIBUCION DEL CUERPO ACADEMICO POR CRITERIOS 2024

CATEGORIA DISTRIBUCION

Total académicos regulares 225

Sexo 34% mujeresy 66% hombres.

Jornada 98% jornada completay 2% media jornada.
Nivel académico 63% con doctorados y 88% con postgrados.

15% titulares, 48% asociados, 35% asistentes,

Jerarquia )
2% instructores.

Fuente: VRAC. Considera Gltima incorporacion académica al 2 de enero de 2025.

1.2.2 Induccidon

En este ambito, la principal estrategia que siguid en marcha en 2024 fue el Plan de Induccion
Académica, cuyos objetivos son proporcionar a nuevos y nuevas integrantes de la comunidad
académica una introduccion integral de la institucion que sirva de orientacion para familiari-
zarse con las principales unidades, su quehacery recursos de apoyo a la labor académica.

Asimismo, se busca brindar la oportunidad de establecer sinergias entre colegas, fomentando
la comunicaciony el trabajo colaborativo.

Se encarga, ademas, de dar seguimiento a estas nuevas incorporaciones para fortalecer su
insercion efectiva alavida universitaria mediante un contacto periodico y directo con el cuerpo
académico, asi como con sus jefaturas directas, apoyando la deteccion temprana de necesida-
des o problematicas y la gestion pertinente para su resolucion oportuna.

Al 31 de diciembre de 2024, se desplegd este plan con la meta institucional de alcanzar un
minimo de 80% de académicos y académicas participando, lo que fue logrado exitosamente.

1.2.3 Fortalecimiento del cuerpo académico

La universidad ha trabajado sobre unaserie de estrategias que, bajo distintas lineas de acciony
grados de avance, han ido cimentando las bases para seguir potenciando el despliegue profe-
sional y académico de esta comunidad, alineandose con los objetivos institucionales y las
demandas del entorno educativo (Tabla 13).

TABLA 13. LINEAS DE ACCION Y ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CUERPO ACADEMICO
2024

LINEAS DE ACCION ESTRATEGIAS

Propuesta de nueva estructura funcional de la DDA.

Plan de revision, actualizacion y Revision de escala de asignacion de viaticos para permisos
reformulacion de la normativa asociadaa  académicos.

la gestion del cuerpo académico. Revision de normativas e instrumentos que aplican al trabajo del
cuerpo académico no regular / conferenciantes.

Formalizacién de nuevos instrumentos de evaluacion del

Evaluacion del desempeno académico. -
desempeno docente de pregrado y postgrado.
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LINEAS DE ACCION ESTRATEGIAS

Disefo y formalizacion de politicas Estudio de laincorporacion de la perspectiva de género en las
tendientes al cumplimiento de los normativas atingentes al cuerpo académico.

objetivos institucionales en materia Disefio del proceso Comision Planta para el nombramiento de
académica. académicos(as) en dicha condicién.

Desarrollo de vision estratégica del cuerpo
académico, su enrolamiento, retencion,
desarrolloy promocion.

Elaboracion de una propuesta de ajustes al Reglamento de
Carrera Académicay para la operacion de comisiones.

Disefno e implementacion de una estrategia de visibilizacion de
recursos de informacion del desarrollo académico, institucionales
y externos

Acompanamiento del ciclo de vida de
académicos(as) en su transitar por la
institucion, mediante el despliegue de
mecanismos de promocion y retencion.

Diseno de estrategia para el desarrollo profesional desde lo
disciplinar.

Levantamiento de percepcion de condiciones y necesidades de
capacitacion del cuerpo académico con ingreso 2016-2021.

Plan de acompanamiento para la promocion de jerarquias
académicas 2024.

Fuente: DDA.

1.2.4 Seguimiento del cuerpo académico

El ambito del seguimiento del cuerpo académico fue relevado en 2024 bajo dos lineas de
accion y estrategias especificas.

Una de estas lineas de accion es el despliegue de procesos de auditoria académica en la jerar-
quizacion y rejerarquizacion, asi como en el proceso de calificacion académica segin la regla-
mentacion vigente. La estrategia asociadaa estalinea es el disefo e implementacion de un plan
de auditoria del proceso de calificacion académica para el quinquenio 2019-2023.

La segunda linea de accion es la sistematizacion de procesos académicos mediante transfor-
macion digital. Para esta, se definid como estrategias el diseno y operacion de un Sistema de
Evaluacion del Desempeno Docente, y el diseno y operacion de un sistema informatico de
gestion del proceso de calificacion académica.

A corto y mediano plazo, se prevé consolidar estas estrategias sumando otras ya disefadas
y planificadas para ser implementadas en 2025. Este compromiso se formalizara a través de
su incorporacion en el POA 2025, asegurando la continuidad del fortalecimiento académico.
Asimismo, se priorizaran nuevos mecanismos que contribuyan al desarrollo y excelencia de la
comunidad académica, reafirmando el compromiso con los objetivos estratégicos de la insti-
tucion y cumplimiento irrestricto de su mision.

1.3. Aseguramiento de la calidad en docencia

Durante el ano 2024, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Pregrado y Postgrado
(DAC) comenzd a trabajar para el proceso de acreditacion institucional realizando un diagnos-
tico de los procesos que son de caracter transversal y que deben estar instalados en todas sus
carreras y programas de pregrado y postgrado.
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Asimismo, trabajo en una propuesta de Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Pregrado y
Postgrado alineada con lo declarado en el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad
(SINAQ) y el Modelo Educativo. Y continud con el foco en el aseguramiento de la calidad de los
programas formativos.

En total, se realizaron 146 assessments o autoevaluaciones de aprendizajes (131 en pregrado y
15 en postgrado); ocho informes de auditoria académica (seis en pregrado y dos en postgrado),
y 26 carreras con evaluacion de medio término del perfil de egreso.

Paralelamente, la DAC trabajo en los Proyectos de Desarrollo de Carrera y Programas, instru-
mento que la institucion ha definido para realizar el monitoreo y avance de sus carreras de
pregradoy programas de postgrado.Se lograron 28 proyectos en pregrado y 11 en postgrado, lo
que significo un esfuerzo importante dado que este instrumento no estaba instalado en este
Gltimo nivel de formacion (Tablas 14 y 15).

Respecto de los procesos de autoevaluacion para la certificacion y/o acreditacion, se realizo el
acompanamiento para estos procesos en 13 carreras de pregrado y en 2 programas de post-
grado, correspondientes a 1 doctorado y a 1 magister profesional. Sus antecedentes fueron
entregados a una agencia acreditadora externay a la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).
De las 13 carreras, 3 obtuvieron resultados de certificacion en 2024, mientras que los dos
programas de postgrado fueron acreditados (Tabla16).

Asi la DAC continué avanzando en su funcion de implementar estrategias y acciones para
fomentar la instalacion de una cultura de excelencia en la institucion y velar por la pertinencia,
relevanciay calidad de laformacion de estudiantes de pre y postgrado, implementando proce-
sos y mecanismos destinados a asegurar la calidad de los procesos formativos en sus distintos
niveles.

TABLA 14. ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE PROGRAMAS DE PREGRADO 2024

_ EVALUACION DE
PROCESOS DE PROYECTOS DE AUDITORIA

CARRERA ASSESMENT MEDIO TERMINO

AUTOEVALUACION  DESARROLLO ACADEMICA
DEL PERFIL DE EGRESO

Facultad de Administracion y Economia (FAE)

Certificacion

Administracion Pablica ) 1 2 N/A 1
vigente
Bibliotecologia Certificacion
g., y . 1 2 N/A 1
Documentacion vigente
P ) Certificacion
Contador Pablico y Auditor . 1 1 N/A 1
vigente
Certificacion
Ing. Comercial . 1 3 N/A 1
vigente

Ing. Administracion
Agroindustrial

. . Certificacion
Ing. Comercio Internacional . 1 1 N/A 1
vigente

. . Certificacion
Ing. Gestion Turistica . 1 3 N/A 1
vigente
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_ EVALUACION DE
PROCESOS DE PROYECTOS DE AUDITORIA

CARRERA ASSESMENT MEDIO TERMINO

AUTOEVALUACION  DESARROLLO ACADEMICA
DEL PERFIL DE EGRESO

Facultad de Cs. de la Construccion y Ordenamiento Territorial (FCCOT)

Certificacion

Arquitectura ) 1 7 N/A 1
vigente
L L Certificacion
Ing. Civil Obras Civiles R 1 5 N/A 1
vigente
L En proceso
Ing. Construccion p o 1 4 N/A 1
certificacion
Ing. Civil en Prevencion de En proceso ] 5 ] 1
Riesgos y Medio Ambiente certificacion

Facultad de Cs. Naturales, Matematica y Medio Ambiente (FCNMMA)

Certificacion

Ing. Biotecnologia 1 14 N/A 1
& £ vigente /
Certificacion
Ing. Alimentos . 1 10 1 1
vigente
Ing. Quimica -- 1 11 N/A 1
En proceso

Quimica Industrial 1 7 N/A 1

certificacion

Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social (FHTCS)

Disefio en Comunicacion Certificacion 1 6 5 1
Visual vigente
En proceso
Diseno Industrial p L 1 8 N/A 1
certificacion
. . En proceso
Trabajo Social p o 1 6 N/A 1
certificacion
Facultad de Ingenieria (FING)
. . Certificacion
Dibujante Proyectista . 1 4 N/A 1
vigente
Ing. Civil en Computacion e En proceso
& VIS P proceso 1 2 N/A 1
Informatica certificacion
Certificacion
Ing. Civil Industrial ) 1 6 N/A 1
vigente
Ing. Civil Ciencia de Datos Sin titulados 1 4 N/A 1
. Lo En proceso
Ing. Civil Electronica p L 1 3 N/A 1
certificacion
. o En proceso
Ing. Civil Mecanica p o 1 2 N/A 1
certificacion
En proceso
Ing. Geomensura p o 1 6 N/A 1
certificacion
. En proceso
Ing. en Informatica e 1 2 N/A 1
certificacion
) Certificacion
Ing. Industrial . 1 1 N/A 1
vigente
Vicerrectoria Académica (VRAC)
Derecho Sin titulados 1 4 1 N/A
Psicologia Sin titulados 1 2 1 N/A
TOTAL - 28 131 6 26

Fuente: VRAC.
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TABLA 15. ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE PROGRAMAS DE POSTGRADO 2024
PROGRAMA DE PROCESO DE PROYECTO DE  ASSESSMENT  AUDITORIA

POSTRADO AUTOEVALUACION DESARROLLO ACADEMICA

Facultad de Administracion y Economia (FAE)

Magister en Gerencia Piblica Acreditacion vigente 1 1 N/A

Facultad de Cs. de la Construccion y Ordenamiento Territorial (FCCOT)
Magister en Tecnologia BIM 0 1 0 N/A

Magister en Eficiencia Energéticay

i i e Acreditacion vigente 1 0 N/A
Sustentabilidad, mencion Edificacion g /

Magister en Gestion de Riesgos de
Desastres y Cambio Climatico

Facultad de Cs. Naturales, Matematica y Medio Ambiente (FCNMMA)

-- 1 1 N/A

Doctorado en Cs. de los Materiales e Ing.

Acreditacion vigente 1 1 N/A
de Procesos

En proceso de

Magister en Biomatematica - 1 2 2
autoevaluacion

Magister en Quimica mencion Tecnologia L

£ Q g Acreditacion vigente 1 2 N/A
de los Materiales
Magister en Tecnologia Nuclear -- -- -- --
Facultad de Humanidades y Tecnologia de la Comunicacion Social (FHTCS)
Magister de Diseno en Tecnologia e
Innovacion Social
Facultad de Ingenieria (FING)
Magister en Gestion de Industrias

glster - 1 2 N/A
Multinacionales
Magister en Cs. de la Ing. Electronica 0 1 2 N/A
Magister en Estrategiay Control de En proceso de 1 1 N/A
Gestion autoevaluacion

Facultad de Ciencia Naturales Matematica y del Medioambiente y Facultad de Ingenieria

Doctorado en Informatica aplicada a Salud
y Medio Ambiente

TOTAL -- 11 15 2

Acreditacion vigente 1 3 N/A

Fuente: VRAC.

TABLA 16. CARRERAS DE PREGRADO CERTIFICADAS Y PROGRAMAS DE POSTGRADO ACREDITADOS 2024
ANOS DE

CARRERAS DE PREGRADO ESTADO INST. CERTIFICADORA >
CERTIFICACION

Ing. Comercial Recertificacion AICE-México 6

Ing. en Gestion Turistica Recertificacion CONAET-México 6

Ing. en Comercio Internacional Acreditadora de Chile

AICE-México 7




CAPITULO X
NOMBRE CAPITULO

ANOS DE
CARRERAS DE PREGRADO ESTADO INST. CERTIFICADORA .
CERTIFICACION
- Anos de
Programas de postgrado Estado Inst. Certificadora e
Certificacion
Magister en Gerencia Piblica Acreditado CNA-Chile 3
Doctorado en Informatica Aplicada a Salud y Medio .
) P y Acreditado
Ambiente
(sin graduados) CNA-Chile 2

Fuente: VRAC.

1.4. Desarrollo Estudiantil

Através de la DDE,se promuevey apoya el desarrollo integral de estudiantes en aspectos extra-
curriculares a fin de favorecer su plena integracion a la institucion y su éxito académico.

A partir de un conjunto de servicios, se aborda un acompanamiento integral, incluyendo aspec-
tos como la salud, actividad fisica, desarrollo comunitario y apoyo psicosocial y econdmico.
Asimismo, se promueve la atraccion de estudiantes con alto potencial, con foco en la equidad
en el acceso a la educacion superior.

1.4.1 Bienestar estudiantil

Porconcepto de becasy otros beneficios orientados al apoyo estudiantil, el Servicio de Bienestar
Estudiantil dispuso en 2024 de un presupuesto de $2754.994.560 (Tabla 17).

Aestos recursos,se sumo un presupuesto de $21.573.447.384 proveniente de aportes de laUTEM
y del Mineduc asociados a gratuidad, Fondo Solidario Crédito Universitario (FSCU), Crédito Aval
del Estado, becas y crédito institucional (Tabla18).

En la Tabla 19, se resumen los distintos beneficios entregados por la universidad y fuentes
externasy nimero de estudiantes beneficiados.

TABLA 17. NUMERO DE ESTUDIANTES BENEFICIADOS Y PRESUPUESTO, POR TIPO DE BENEFICIO 2024
BENEFICIO N° MONTO

Tarjetas Ticket Restaurante, correspondientes a Beca de Alimentacion para la

91 2. . .
Educacion Superior (BAES-JUNAEB). 5:910 $2.659.500.000

Tarjetas Nacionales Estudiantiles (TNE) que cumplieron requisitos JUNAEB

) 8.043 11.340.300
(costos 2024 fueron asumidos por la UTEM). :
Ayudas eventuales, Oftalmologia, Mapadres, Movilizacion para estudiantes en

yuaas o gia, Mapadres, P 660 $74.254.260
situacion de vulnerabilidad socioeconomica.
Becas mensuales a estudiantes con buen rendimiento académico y/o situacion

. L .. .. 99 $9.900.000

socioecondmica deficiente ($10.000 mensuales, marzo a diciembre)
Total 14.712 $2.754.994.560

Fuente: VRAC.

TABLA 18. PRESUPUESTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL POR ITEM 2024
BENEFICIO MONTO

Gratuidad $17.825.919.276
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BENEFICIO MONTO
FSCU $2.564.232.052
Crédito Aval del Estado $830.885.150
Beca Bicentenario $281.702.474
Beca Traspaso Valech $23.456.142
Beca Ingreso Propedéutico UTEM $23.076.207
Beca Excelencia Académica $11.500.000
Crédito Institucional $4.626.083
Beca Hijo Profesores de la Educacion $ 6.000.000
Beca Juan Gémez Millas $1.150.000
Beca de Excelencia Técnica $900.000
Total $21.573.447.384

Fuente: VRAC.

TABLA 19. NUMERO DE ESTUDIANTES BENEFICIADOS POR TIPO DE BENEFICIO 2024
N° ESTUDIANTES

SENEHSIO BENEFICIADOS(AS)
Pase Escolar alumnos antiguos 6.381
Beca BAES (Beca Alimentacion Ensefianza Superior) 5910
Estudiantes con gratuidad 5.444
Pase Escolar alumnos nuevos 1.662
FSCU 936
Beca Alimentacion UTEM 421
CAE 302
Beca Indigena 93
Beca Bicentenario 98
Beca Presidente de la Repiblica 50
Beca BMES (Beca de Mantencion Educacion Superior) 24
Sala Cuna 24
Beca Hijo Profesores de la Educacion 12
Beca Excelencia Académica 10
Beca Ingreso Propedéutico UTEM 12
Beca Traspaso Valech 8
Beca Patagonia Aysén 1
Beca Juan Gomez Millas 1

Fuente: VRAC.

1.4.2 Salud Estudiantil

Durante el 2024, a través del Servicio de Salud Estudiantil (SESAES) se realizaron 7.685 atencio-
nes en total, correspondientes a atenciones primarias (prevencion), secundarias (diagnostico y
tratamiento) y terciarias (rehabilitacion). Esta cobertura, que se ofrecid entre enero y diciem-
bre,se concentro, principalmente, en las especialidades de psicologia, enfermeriay odontologia
(Tabla 20).

El SESAES también desplegd actividades orientadas a la prevencion, promocion y difusion
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asociadas a distintas especialidades, como salud sexual y reproductiva, oftalmologia y otras.
Asimismo, impulsoé el plan de Salud Mental Comunitaria con el objetivo de acortar las listas de
espera en atencion psicologica (Tabla 21).

TABLA 20. N° DE ESTUDIANTES ATENDIDOS POR ESPECIALIDAD 2024

Psicologia 1.624 655
Enfermeria 1.403 15
Odontologia 1.154 377
Kinesiologia 936 283
Obstetricia 487 191
Nutricion 486 362
Psiquiatria 470 98
Neurologia 162 1
Traumatologia 115 3

Total 7.685 2.132

Fuente: ELOISA.

TABLA 21. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION SESAES 2024

ACTIVIDAD ALCANCE

Testeo VIH 131 estudiantes

Operativo oftalmolégico 232 estudiantes

Ferias de Salud Sin cuantificar

Psicoterapia grupal 11 estudiantes / 61 atenciones
Talleres Arte Terapia 11 estudiantes / 15 atenciones
Taller de relajacion y manejo de la ansiedad 4 estudiantes / 4 atenciones

Fuente: SESAES.

1.4.3 Educacion Fisica, Deporte y Recreacion

Se llevo a cabo un calendario de actividades deportivas y recreativas, y de apoyo a equipos de
estudiantes UTEM en distintas disciplinas.

La universidad participd con 14 selecciones deportivas de hombres y mujeres en torneos y
competencias organizadas por la Federacion Nacional Universitaria de Deportes (FENAUDE) a
nivel regional y nacional.

En estas, participaron mas de 250 estudiantes UTEM seleccionados. Tuvieron presencia en los
campeonatos nacionales universitarios FENAUDE de judo hombres y mujeres; fitbol hombres
en la Universidad Catélica de Temuco; tenis de mesa hombres en la Universidad de Santiago y
de Karate organizado por la UTEM, donde se obtuvo el cuarto lugar nacional por equipos.

Se impartieron 11 talleres deportivos extracurriculares en los tres campus, con participacion
de 1.002 estudiantes y se cubrio un total de 34 selecciones deportivas con un alcance de 514
estudiantes, por lo que, en total, la cobertura en 2024 fue de 1.516 participantes.
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En cada campus se realizd una feria de deportes con el objetivo de difundir la oferta curriculary
extracurricular en esta areay promover la participacion,ademas de un campeonato de ajedrez
y un Cierre Anual de Selecciones Deportivas donde se destaco y dio reconocimiento a los estu-
diantes participantes.
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1.4.4 Desarrollo comunitario

Durante el 2024, se registraron 26 centros de estudiantes (CC.EE.) activos de un total de 29
carreras. De estos, destaca la constitucion de los CC.EE. de las nuevas carreras de Psicologia
y Derecho, en cuyos procesos eleccionarios, la DDE dio apoyo y actud como ministro de fe.
Respecto de las tres carreras que no cuentan con CC.EE., dos corresponden a programas sin
matricula abierta.

También, se mantuvo la vinculacion y apoyo a los siete clubes activos y a la vocalia de género
del campus Nufioa a través de proyectos estudiantiles y talleres de formacion para organizacio-
nes estudiantiles ofrecidas por la Unidad de Desarrollo Comunitario.

Por otro lado, los estudiantes continuaron contando con representacion en el Consejo
Académico a través de su consejera académica.

Durante el 2024, se financiaron 59 proyectos estudiantiles por un monto total de $61.745.24
bajo la premisa de promover lainclusion, el respeto, la equidad de géneroy generar un impacto
positivo en la comunidad universitaria.

Del total de proyectos financiados, las iniciativas se distribuyeron de la siguiente manera: 26
correspondieron a iniciativas de desarrollo académico, como asistencia y organizacion de
congresos y seminarios estudiantiles interuniversitarios nacionales e internacionales; 17 a
proyectos de fortalecimiento de centros de estudiantes y clubes, y 16 a iniciativas de desarro-
[lo comunitario, tales como la realizacion de actividades, encuentros comunitarios, concursos,
torneos, y celebraciones de fechas especiales.

A estas, se sumaron jornadas de vinculacion interuniversitaria en el marco de la Escuela de
Liderazgo Comunitario y Participacion Estudiantil (Tabla 22).

TABLA 22. N° ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ORG. ESTUDIANTILES 2024

ACTIVIDAD N°
Taller de Planificacion Estratégica FEUTEM 1
Taller de Formacion a Representantes Estudiantiles 2
Escuela de Liderazgo Comunitario y Participacion )
Estudiantil Interuniversitario

Taller de Formacion Vocalia de Género 1
Total 6

Fuente: Desarrollo Comunitario.

Durante el periodo, se celebraron diversas instancias de dialogo para la construccion colec-
tiva de propuestas de mejora en la calidad de vida del estudiantado, asi como reuniones para
la canalizacién de demandas estudiantiles en el marco de las movilizaciones. Las mesas de
trabajo, en particular, se constituyeron como espacios formales de trabajo entre la Direccion de
Desarrollo Estudiantil y los centros de estudiantes.

Estasactividades fueron 4 reuniones con la Federacion de Estudiantes FEUTEM, 30 asesorias a orga-
nizaciones estudiantiles, 21 mesas de trabajo (seguridad, casino, infraestructuray mejora continua),
ocho reuniones en el marco de movilizaciones, alcanzando un total de 63 instancias de dialogo.
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También, se desarrollaron acciones de sensibilizacion en tematicas de interés comunitario,
tales como las campanas Construyamos Comunidad, Digamos No al ciberacoso; Construyamos
Comunidad, notas para una buena convivencia; y En la UTEM, el acoso y la discriminacion no
juegan. Estas campanas fueron elaboradas en conjunto con el Programa de Género y Equidad
(PGE).

En la misma linea, se realizaron intervenciones comunitarias, como la Quinta version de la
Semana de la Educacion Sexual, Afectividad y Placer, y el segundo Encuentro de Convivencia
Universitaria.

Se suma la campana permanente Cuidate, Cuida tu Campus, desarrollada en conjunto por la
Direccion de Desarrollo Estudiantil y el Programa de Comunicaciones y Asuntos Publicos con el
objetivo de promover el cuidado de los espacios comunes, buen trato y la sana convivencia, y
socializar el reglamento de disciplina estudiantil.

1.4.5 Propedéutico UTEM

El proceso propedéutico consolida un sistema permanente de ingreso a la UTEM mediante
la ejecucion de acciones formativas durante cuarto medio de establecimientos de la Region
Metropolitanay la Region de O Higgins.

Estas acciones promueven el desarrollo de habilidades académicas, psico-socio emocionales
y de conocimiento de la oferta académica de nuestra universidad en estudiantes participan-
tes. Les permite construir trayectorias post secundarias ligadas a la UTEM. Y, tras completar
el proceso, pueden acceder a carreras diurnas de la universidad, aunque no cumplan con los
puntajes PAES minimos de ingreso.

Las distintas estrategias desplegadas por el programa han permitido alcanzar positivos resul-
tados. Ha habido aumento en el nimero de participantes: 702 estudiantes en 2024 sobre una
meta de 320 y sobre 615 participantes en 2023.

También, ha aumentado el nimero de postulaciones efectivas e ingresos de estudiantes de
alto potencial, con 268 matriculados y matriculadas al 13 de enero de 2025, sobre una meta de
140 y sobre las 211 matriculas registradas en el periodo anterior.

Junto con ello, se ha logrado un incremento en la vinculacion con establecimientos educa-
cionales -140 sobre una meta de 90-, permitiendo una mayor visualizacion y difusion de la
universidad.Se incorporaron las corporaciones municipales de Buin,San Ramon e Isla de Maipo;
y nuevas fundaciones y corporaciones educacionales, como Belén Educay el Arzobispado de
Santiago.

1.4.6 Plan de Apoyo Estudiantil

En 2024, se realizaron 1.720 intervenciones interdisciplinarias individuales por parte de profe-
sionales de psicologia, terapia ocupacional y trabajo social, a las cuales los estudiantes accedie-
ron por llamado directo via priorizacion, demanda espontanea o derivacion (Tabla 23).
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TABLA 23. N° DE INTERVENCIONES INTERDISCIPLINARIAS A ESTUDIANTES POR TIPO 2024

CAMPUS CENTRO PROVIDENCIA NUNOA TOTAL
Facultad FCCOT  FHTCS VRAC FAE FCNMMA FING
Demanda espontanea primer ano 26 40 151 32 27 33 309
D da espontanea c S
emanda espontanea curso 23 95 1 47 40 81 287
superiores
Estudiantes de primer ano
- 193 166 71 127 98 406 1061
priorizados/as
£ B B
sFuqlantes cursos superiores ] 0 0 14 4 " 63
priorizados/as (1)
Total 1.720

Fuente: VRAC. (1) Sistema de Alerta Temprana.

1.4.7 Programa de Acceso a la Educacion Superior

En el marco del Programa de Acceso a la Educacion PACE 2024 -que promueve la equidad en
el ingreso-, se realizaron 296 actividades con comunidades, incluyendo apoderados, docentes,
equipos de orientacion,y 1.001 actividades con estudiantes de tercero y cuarto medio de esta-
blecimientos educacionales en convenio, llegando a un total de 1.297 actividades (Tabla 24).

El estudiantado con el cupo PACE es acompanado durante sus dos primeros anos de carrera
mediante acciones de los componentes académicoy psicoeducativo. En la cohorte 2024, ingre-
saron ala UTEM 104 estudiantes habilitados PACE, aumentando sus resultados de permanencia
respecto del periodo anterior, registrando un 81,7% de retencion en primer ano.

TABLA 24. N° DE ACTIVIDADES PACE CON COMUNIDADES Y ESTUD. POR ESTABLECIMIENTO 2024

CONUNA ESTABLECIMIENTO N°® ACTIVIDADES
EDUCACIONAL
COMUNIDADES ESTUDIANTES

Alhué Liceo Municipal Sara Troncoso 6 28
Colina Liceo Polivalente R. Fontt Izquierdo 5 52
Colina Instituto San Miguel 20 20
Colina Liceo Peldehue 16 32
Colina Liceo Esmeralda 9 43
Curacavi Liceo Bicentenario Pdte. Balmaceda 8 76
Est. Central Liceo Comercial B-72 28 47
La Granja Liceo Polivalente F. Frias Valenzuela 9 46
La Granja Liceo Técnico Profesional P. Aylwin 22 36
La Reina Complejo Educacional La Reina 12 40

Maria Pinto  Liceo Municipal Polivalente Ma Pinto 14 45
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COMUNA ESTABLECIMIENTO N° ACTIVIDADES
EDUCACIONAL
COMUNIDADES ESTUDIANTES

Nufoa Liceo Politécnico A-60 6 46
Nufioa INSUCO Diego Portales 13 92
Penalolén Centro Educacional Eduardo de la Barra 27 25
Penalolén Centro Educacional Mariano Egana 17 39
Penalolén Colegio Luis Arrieta Canas 18 18
Penalolén Liceo Antonio Hermida Fabres 11 37
San Liceo Industrial de San Fernando 9 44
San Miguel INSUCO Chile 10 63
San Pedro Liceo Municipal de San Pedro 12 23
Santiago Liceo Polivalente A-28 12 102
Titil Liceo Polivalente C-82 12 47
TOTAL 296 1.001

Fuente: VRAC.

1.5. Tecnologias Educativas y Aprendizaje Continuo

La Direccion de Tecnologia Educativa y Aprendizaje Continuo (DTEAC), adscrita a la VRAG, tiene
como proposito fundamental fortalecer los procesos formativos institucionales mediante la
incorporacion de tecnologias al quehacer docente.

Su accionar se enmarca en el modelo educativo institucional, el que incorpora conceptos clave
como tecnologias emergentes y flexibilidad curricular, junto a los nuevos requerimientos de
formacion para estudiantes en linea con las demandas actuales del entorno laboral y social.

Esto se lleva a la practica a través de la virtualizacion de asignaturas y el acompanamiento
docente; la administracion de LMS Canvas; el soporte y desarrollo de proyectos y capacitacio-
nes destinadas a optimizar los procesos formativos institucionales, y el diseno e implementa-
cion de innovaciones pedagogicas.

1.5.1 Virtualizacidon y acompafiamiento docente

Siendo un pilar fundamental para la UTEM, la virtualizacion de programas y asignaturas se basa
en la sincronizacion el Sistema Institucional de Gestion Académica (SIGA) a fin de garantizar
que, al inicio de las actividades académicas, se disponga tanto en pregrado como en postgrado
de un 100% de aulas virtuales creadas automaticamente, es decir, listas para ser trabajadas y
completadas por los docentes encargados.
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En 2024, se trabajaron y completaron 2.138 aulas virtuales entre las cinco facultades de la UTEM,
y otras 49 aulas correspondientes a las nuevas carreras de Psicologia y Derecho. Con ello, se
alcanzo un total de 2187 aulas virtuales.

El proceso de virtualizacidon cuenta con el apoyo del equipo de asesores tecno-pedagdgicos,
diseno grafico y soporte de la DTEAC, quienes brindan acompanamiento continuo a las y los
docentes que lo solicitan. Esto permite facilitar laintegracion de recursos digitales, garantizar la
accesibilidad y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

En 2024, este trabajo incluyd un diseno instruccional completo para cursos clave como Equidad
de Género, Derechos Humanos y Ciudadania 1; Derechos Humanos y Ciudadania 2,y su corres-
pondiente version breve en modalidad e-learning y autoformacion.

En el nivel de postgrado, se abordo la virtualizacion de los programas de magister en Estrategia
y Control de Gestion; Gestion de Riesgos de Desastres y Cambio Climatico; Gerencia Piblica, y
Gestion de Informacion y Bibliotecologia.

1.5.2 Capacitacion del cuerpo académico

Durante el 2024, la DTEAC dio continuidad al plan de formacion cuyo objetivo es acompanary
fortalecer el desarrollo de competencias tecno-pedagodgicas de las y los docentes, asegurando
el uso 6ptimo del Learning Management System (LMS) institucional Canvas-UTEM.

Se dictaron seis cursos para el nivel Elemental y uno para Intermedio, en modalidades de forma-
cion sincronica, asincronica, tutoraday de autoformacion, con participacion de un total de 282
docentes de las diferentes facultades. Asi, desde 2021 al 2024, han participado 673 docentes en
total, de los cuales, 361 han obtenido la correspondiente certificacion.

1.5.3 Proyectos educativos digditales

Durante el 2024, se realizaron cinco proyectos educativos digitales que ingresaron por peticion
directa de las areas. A través de estos proyectos, se busca trabajar con docentes y estudiantes
en el diseno de innovaciones pedagogicas que consideren la incorporacion de realidad virtual,
realidad aumentada, metaverso, inteligencia artificial,analitica de datos,automatizacion y otras
tecnologias emergentes.

El desarrollo de estos proyectos se ha estructurado en fases de postulacion, seleccion, levanta-
miento de requerimientos, desarrollo, implementacion, evaluacion y transferencia.

Los proyectos desarrollados fueron: Tiendas de comercio en el metaverso de la FAE, para el
Departamento de Gestion Organizacional; asistentes virtuales IA como apoyo al aprendizaje,
para la Escuela de Derecho; asistentes virtuales de realidad aumentada para el apoyo pedago-
gico de laVRACYy de la Escuela de Derecho,y Experiencias RVI para remediales de Biotecnologia
de la FCUMMA.



36

CUENTA ANUAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA 2024

Adicionalmente,através del Concurso de Innovacion Pedagogica de laUnidad de Mejoramiento
Docente (UMD), se avanzd en dos proyectos de la Escuela de Arquitecturay del Departamento
de Biotecnologia.Y,como continuidad de lo desarrollado durante el 2023 en el ambito de DD.HH.
y Ciudadania, se trabajo en cinco proyectos VRAC - DTEAC, cuyas tematicas han sido recorridos
virtuales, de realidad aumentada, de los sitios de memoria Gabriela Mistral y Memorial UTEM,
ambos en Realidad Aumentada.

También, en conjunto con el Programa de Politicas PUblicas de la FAE, el area de Proyectos
Educativos Digitales participd en seis talleres de apoyo a actividades de vinculacion con el
Departamento de Trabajo Social de la FHTCS, y participd como invitado en el Encuentro de
Innovacion Pablica 2024, organizado por el Laboratorio de Gobierno del Ministerio de Hacienda.

1.5.4. Plataformas digitales transversales

Esta area es transversal a las distintas responsabilidades que asume la DTEAC en Integracion de
TICen el proceso formativo, en proyectos educativos digitales y en educacion a distancia. Estos,
asu vez,se vinculan con los equipos de soporte, disefo y apoyo técnico pedagdgico, contribu-
yendo para que cada area pueda desarrollar correctamente sus funciones. Ademas, se preocupa
de la exploracion e implementacion de nuevas tecnologias que permitan a docentes generar
un mayor valor en la formacion de estudiantes.

Como parte de sus responsabilidades transversales, la DTEAC se encarga de la gestion operativa
y soporte de las plataformas educativas institucionales LMS, Reko y Canvas.

La gestion y administracion de Canvas-UTEM implica generacion de reportes, manejo de herra-
mientas administrativas para carga masiva de usuarios, creacion de cursos, consultas APl exter-
nas y actualizacion de accesos entre otros. A su vez, en torno a REKO se aborda el manteni-
miento de servidores, monitoreo de la salud de la aplicacion, recuperacion de datos y gestion
de plataforma de certificacion.

En ambos casos, se aborda la revision y evaluacion técnica de nuevas plataformas y herra-
mientas relacionadas con virtualizacion y educacion en linea, capacitacion a equipos internos
sobre funcionalidades de las herramientas de Canvas-UTEM y resolucion de problemas de alta
complejidad en colaboracion con los equipos de Soporte, ATP y Diseno.

Durante el 2024, esto se ha traducido, por ejemplo, en 7.116 estudiantes usuarios y usuarias del
LMS institucional; 2.321 cursos publicados; 446.816 archivos cargados con material educativo
de apoyo aladocenciainstitucional;y 757 atenciones y soporte técnico,ademas de otros resul-
tados (Tabla 25).

Aestosesuman las tareas asociadas a Transparencia Institucional, tales como el mantenimiento
de servidores para garantizar el correcto funcionamiento y la disponibilidad de los sistemas;
soporte y acompanamiento al area Juridica en la plataforma de Transparencia Activa y Pasiva,y
generacion de respaldos para casos de contingencias.
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TABLA 25. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA DTEAC 2024

INDICADOR N°

Alumnos(as) utilizando Canvas-UTEM 7.116
Archivos cargados en Canvas-UTEM 446.816
Asesorias tecno-pedagbgicas para construccion de aulas pre y postgrado 742
Atenciones y soporte técnico 757
Aulas virtuales pre y postgrado 2.187
Cursos de capacitacion Canvas impartidos 7
Cursos y secciones publicados en Canvas-UTEM 2321
Docentes capacitados en cursos de formacion Canvas-UTEM 282
Docentes con constancia en Canvas-UTEM (2021-2024) 361
Docentes inscritos en cursos de capacitacion Canvas-UTEM (2021-2024) 673
Docentes trabajando en Canvas-UTEM 602
Programas virtualizados pre y postgrado 8
Proyectos educativos soportados en tecnologias emergentes 12
Usuarios Canvas-UTEM 7.952

Fuente: DTEAC.
1.6. Sistemas de Bibliotecas SIBUTEM

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (SIBUTEM) tiene por
mision facilitary difundir los recursos de informacion y su acceso. En virtud de ello, los compro-
misos asumidos por la direccion de SIBUTEM, uno de los desafios fue el desarrollo del nuevo
sitio web de SIBUTEM.

Por otra parte, en 2024 el Consejo Superior aprobd la Politica Antiplagio y su Reglamento
General , tras un trabajo mancomunado con la VRIP, VTTE y VRAC. La politica se enmarca en
la Ley N°17.336 sobre Derecho de autor; la Ley N°20.435 sobre Propiedad Intelectual, y la Ley
N°19.039 sobre Propiedad Industrial, asi como la verificacion del grado de originalidad de la
produccion académica.

1.6.1 Biblioteca digital

En torno al objetivo de disponer en formato digital las bibliografias oficiales de las carreras y
programas vigentes al 2024, asi como también de los dos primeros semestres de Psicologia y
Derecho, la SUBUTEM cerro el periodo con un total de 2.537 titulos digitalizados: 729 de |a FAE;
475 de la FCCOT; 243 de la FCNMMA; 421 de la FHTCS; 532 de la FING; 85 de programas de post-
gradoy 52 por avance de la malla de carreras adscritas a la VRAC.

El uso de las visualizaciones por parte de los estudiantes a los textos digitalizados de las biblio-
grafias oficiales alcanzo un total de 65744 en 2024, representando un incremento significativo
en comparacion a las 22 mil consultas registradas en 2022 y a las 12.722 identificadas en 2023.

En cuanto a disponer de los recursos de informacion y asegurar su acceso, la direccion del
SIBUTEM incorpord nuevas bases de datos de informacion cientifica: Vlex y Tirant Prime, Jstor,
Digitaliay Vidal Vademecum. El acceso a estas es mediante el autentificador remoto, utilizando
Pasaporte UTEM.
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1.6.2 Coberturas bibliograficas

A diciembre de 2024, se habia logrado un 91% de cobertura bibliografica promedio entre todas
las facultades. De mayor a menor, este porcentaje se desglosa de la siguiente manera: 95%
FCNMMA, 94% FHTCS, 93% FAE, 90% FING, 87% FCCOT y 49% en el avance de las mallas de
Psicologiay Derecho (adscritas a la VRAC).

A nivel de carreras, en dos carreras se alcanza el 100% de cobertura bibliografica, mientras que
en otras 19, se han logrado valores entre 90% y 99%. En una sola carrera la cifra es menora 80%
(Tabla 26).

TABLA 26. PORCENTAJE DE COBERTURA BIBLIOGRAFICA A DICIEMBRE DE 2024

CARRERA 2024

1 Administracion Publica 85%
2 Arquitectura 90%
3 Bachillerato en Cs. de la Ingenieria 95%
4 Bibliotecologiay Documentacion 100%
5 Cartografiay Geomatica (no ofertada) 90%
6 Contador Pblico y Auditor 93%
7 Derecho 54% (1)
8 Dibujante Proyectista 95%
9 Disefio en Comunicacion Visual 91%
10 Diseno Industrial 99%
11 Ing. Civil en Computacion M/ Informatica 90%
12 Ing. Civil en Prevencion Riesgos y Medio Ambiente 89%
13 Ing. Civil Electronica 92%
14 Ing. Civil en Ciencia de Datos 85%
15 Ing. Civil en Mecanica 95%
16 Ing. Civil en Obras Civiles 78%
17 Ing. Civil Industrial 83%
18 Ing. Comercial 100%
19 Ing. en Administracion Agroindustrial 93%
20 Ing. en Biotecnologia 94%
21 Ing. en Comercio Internacional 93%
22 Ing. en Construccion 87%
23 Ing. en Geomensura 91%
24 Ing. en Gestion Turistica 91%
25 Ing. en Industria Alimentaria 99%
26 Ing. en Informatica 89%
27 Ing. En Transporte y Transito (no ofertada) 81%
28 Ing. Industrial 89%
29 Ing. Quimica 93%
30 Psicologia 43% (2)
31 Quimica Industrial 92%
32 Trabajo Social 92%

Total Promedio 91%
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2. Investigaciéon y Postgrado

La Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP) ha centrado sus esfuerzos en el fortaleci-
miento integral del desempeno en investigacion, desarrollo e innovacion y en la mejora conti-
nua de la calidad de los programas. Este compromiso estratégico responde al objetivo de posi-
cionar a la institucion como un referente en la generacién de conocimiento y en la formacion
avanzada de profesionales, académicos y académicas.

La VRIP esta compuesta por la Direccion de Investigacion , encargada de promovery gestionar
la actividad investigativa, y la Direccion de Escuela de Postgrado , orientada al disefo, imple-
mentacion y supervision de programas de excelencia académica en el ambito de los estudios
avanzados. Bajo su alero, estan ademas el proyecto InES Género UTEM , financiado por la ANID,
y cuya funcion es disminuir las brechas de género en los ambitos de |+D+i+e.

En colaboracion estrecha con las facultades, se han desarrollado diversas iniciativas orienta-
das a incrementar la produccidon de publicaciones cientificas de alto impacto, indexadas en
bases de datos internacionales como WoS y Scopus. Asimismo, se ha priorizado la incorpora-
cion de académicos y académicas con grado de doctor y con una productividad que cumpla
con los estandares establecidos por la CNA, garantizando asT la calidad y solidez académica de
los nlcleos y claustros en cada programa de postgrado.

2.1. Investigacion

La Direccion de Investigacion de la VRIP impulsa el desarrollo y fortalecimiento de la actividad
investigativa a través de sus unidades de proyectos internos y externos, asi como de estudiosy
analisis cienciométricos que permiten orientar la toma de decisiones estratégicas. Estas accio-
nes se complementan con el trabajo de comités especializados, como el de Etica Cientificay el
de Bioseguridad, los cuales buscan asegurar el cumplimiento de estandares éticos, de seguri-
dady de calidad en la investigacion.

El Instituto Universitario de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) se ha consolidado
como un pilar estratégico para el fortalecimiento de esta area en la UTEM, desempenandose
como una entidad clave en la generacion de conocimiento, la formacion avanzaday la inte-
raccion interdisciplinaria en el ambito de la ciencia basica y aplicada. Con un enfoque en dar
respuesta a las necesidades prioritarias del pais, el IDT impulsa proyectos innovadores y cola-
bora activamente con la comunidad académicay sectores productivos.

El Sistema Institucional de Gestion de la Investigacion (SIGEDI) se ha consolidado como una
herramienta fundamental para la administracion eficiente de las actividades de investigacion en
la UTEM. A través de esta plataforma, se han fortalecido los procesos clave, incluyendo la solici-
tud de patrocinio institucional para la postulacion a fondos externos, el seguimiento y control de
proyectos internos, y la tramitacion de incentivos por publicaciones y adjudicacion de proyectos.

Estas funcionalidades permiten una interaccion fluida con la comunidad universitaria, promo-
viendo la transparencia y facilitando la toma de decisiones estratégicas en materia de inves-
tigacion. SIGEDI se posiciona como un eje central para el fortalecimiento de la productividad
académicay la gestion de la investigacion en la universidad.
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En este mismo contexto, la Direccion de Investigacion trabaja en forma permanente en identi-
ficar oportunidades de mejora, con el objetivo de consolidar esta plataforma como un modelo
de excelencia en la gestion de procesos y solicitudes de la VRIP.

2.1.1 Productividad cientifico-tecnolégica

En cuanto a la productividad cientifico-tecnologica acorde a los indicadores 14,17 y 30 defini-
dosen el PDI 2021-2026,en 2024 se avanzod hacia las metas de incrementar en forma progresiva
el nimero tanto de publicaciones top 25%, Q1 y de corriente principal, como de laboratorios
adscritos a la Red de Laboratorios de Investigacion UTEM.

En 2024 las publicaciones de corriente principal (indicador 17) fueron 414 en total , incluyendo
articulos, revisiones, correcciones, cartas al editor y trabajos en congresos. Este resultado
corresponde a un sobrecumplimiento de 21,7% de la meta definida para el ano 2024 (Grafico 1).

GRAFICO 1. EVOLUCION TEMPORAL DE PUBLICACIONES DE CORRIENTE PRINCIPAL Y COMPARACION
CON METAS ANUALES PDI 2021-2026 (ACTUALIZADO AL 20/01/2025).
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Las areas de conocimiento que se destacan durante el periodo son: Ingenieria (14,9%), Ciencia
de los Materiales (13%), Fisicay Astronomia (10%), Quimica (8,1%), Ingenieria en Quimica (7,2%),
Ciencias de la Computacion (7%), Ciencias Sociales (6,4%), Ciencias del Medio Ambiente (6,1%),
Matematicas (54%) y Energia (4,4%) y otros (17,5%).
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Respecto al indicador 14, del total de 414 publicaciones indexadas, 241 corresponden a la cate-
goria Ql, lo cual equivale a 61,2% del total, mientras que 92 publicaciones se encuentran en Q2
(23%).Destaca que, del total de publicaciones, 290 han contado con participacion de investiga-
doras e investigadores asociados a instituciones extranjeras, lo que equivale al 70%.

En 2024, un total de 160 académicos y académicas han publicado e investigado en la UTEM, al
considerar a quienes realizaron al menos una publicacion en revistas indexadas en las bases de
datos WoS y/o Scopus. En orden descendiente, las facultades y programas con mayor nimero
de investigadores e investigadoras fueron: FCNMMA (51), FING (33), IDT (Ex PIDi) (26), FCCOT
(23), FAE (10), FHTCS (8), VRAC (5) y Escuela de Postgrado (4).

Durante el periodo, 124 investigadoras e investigadores se vieron favorecidos con incentivos
a la publicacion de articulos en revistas indexadas y ocho fueron favorecidos por incentivos
a la adjudicacion de proyectos externos concursables. En total, las solicitudes aprobadas por
incentivos durante el 2024 fueron 336, las que correspondieron a publicaciones y proyectos
adjudicados.

2.1.2 Proyectos de investigacion

Durante el periodo, fueron adjudicados 18 proyectos de investigacion con financiamiento
externo (Tabla 27). Estos se suman a los proyectos alin en ejecucion con financiamiento externo,
alcanzando un total de 67, siendo la UTEM la institucion principal en 43 de estos.

TABLA 27. N° DE PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO EXTERNO ADJUDICADOS 2024

TIPO DE PROYECTO N°

FONDECYT Regular (institucion principal)

FONDECYT Regular (institucion secundaria)

FONDECYT de Iniciacion en Investigacion

5
5
4
FONDEF IDeA I+D (institucion secundaria) 1
1
1
1

FONDECYT Postdoctorado

VOLVO Research (Institucion principal)

Valorizacion de la Investigacion en la Universidad (VIU)
TOTAL 18

Fuente: VRIP.

Asimismo, en 2024 se comenzaron a ejecutar 42 proyectos adjudicados con financiamiento
interno a investigadores de la UTEM por un monto total de $441.750.000 (Tabla 28).

Estos proyectos tributan a distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
por las Naciones Unidades seglin lo siguiente: 1 a Fin de la pobreza; 7 a Salud y bienestar; 3
a Educacion de calidad; 3 a Agua limpia y saneamiento; 3 a Energia asequible y no contami-
nante;1aTrabajo decentey crecimiento econdmico; 8 a Industria, innovacion e infraestructura;
2 a Reduccidn de las desigualdades; 6 a Ciudades y comunidades sostenibles; 3 a Produccion
y consumo responsables; 4 a Accion por el clima; 1 a Vida submarina; 5 a Vida de ecosistemas
terrestres,y 1 a Paz, justicia e instituciones sélidas.
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TABLA 28. PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO INTERNO EJECUTADOS 2014, POR TIPO Y MONTOS

TIPO DE PROYECTO INTERNO N° MONTO

Py-Regulares de Investigacion (LPR) 26 $257.250.000
Py-Financiamiento Asistentes de Investigacion 8 $24.000.000
Py-Continuidad de Lineas de Investigacion (LCLI) 4 $40.000.000
Py-Fortalecimiento de Equipamiento Cientifico y Tecnoldgico. (LE) 3 $120.000.000
Py- Financiamiento Traduccion y Edicion de Articulos Cientificos 1 $500.000
TOTAL 42 $441.750.000

Fuente: VRIP.

2.1.3 Proyectos institucionales

En el marco del Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales 2024 y con financiamiento
del Mineducg, se ejecutaron diversas adquisiciones y mantenimientos destinados a potenciar la
infraestructura de investigacion, innovacion y docencia de la universidad.

Atraveés de los proyectos UTM 20991, UTM 21991y UTM 22991, se realizo una inversion total de
$234.530.699, distribuidos en compra de equipos e insumos estratégicos y en financiamiento
de actividades académicas internacionales (Tabla 29).

En conjunto, estas acciones reflejan un compromiso institucional con el fortalecimiento de
capacidades cientificas y académicas, orientado al desarrollo sostenible y a la integracion de
recursos de Gltima generacion en beneficio de la comunidad universitariay su entorno.

TABLA 29. ADQUISICIONES Y MANTENCIONES CON FINANCIAMIENTO MINEDUC - PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE UNIVERSIDADES ESTATALES 2024

PROYECTO COMPRA / MANTENCION DE EQUIPOS MONTO
UTM 20991 UPSy Tablero para sala de datos del IDT $17.471.833
UTM 21991 AA para Departamento de Quimica $27.500.000
USRP $59.999.705
UPSy Tablero para sala de datos del IDT $4.428.531
UTM 22991 Cromatdgrafo (F3-VRIP) $ 40.000.000
Compra de insumos de laboratorio VRIP $267.917
Compra insumos de mejora Dron M300 $39.769.599
Compra insumos laboratorio (F1-DINV) $178.731
Insumos de laboratorio (F4) $992.579
Insumos de laboratorio trabajo experimental $401.123
Licencia AlvaDesc (F8) $1.043.780
Licencia Endnote 21 (F6) $193.905
Placas de Poliestireno $999.469
XVIII Simposio Latinoam. de Polimeros (SLAP2024) $1.176.683
Material e insumos desarrollo proyecto $107.000
Sortdémetro (F2-VRIP) $39.999.844
TOTAL $234.530.699

Fuente: VRIP.
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En el contexto del Plan de Fortalecimiento “Avanzando hacia la Complejizacion”,la Direccion de
Investigacion realizd nuevamente las convocatorias de dos importantes iniciativas implemen-
tadas durante el ano anterior.

La primera de estas es el concurso Financiamiento de Asistentes de Investigacion, cuyo propo-
sito es apoyar lineas de investigacion en diversas areas disciplinarias, promoviendo el desarro-
llo sostenido de proyectosy fortaleciendo las capacidades de investigacion institucional.

La segunda iniciativa correspondio al concurso Traduccion y Edicion de Articulos Cientificos, el
que se orientd a apoyar la publicacion de investigaciones en idioma inglés en revistas indexa-
das incluidas en las bases de datos WoS y Scopus.

Otras de las acciones y resultados en 2024 son los siguientes:

- Realizacion de un levantamiento integral de informacion y un informe diagnostico deta-
[lado sobre la Red de Laboratorios, orientado a identificar capacidades, necesidades y opor-
tunidades estratégicas para optimizar su funcionamiento y alineacion con los objetivos
institucionales.

- Incremento promedio de un 66% en el nimero postulaciones de la Direccion de Investigacion
en comparacion al ano anterior: 45 solicitudes en categoria Fondecyt de Iniciacion; 38 en
categoria Fondecyt Regulary 12 en categoria Fondecyt Postdoctorado.

- Presentacion del nuevo equipamiento cientifico-tecnologico adquirido a través del Concurso
Interno de Fomento a la I+D+i o Creacion Proyecto de Fortalecimiento para Equipamiento
Cientifico y Tecnologico.

- Fortalecimiento de los principios de equidad de género en los concursos regulares, de conti-
nuidad y equipamiento.

2.1.4 Personas y recursos fisicos y de informacion

Para fortalecer la capacidad de analisis y gestion de datos estratégicos, se incorpord una profe-
sional en el rol de encargada de la Unidad de Estudio y Analisis Cienciométrico. Asimismo,
se integrd otra profesional como encargada de la Unidad de Gestion Estratégica con el fin de
garantizar la continuidad, fortalecimiento y soporte a los procesos y levantamientos estratégi-
cos de la unidad.

La Unidad de Estudio y Analisis Cienciométrico dio continuidad al proceso iniciado en 2023
como hito estratégico para la optimizacion del Robot de Procesamiento Automatico (RPA).
Este sistema avanzo significativamente en la automatizacion de la captura y procesamiento
de datos provenientes de las bases Scopus y WoS. Como resultado, se fortalecio la capacidad
institucional para emitir informes de desempeno detallados por investigador e investigadora,
por unidad académicay a nivel institucional.

A su vez, fueron implementadas mejoras en la pagina web de la Direccidon de Investigacion,
integrando informacion estratégica clave, tales como el cuartil de las publicaciones cientificas
y su alineacion con los ODS.
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2.1.5 Articulacidn y difusion cientifica

El desempeno de la UTEM en el contexto nacional, de acuerdo con el SCImago Institutions
Rankings (SIR),evidenciasus fortalezasy areas de mejora en diversas disciplinas cientificas. Este
analisis se enfoca, exclusivamente, en la posicion de la universidad dentro de Chile, evaluando
cdmo esta contribuye al desarrollo del conocimientoy la investigacion en el pais.

En base a su desempeno, la UTEM se ha consolidado entre las mejores instituciones de Chile en
las siguientes disciplinas:

Ciencias Agricolas y Biologicas. Esta area destaca como una de las mas fuertes, ocupando la
sexta posicion a nivel nacional. Esto refleja una importante contribucion en investigacion
relacionada con biodiversidad, agricultura sostenible y biotecnologia, areas criticas para el
desarrollo econéomico y ambiental del pais.

- Bioguimica, Genética y Biologia Molecular. También sexta en esta categoria, la universidad
demuestra capacidad para generar conocimiento de alto nivel en genética y biologia mole-
cular, areas esenciales para la innovacion en salud y ciencias biomédicas.

-+ Quimica. En un sexto lugar a nivel nacional, esta posicion refuerza su perfil como actor rele-
vante en el desarrollo de investigaciones que impactan en el ambito académicoy en sectores
productivos, como mineria e industria quimica.

- Farmacologia, Toxicologia y Farmacéutica. El séptimo lugar en esta area indica un fuerte
compromiso con la investigacion aplicada en el desarrollo de medicamentos, evaluacion de
toxicidad y ciencias farmacéuticas, areas que son fundamentales para la mejora de la salud
pablica en Chile.

Através de la Direccion de Investigacion, la UTEM también continud participando en instancias
externas, tales como el Convenio Marco del CUECH relativo a la Investigacion paralaIntegracion
a Redes formales interuniversitarias en Ciencia y Tecnologia; la Comision Asesora en Cienciay
Tecnologia del CRUCH; la ANID, en la gestion y desarrollo de proyectos externos; la mesa disci-
plinar para la elaboracion de la propuesta del Laboratorio Nacional de Supercomputo de Alto
Rendimiento, y el Instituto Interuniversitario de Investigacion Educativa IESED-Chile, en la
actualizacion de su pagina web, con apoyo de SISEI.

En el marco de la Semana de la Ciencia, celebrada anualmente en octubre, la Direccion de
Investigacion, en conjunto con la VTTE, organizd el Dia de la Ciencia, contando ademas con la
colaboracion de la Corporacion Cultural de Nufioay la Direccion de Educacion de la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de la misma comuna. La jornada, realizada en Plaza Nufoa,
incluyo diversas actividades, entre ellas stands tematicos, informacion sobre carrerasy progra-
mas de investigacion e innovacion, premiaciones,y una charla de divulgacion cientifica.

2.2. Postgrado

Se avanzo en las metas establecidas en el PDI 2021-2026 para los indicadores de Calidad y
Complejizacion de los programas de postgrado, lo que estan asociados al incremento en laTasa
de Graduacion Oportuna (TGO) y en el niimero de doctorados ofertados y de académicos en
claustros doctorales.
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2.21 Tasa de Graduacion Oportuna

Asociado al eje de calidad y al objetivo 1.4 del PDI, se cerrd el afo académico para los programas
de postgrado con una TGO del 48%, acercandose a la meta del 50% establecido para el 2024
(Tabla 30).

De acuerdo con lo definido en el Reglamento General de Postgrado, el tiempo limite de perma-
nencia de estudiantes de una cohorte de ingreso hasta que se gradian de un programa de
postgrado corresponde al tiempo nominal de su plan de estudios, mas el 50 %, es decir, tres
anos para magistery seis para doctorado.

Con la finalidad de contribuir en la mejora de los resultados de graduacion oportuna, se han
propuesto estrategias de acompanamiento, tales como tutorias académicas y seguimiento
mediante el SIGAdesdelasdireccionesde los programasy laEscuelade Postgrado.Considerando
los resultados, la institucion continuara fortaleciendo el acompanamiento a estudiantes como
unaaccion comprometida en los proyectos de desarrollo de los programas de postgrado.

A su vez, se avanzd en el proceso de implementacion del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (SAQ) en postgrado, el cual viene realizandose desde el 2022 en torno a un disefio defi-
nido por la DAC de la Vicerrectoria Académica.

TABLA 30. TASA DE GRADUACION OPORTUNA 2024 POR PROGRAMA

MATRICULA GRADUADOS
PROGRAMA TGO 2024
2022 COHORTE 2022

Magister en Biomatematica 2 2 100%
Magister en Ciencias de la Ingenieria
Electronica
Magister en Eficiencia Energética

& . & Y 12 0 0%
Sustentabilidad
Magister en Estrategiay Control de Gestion - - -
Magister en Gerencia Piblica 18 12 66,7%
Magister en Gestion de Industrias
Multinacionales
Magister en Gestion Riesgos de Desastresy
Cambio Climatico
Magister en Quimica Mencion Tecn. de

gisteren Q 4 0 0%
Materiales
Magister en Tecnologia Nuclear 7 2 28,6%
Magister en Tecnologias BIM 19 10 52,6%
Magister de Disefo en Tecnologias e

gister de oIS & 8 7 87,5%
Innovacion Social
TGO 48%

Fuente: VRIF.

2.2.2 Oferta de postgrado

En cumplimiento al eje de complejizacion y al objetivo 2.2 definidos en el PDI 2021-2026, se
ofertaron dos programas de doctorado comprometidos en el indicador 15 para el ano 2024.
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El primero es el Doctorado en Ciencias de Materiales e Ingenieria de Procesos, acreditado en
2022, el cual planifica el proceso de autoevaluacion y la correspondiente entrega del informe
a la CNA para el 2025. El segundo es el Doctorado en Informatica Aplicada a Salud y Medio
Ambiente, creado y aprobado en 2022, obtuvo dos anos de acreditacion por parte de laCNA en
noviembre de 2024. En 2025, este Ultimo dictara su segunda version, manteniendo su caracter
multidisciplinar al estar vinculado al primer doctorado mencionado y al Magister en Ciencias
de laIngenieria Electronica.

Al cierre de 2024, se crearon tres nuevos doctorados: Ciencias de la Ingenieria Electronica;
Habitat Construido y Territorio; y Bioprocesos y Bioproductos. También, se crearon los progra-
mas de magister profesional Arquitectura y Tecnologia, y Diseno en Tecnologia e Innovacion
Social, cuyos programas fueron sometidos al proceso de aprobaciéon por los respectivos cuer-
pos colegiados para ser ofertados durante el segundo semestre de 2025.

Por otra parte, se ofertaron las primeras versiones de dos nuevos programas de postgrado tras
su creaciony aprobacion en 2024: el Magister en Gestion Documental Archivisticay Patrimonio,
y el Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia.

Paralelamente, se obtuvo la acreditacion por parte de la CNA para el Magister en Gerencia
Pablica, de caracter profesional, de tres anos y con vigencia entre mayo del 2024 y mayo del
2027. También, se avanzo durante el segundo semestre de 2024 en el proceso de autoevalua-
cion del Magister en Biomatematica, cuyo ingreso a la CNA esta programado para el 2025.

Respecto de los programas vigentes, se volvieron a ofertar los magisteres académicos en
Biomatematica, en Ciencias de laIngenieria Electronicay en Quimica, mencion Tecnologia de los
Materiales; el magister profesionalizante en Tecnologias BIM (Building Information Modeling);y
los magisteres profesionales en Eficiencia Energéticay Sustentabilidad, en Estrategiay Control
de Gestion y en Gerencia Publica.

Asi la oferta de postgrado UTEM 2024 se mantuvo en un total de 11 programas, registrando una
matricula de 123 estudiantes nuevos, 7% mas que el ano anterior,con una participacion de 49%
de mujeres (Grafico 2).

GRAFICO 2. MATRICULA NUEVA DE POSTGRADO UTEM 2024

Fuente: Escuela de Postgrado. '
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En cuanto a la creacion, innovacion y nueva oferta de postgrado, se avanza en etapas: elabo-
racion de perfil del nuevo programa; desarrollo de propuesta curricular, juridico y otros; apro-
bacion por parte de instancias internas (Consejo de Postgrado, Consejo Académico y Consejo
Superior), e innovacion curricular, con revision y ajuste de los programas vigentes, aplicando
instrumentos de autoevaluacion y de aseguramiento de la calidad.

Bajo esta metodologia, durante el 2024 se comenzd a desarrollar la propuesta de programas del
Magister en Ciencia de Datos Aplicado a la Gestion Econdmicay Social de las Organizaciones, de
la FAE; y del Magister en Trabajo Social y Analisis de Problemas Sociales, de la FHTCS. También,
se realizd una actualizacion curricular del Magister en Biomatematica del Departamento de
Matematica de la FCNMMA.

Asimismo, se inicio el trabajo de innovacion curricular para otros programas de acuerdo a las
necesidades propias de estos, los lineamientos del nuevo Modelo Educativo, los procesos de
autoevaluaciony planes de mejora.

Estos programas son los siguientes: Doctorado en Ciencias de los Materiales e Ingenieria de
Procesos; Magister en Quimica, mencion Tecnologia de los Materiales; Magister en Eficiencia
Energéticay Sustentabilidad, mencién Edificacion; Magister en Estrategiay Control de Gestion;
Magister en Gestion de Riesgos de Desastres y Cambio Climatico; Magister en Gestion de
Industrias Multinacionales,y Magister en Tecnologias BIM.

2.2.3 Claustros de doctorados

Acorde al indicador 16 del PDI 2021-2026, correspondiente al eje complejizacion, se haaumen-
tado gradualmente el nilmero de académicos y académicas, participantes en claustros docto-
rales vigentes. Entre 2023 y 2024, este nmero aumentod de 31 a 35.

A estos se suman 17 integrantes del cuerpo académico que conforman los claustros del
Doctorado en Habitat Construido y Territorio, del Doctorado en Ciencias de la Ingenieria
Electronica y del Doctorado en Bioprocesos y Bioproductos. Asi, el total de académicos en
claustros doctorales en 2024 alcanzo 52, superior a la meta de 34 definida para el periodo.

Adicionalmente, para fortalecer el proceso de direccion de tesis en postgrado, se dio inicio al
taller Rol y Direccion de Tesis Postgraduales dirigido al cuerpo académico de postgrado.

2.2.4, Organizacion y gestion

En el marco de fortalecer laimplementacién del Modelo Educativo UTEM a nivel de postgrado,
se desarrollo el Marco Formativo de Postgrado, el cual corresponde a la proyeccion del modelo
a nivel de magister y doctorado. Su objetivo es orientar y apoyar el crecimiento organico y
planificado de la oferta académica en estos niveles.

Con el proposito de fortalecerlo, el marco formativo incluye el proceso de habilitaciony perma-
nencia de académicos y académicas en programas de postgrado de caracter tanto académico
(doctorados y magisteres) como profesional.
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Se aprobo el proceso Gestionar la Oferta de Programas de Postgrado y sus correspondien-
tes manuales de procedimiento de creacion y validacion; el proceso Gestionar la Admision y
sus manuales de procedimiento de matricula y admision; y el proceso Ejecutar Programas y
Titulacion, incluyendo el manual de procedimiento para ejecutar la planificacion académica de
postgrado y el de gestionar la graduacion de postgrado.

En esta misma linea, se trabajo en la validacion del Protocolo de Movilidad Estudiantil para
estudiantes de Postgrado; en la creacion de un instructivo de Becas y Beneficios para Postgrado,
y en la validacion y puesta en marcha de los Lineamientos Formativos de Postgrados. Cabe
destacar que entro en vigor el nuevo Reglamento de Postgrado , donde se incorpora la flexibi-
lidad a los programas para que puedan constituir claustros con integrantes del cuerpo acadé-
mico y hacer alianzas con otras instituciones.

El Marco Formativo de Postgrado se basa en las directrices del Modelo Educativo UTEM y se
organiza en dos partes: en procedimientos administrativos vinculados a la creacion, dictacion,
modificacion y cierre de programas académicos, y en lineamientos curriculares para el diseno,
desarrollo y evaluacion de estos. El documento esta alineado al Marco Formativo de Pregrado
y Educacion Continua, evidenciando la integralidad de los procesos llevados a cabo por la
institucion.

Por otra parte, con relacion a las actividades de gestion y operacion de postgrado, se continud
el analisis de requerimiento de recursos, proyeccion financiera y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria de programas de postgrado. Asimismo, se avanzd en la evaluacion anual de
programas de postgrado con metodologia alineada a procesos de acreditacion y regulacion
internay externa, asi como también en el seguimiento académico a la progresion de estudian-
tes de postgrado, entre otros.

También destaca el avance hacia la aprobacion de la Politica sobre Docencia en Ambientes
Emergentes de Aprendizaje y del Modelo de Disefo Instruccional y Proceso, y la apertura de
la escuela de postgrado a estudiantes en practica de la UTEM para reforzar, a inicios de 2024, la
difusion de la oferta, captacion y atencion de postulantes.

Ademas, se iniciaron los procesos de induccion a estudiantes nuevos de programas de post-
grado, los cuales consideran tematicas como Recursos de la Informacion para la Investigacion
y Desarrollo; Postulacion a becas de movilidad de postgrado; Postulacion a becas Internas y
externas; SIBUTEM; Innova UTEM; Programa de Sustentabilidad; Plataforma de Be English Lab;
Servicio de Bienestar Estudiantil,y Programa de Género.

2.2.5. Articulacion y difusion

Durante el periodo, se realizd un conjunto de actividades tanto directas como colaborativas
con otras unidades de la institucion para mejorar aspectos de difusion, admision y acompana-
miento en procesos asociados a los programas de postgrado.

El sitio web de Postgrado UTEM fue actualizado en contenidosy formato a fin de mejorar tanto
la calidad de la informacién como la experiencia de usuario, y se disend una nueva imagen
corporativa, desplegada en los medios digitalesy tradicionales en colaboracion con el Programa
de Comunicacion y Asuntos Pablicos.
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Adicionalmente, se implementd una estrategia de marketing digital para difundir la oferta de
postgrado a través de campanas en redes sociales,anuncios y frases radiales, notas web, videos
y articulos SEO para facilitar el posicionamiento en buscadores. Esto incluy6o la campana de
Admision de Postgrado 2025.

A su vez, junto al Programa InES de Género UTEM, se implementd una campafna de marketing
digital focalizada en incentivar la participacion de mujeres en postgrado.

Por otro lado, se integraron tres nuevos profesionales al equipo para reforzar la gestion curri-
cular, el proceso de admision y matricula, y la coordinacion de la difusion, vinculacion con
el medio e internacionalizacion, siempre en articulacién con las correspondientes unidades
institucionales.

Se implemento un seguimiento de prospeccion en detalle a cada persona interesada que envio
consultas para la oferta del segundo semestre 2024 y primer semestre 2025. Se usaron herra-
mientas, tales como contactos telefonicos, correo electronico y canal WhatsApp. A su vez, se
trabajoé coordinadamente con directores, directoras y/o representantes de los programas para
promover la creacion de comunidad, socializar procesos de postulacion, admision y matricula,
y dar respuesta oportuna a estudiantes.

También destaca la participacion y apoyo de otras vicerrectorias, como la VRAC, VTTE y VRAF, en
procesos confluyentes y actividades comunes; la participacion en ferias de postgrado; la parti-
cipacion en redes y seminarios de postgrado; el apoyo al Congreso Vive la Investigacion UTEM
para acercar a los estudiantes de pregrado a la investigacion y postgrados de la UTEM, y otros.

2.2.6. Cooperacion nacional e internacionalizacion

Se continud con la tramitacion de la nueva estructura reglamentaria para la movilidad de post-
grado, incluyendo un protocolo aprobado por el Consejo de Postgrado.

Respecto a los programas de movilidad, el Fondo de Fortalecimiento 2024 -orientado al
Doctorado en Ciencias de Materiales e Ingenieria de Procesos-, beneficio a tres estudiantes,
quienes pudieron participar en el 6th International Conference on Materials Sciense reali-
zada en la Universidad San Sebastian, Valdivia, Chile, y en el XVIII Simposio Latinoamericano
de Polimeros - XVI Congreso Iberoamericano de Polimeros - Coloquio de Macromoléculas, en
Puerto Varas, Chile.

Elsegundo programa de movilidad, denominado Eventos Cientificosy de Desarrollo Profesional
- 2024 ,beneficio a 33 estudiantes de programas de magisteresy doctorados para participar en
eventos cientificos de nivel nacional e internacional.

Se comenzo a utilizar la plataforma Be English Lab, para estudiantes de postgrado como herra-
mienta transversal y especializada, de acceso 24/7, para avanzar de los niveles de inglés de Al
aCl-2.

En linea con el objetivo de complejizacion y la Politica de VcM, se trabajo con la VTTE en la
elaboracion de un Modelo de Vinculacion con el Medio e Internacionalizacion de Postgrado.
Entre otros aspectos, el modelo prioriza las funciones de docencia e investigacion, desarrollo
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e innovacion tecnologica; considera los criterios de la CNA y los lineamientos de VcM como
orientadores,y promueve la diversidad de la comunidad y la formacion de vinculos con actores
claves.

Se lograron importantes avances en la gestion de diversos convenios entre la UTEM y presti-
giosas universidades internacionales. Entre estos destacan los convenios marco suscritos con
la Universidad de Cartagena (Colombia), la Universidad de Almeria (Espafna) y la Universidad
Nacional de Avellaneda (Argentina). Ademas, se firmaron dos memorandums de entendimiento
con la Universidad de Ciencia y Tecnologia de Kunming y la Universidad de Ciencias Politicas
y Derecho, ambas de China. Asimismo, se concreté un Acuerdo de Cooperacion Académica
Internacional con la Universidad Estadual de Campinas (UNICAMP) en Brasil.

Estos acuerdos fortalecen la internacionalizacion de la UTEM y ofrecen a los estudiantes de
postgrado beneficios significativos, como el acceso a redes académicas globales, oportunida-
des de movilidad estudiantil, participacion en proyectos de investigacion conjuntay acceso a
recursosy experiencias educativas de calidad.

Asuvez,al cierre del periodo, estudiantes de Cuba (8), Colombia (8), Ecuador (3), Per(i (2), Bolivia
(1) y Venezuela (1) se encontraban cursando sus estudios de postgrado en nuestra institucion,
17 de los cuales corresponden a magistery 6 a doctorado.

2.3. Proyecto InES Género INGE 210029

A través del Proyecto InES Género, adjudicado en 2021, la institucion se ha concentrado en
avanzar progresivamente en coherencia con el PDI y los marcos normativos nacionales que
plantean promover, potenciar, visibilizar e instalar una cultura de equidad de género y diversi-
dad en los sistemas CTCI (Ministerio de Ciencia Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, 2021).
Los planes de accion se presentan a continuacion.

2.3.1. Institucionalizacién de los principios de igualdad

Durante el 2024, el proyecto InES Género llevd a cabo diversas acciones para promover las
carreras investigativas de las académicas, estudiantes, egresadas y tituladas UTEM con el obje-
tivo de disminuir las brechas de género en la participacion en investigacion.

Se realizaron tres concursos asociados a mentorias, acceso a revistas indexadas y participacion
en congreso en tematica de género y ciencia (Tabla 31). Entre estos, cabe destacar que 11 de las
17 iniciativas adjudicadas en el concurso de mentorias incorporaron la perspectiva de género,
sugerida por primera vez en las bases concursables. Esto representa un avance significativo
respecto del 2023, donde solo uno de los 11 proyectos adjudicados incorpord este enfoque en
su propuesta investigativa.

Las postulaciones a esta convocatoria provienen, principalmente, de carreras de las ciencias
sociales, humanidades y creacion, como lo son Arquitectura, Derecho, Disefo y Piscologia. La
menor representacion de las carreras STEM, como Ingenieria Industrial y Quimica, se puede
explicar por su importante representacion en las dos primeras versiones del concurso
(2022-2023).
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TABLA 31. RESUMEN DE FINANCIAMIENTO CONCURSOS PARA ACADEMICAS Y ESTUDIANTES 2024

CONCURSO 1 MENTORIAS PARA LA INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA INVESTIGACION.

Promover la participacion y lainiciacion en carreras investigativas de estudiantes, de todas

Descripcion p N
las areas del conocimiento.

Ne° beneficiarias
estudiantes

Distribucion por 6 VRAC - 5 FHTCS- 3 FCCOT - 1 FAE - 1 FCNMMA -
Facultades 1 FING

19 Ne° beneficiarias académicas mentoras 17

$24.000.000

Concurso 2 Apoyo al Pago de Open Access en Revistas Indexadas.

Fortalecer la productividad cientifica, aumentar la visibilidad y acceso de productos

Descripcion L _ ) )
P cientificos, articulos en revistas indexadas.
Ne beneficiarias L P .
. 4 Ne° beneficiarias académicas mentoras No aplica
estudiantes
Distribucion por
P 2 FCNMMA - 1 FCCOT - 1 FING $4.947.739

Facultades

Semillas de Género: Ayuda de Viaje para la Asistencia al 1° Congreso Nacional de Cienciay

Concurso 3

Tecnologia, Conocimiento e Innovacion con Enfoque de Género

Incentivar a estudiantes de pregrado y postgrado a adquirir competencias investigativas con

Descripcion ) .. P
perspectiva o en tematica de género.

Ne° beneficiarias

) 4 Ne° beneficiarias académicas mentoras No aplica
estudiantes
Distribucién por
P 2 FCCOT - 1 FING - 1 FCNMMA $800.000
Facultades
TOTAL BENEFICIARIAS 44
MONTO TOTAL $29.747.739
Fuente: VRIP.

2.3.3 Equidad de género en I+D+i+e y Creacidn.

Se puso énfasis en la capacitacion a estudiantes y cuerpo académico en tematicas relevantes
en género e investigacion, destacando las siguientes:

- Capacitacion sobre Divulgacion Cientifica con enfoque de género dictada por Teresa Paneque,
astronoma, escritoray divulgadora de nacionalidad espanolay chilena.

- Charla Creando Redes - Jornada de Encuentro de Investigadoras y Académicas UTEM, enfo-
cada en la mentoria como herramienta fundamental para la transformacion de situaciones
de inequidad.

- Curso Incorporacion de la Perspectiva de Género, Diversidades e Interseccionalidad en la
generacion de tecnologia, investigacion e innovacion, realizado en conjunto con la OTL.

- Charla Congreso Vive la Investigacion para estudiantes de pre y postgrado sobre la incorpo-
racion de la perspectiva de género en la investigacion.

- Charla Matematicas con Perspectiva de Género en la Universidad, en conjunto con Grupo de
Innovacion Pedagdgica para Ensenanza de la Matematica en Ciencias e Ingenieria de la UTEM.

- Capacitacion a asistentes de investigacion, adjudicatarias del “concurso 1” antes sefalado.
- Capacitacion para estudiantes,académicosy académicas sobre Masculinidadesy Violenciade

Género, dictada por Heinrich Geldschlager, psicoterpeuta aleman especialista en la materia.
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Ademas, destaca la implementacion de una estrategia comunicacional para la divulgacion de
tematicas de género y visibilizar las acciones del proyecto. Esta incluyo el desarrollo de una
pagina web y definicion de indicadores de investigacion y género; la creacion de un portafolio
investigativo de académicas UTEM publicados en el sitio; un video podcast con contenidos
relevantes en torno a la tematica; un boletin de difusion del proyecto y capsulas con entrevis-
tas aacadémicas con proyectos investigativos.

2.3.3 Vocaciones en areas STEM de estudiantes PACE-UTEM.

A través del proyecto Investigadoras del Futuro, se generaron acciones socioeducativas con
perspectiva de género para promover las areas de investigacion, desarrollo, innovacion y
emprendimiento entre estudiantes mujeres de terceroy cuarto medio de establecimientos del
Programa de Acceso a la Educacion PACE-UTEM.

Se realizaron charlas, talleres vocacionales, modulos itinerantes y otras acciones de difusion,
en articulacion con organizaciones externas, tales como el Instituto Milenio en Ingenieria e
Inteligencia Artificial para la Salud I-Health, el Instituto Milenio de Investigacion en Opticay el
grupo Cazadoras de Talentos (Tabla 32).

TABLA 32. ACCIONES DEL PROYECTO INVESTIGADORAS DEL FUTURO EN ESTABLECIMIENTOS
PACE-UTEM 2024

ESTABLECIMIENTO  ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Charla con investigadoras en biologia e ingenieria. 60
Liceo Charla con investigadoras en fisica e ingenieria. 60
Antonio Taller vocacional para igualdad de género en areas STEM e investigacion. 40
Hermida Fabres j . B . . . -
Maodulo itinerante INES Género con vivencias y estereotipos en areas STEM. 45
Feria de las Ciencias LAHF. 1000
Centro Educ. Taller vocacional para laigualdad de género en areas STEM e investigacion. 40
Mariano Egana Médulo itinerante InES Género con vivencias y estereotipos / areas STEM. 50
Liceo Técnico Taller vocacional para laigualdad de género en areas STEM y la investigacion. 45
Prof. P.Aylwin Instalacién modulo itinerante INES Género 80
Fuente: VRIF.

2.3.4 Transversalidad de los principios de equidad de género

Al interior de la UTEM, se aplicd por tercera vez el Modelo de Madurez Huella de Género, que
permite medir el avance en materia de reduccion de brechas de género identificadas en lainsti-
tucion. Se generaron indicadores ANID desde la linea base hasta su progresion en los tres anos
de formulacion del proyecto.

También, se aporto en la revision y generacion de normativas internas para promocion de una
cultura de igualdad de género y disminucion de brechas en |+D+i+ey Creacion, incluyendo:
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- Aplicacion de Conciliacion y Corresponsabilidad: Estudio exploratorio y levantamiento de
datos para el estudio de medidas de conciliacion y corresponsabilidad en las universidades
chilenas.

- Elaboracion de un protocolo Responsabilidad Social en la Promocion de la Conciliacion y
Corresponsabilidad entre la Vida Familiar y la Vida Académica, para estudiantes de postgrado.
- Elaboracion de un dossier de publicaciones con articulos de académicas destacadas sobre
conciliacion y corresponsabilidad en las universidades chilenas.

- Participacion y articulacion en mesas de trabajo para contribuir a las acciones de: Postgrado,
INES 1+D, Programa Institucional de Género, Direccion de Investigacion y Proyecto Elementum
(Ciencia e Innovacion para el 2030 UCM-UTEM).
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3. Vinculacion con el Medio

Durante el 2024 hubo avances significativos en la transversalizacion de la vinculacion con
el medio (VcM) a nivel institucional, siendo la Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y
Extension (VTTE), (Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio a partir de 2025) es la unidad a
cargo de promover laimplementacion de los distintos programas e iniciativas en esta area.

La VcM es desarrollada por las unidades académicas (departamentos, escuelas y carreras) y
Centros de Facultad, con la orientacion de las politicas, mecanismos e instrumentos definidos
para cada objetivo.

Tras su formalizacion en 2023 basada en un amplio proceso de dialogo institucional, la Politica
de VcM fue actualizada en 2024. El objetivo fue posibilitar el cumplimiento del propésito de
co-construir una relacion pertinente entre las funciones misionales de docencia, investigacion
y extension y sus entornos significativos, mejorando el impacto y la retroalimentacion en el
marco de la mejora continua.

La politica promueve tres funciones misionales: I+D+i+e, Docencia y Extension Universitaria,
definiendo instrumentos e innovando a través de mesas territoriales para cada una de estas.

Bajo este marco, en el PDI 2021-2026 estan definidos cinco indicadores para el area: Activos
tecnolégicos transformados en i+ey transferencia tecnolégica (N°13), Redes nacionales e inter-
nacionales (N°18), Contribucion de iniciativas de VcM a fortalecimiento del plan de estudios (N°
19), Proyectos de i+e de estudiantes (N° 20) y Resultados de I+D aplicada (N° 21).

3.1. Transferencia Tecnoldgica e Innovacién

La Direccion de Transferencia Tecnoldgica (DTT) ha continuado desarrollando sus actividades
bajo el marco de los proyectos institucionales: Consolidacion de la Oficina de Transferencia
y Licenciamiento UTEM 2.0 (ANID OTL220002) y Fortalecimiento de las Capacidades de
Innovacion, Transferencia tecnoldgicay Emprendimiento de la UTEM para aumentar su nivel de
Impacto territorial (INES 1+D INID210015).

Ambos proyectos aportan directamente al proceso de complejizacion institucional, pues
buscan aumentar la generacion de activos tecnologicos institucionales y, a su vez, promovery
desarrollar la cultura de transferencia tecnologica e innovacion en la institucion.

De los avances en 2024, destacan las acciones orientadas a la implementacion de la Politica
de I+D+i+e y Creacion actualizada, asi como a la elaboracion del Reglamento de Incentivos a
la Transferencia Tecnologica, el cual, al cierre del periodo, estaba en proceso de validacion por
parte del Consejo Superior.

En materia de promocion y fortalecimiento de la transferencia tecnolégica, innovacion y
emprendimiento cientifico-tecnoldgico, se ejecutaron acciones que tuvieron por objetivo
robustecer el actual nivel institucional en estas tematicas. En conjunto con Know Hub Chile,
se ejecutd el programa Ignition Universities, que busca fomentar y contribuir el desarrollo de
la cultura del emprendimiento de base cientifico-tecnoldgica (EBCT) en las universidades.
Contd con la participacion de 15 personas de la comunidad UTEM, mayormente estudiantes
de pregrado.
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En la misma linea, se realizo el tercer ciclo de talleres de Capacidades Tecnologicas UTEM, con
participacion de 117 integrantes de la comunidad universitaria. Estos talleres fueron Gestion
de Transferencia Tecnologica; Gestion de Propiedad Intelectual; Ecosistemas de Innovacion;
Incorporacion de la Perspectiva de Género en I+D+i; Formulacion y Gestidon de proyectos, y
Comercializacion y Valorizacion de Tecnologias.

Adicionalmente, se lanzd el concurso Fomento a la Transferencia Tecnologica e Innovacion
UTEM 2024- Ejes Tematicos, el cual permitio entregar financiamiento a tres equipos de investi-
gacion por un monto total de $13 millones. Los proyectos apoyados fueron:

Desarrollo de un Bioinoculante a base de Escherichia coli genéticamente modificada: una
solucion biotecnoldgica para un compostaje libre de olores, a cargo del académico investiga-
dor Karlo Guerrero, con $3 millones adjudicados.

.

Valoracion de cenizas de incineracion de residuos sélidos urbanos como material cementoso
suplementario en procesos a escala de laboratorio, liderado por el académico investigador
Siva Avudaiappan, con $5 millones adjudicados.

- Commander: Sistema de entrenamiento sensorial para amputados, a cargo del académico
investigador Gerardo Valenzuela, con $5 millones adjudicados.

Por otro lado, se dispusieron las capacidades del equipo de la DTT para apoyar el levanta-
miento y postulacion de ocho iniciativas al concurso ANID Valorizacion de la Investigacion en
la Universidad (VIU); dos al concurso ANID IDeA Investigacion Tecnoldgica 2024, y seis a otros
concursos de I+D con foco territorial. El resultado fue la adjudicacion de tres iniciativas, por un
monto total de $436 millones, que van en directa contribucion al indicador N° 21 del PDI 2021-
2026, asociado a incrementar resultados de 1+D aplicada (Tabla 33).

TABLA 33. PROYECTOS DE I+D Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA ADJUDICADOS 2024.

MONTO
ADJUDICADO

INICIATIVA CONCURSO

Transferencia piloto de reforestacion con
recuperacion de suelos, produccion de forrajeoy Luis Pouchucq FNDR, GORE Coquimbo ~ $300.000.000
educaciéon ambiental.

Valorizacion de la
Gabriela Sarpi Investigacion en la $36.000.000
Universidad, ANID

Optimizacion del sistema de digestion acida para la
cuantificacion de metales pesados.

Construccion de un ecosistema de [+D+i
Metropolitano (diagndstico para la creacion de un
centro interdisciplinario en

Fondo I+D+i Universit.
Territorial, mineria
Ciencia, Tecnologia.,
Conocimiento. e Innov.

nuevas economias y tecnologias). Carolina Parodi $100.000.000

Total 436.000.000

Fuente: DTT.

En cuanto a las actividades de fortalecimiento y vinculacion de la UTEM con el sector empresa-
rial, en conjunto con el Consejo Asesor Social Empresarial (CASE), se conformaron cinco mesas
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empresariales de I+D en las areas de Mineria, Materiales, Alimentos, Desarrollo Sostenible, y
Bienestary Calidad de Vida.El objetivo es levantar los desafios de cada sectory ofrecer soluciones
basadas en proyectos colaborativos y desarrollos tecnoldgicos por parte de la UTEM (Tabla 34).

Complementariamente, se actualizd y difundid el portafolio de tecnologias a través del sitio
web de la DTT, mas la produccion de 14 capsulas para difusion en redes sociales de tecnologias

UTEM.

TABLA 34. MESAS EMPRESARIALES 1+D UTEM — CASE Y SUS DESAFIOS 2024

MESA PARTICIPANTES DESAFIOS
- Capacidad de pilotaje libre de alérgenos.

Alimentos Agrosuper, Alfa Group, Carozzi, Cootemp, - Industria 4.0: IA.

Maltexco y Sudamérica Comercial. - Diagnésticos en huella hidrica, carbono y

otras.

Delegacion Presidencial Provincia de - Capacitacion, diagnostico psicosocial y otros

Melipilla, Fundacion Cerad, Fundacion temas asociados a cuidadores.
Bienestary MAS, Fundacion Soc. Pro-Ayudaal Nino - Diagnéstico a nivel del pais sobre discapaci-

Calidad de Vida

Lisiado, Hospital Clinico Dra. Eloisa
Diaz (La Florida), Mesa de Inclusion,
Oncobiomed y Teleton.

dades y TEA para politicas pablicas.

- Satisfaccion de usuarios de sistemas pUblicos

de salud.

Desarrollo Sostenible

Agencia de Sostenibilidad y Cambio
Climatico, Asoc. de Desarrolladores

de Viviendas Sociales A.G, Asoc.

de Impermeabilizadores Chile,
Constructores A.G, Chile Green Building
Council, Division de Planif. Estratégica
y Desarrollo Sostenible, Min. Energia,
Inmobiliaria Lo Aguirre, Sacyry Watt’s.

- Levantamiento de conocimientos para trans-

mitir a laacademia.

- Mayor presencia de la academia en el desa-

rrollo de politicas puablicas.

- Cuantificacion de impacto ambiental de

procesos y productos.

AZA, ASIPLA, Cenem, Cicla3D, Ecomundo,

- Blsqueda de sustitutos de materias primas.
- Homogeneizacion de materias primas.

Materiales B ) ) ) o
Vetroy Volcan. + Mejorar el contacto industria-universidad en
entornos de produccion.
- Adaptar soluciones para la pequenay
Cemin, Corp. Alta Ley, Minera Playa Verde, mediana mineria.
Mineria MsTeck, Sistrat, Sudamérica Comercialy - Recuperacion de agua para reutilizar en
Worley. procesos.
- Minimizacion de emisiones GEI.
Fuente: DTT.

3.1.1. Transferencia y Licenciamiento

Durante el 2024, se continud con el desarrollo de actividades focalizadas al fortalecimiento
de la cultura de transferencia tecnologica y la gestion de propiedad intelectual (PI) e industrial
institucional. Este objetivo se canaliza a través de la Oficina de Transferencia y Licenciamiento
(oTL).

Como parte de las actividades de fortalecimiento de PI, se entregaron cuadernos de labora-
torio a cuatro nuevos investigadores UTEM, aumentando a 14 aquellos con cuaderno vigente.
También, se continud con el scouting tecnologico, el cual tiene por objetivo recopilar la infor-
macion sobre las lineas de investigacion, proyectos y nuevas tecnologias desarrolladas por los
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investigadores UTEM. Se realizaron 35 scoutings que derivaron en seis formularios de divul-
gacion de invencion o disclosures, siendo esto el punto de partida de posteriores acciones de
proteccion y/o comercializacion de tecnologias.

En materia de gestion y proteccion de propiedad industrial, a través de la OTL se gestionaron
tres solicitudes de patente internacionales, dos modelos de utilidad y seis contratos tecnolo-
gicos. También, se obtuvo la concesion de un modelo de utilidad y una patente de invencion,
ambas de contribucion directa al indicador N° 13 del PDI 2021-2026, asociado al incremento de
activos tecnologicos transformados en i+e y TT (Tabla 35).

TABLA 35. ACTIVOS TECNOLOGICOS GESTIONADOS A TRAVES DE LA OTL Y ESTADO DE AVANCE 2024

ESTADO
NOMBRE DEL ACTIVO TIPO DE ACTIVO TITULAR
AL12/2024
Sistema modular simulador gastrointestinal, portatil, L )
P o & p Y Concesion de ) . Concedida
método para cuantificar en forma remotay tiempo real Carolina Parodi .
) Patente (Nacional)
metales en suelo contaminado.
. . . Concesion de
Biorreactor de fermentacion de sustrato sélido SSF, modular, ) .
ortatil v apilable Modelo de Juan Miles Concedido
portatily apfiabie. Utilidad
Solicitud de ) . Ingresada
Carolina Parodi g ~
Patente (Espana)
Sistema modular simulador gastrointestinal portatil para .
o ) . S Solicitud de ) . Ingresada
cuantificar remotamente y en tiempo real la bioaccesibilidad Carolina Parodi
) L Patente (Inglaterra)
de metales en muestras,y método de cuantificacion.
Solicitud de . . Ingresada
Carolina Parodi )
Patente (P.Bajos)
Aparato/Kit didactico para ensefiar comprension espacial o Modelo de o L.
P / . P . p‘ P . Luis Silva En tramite
desarrollar pensamiento espacial en arquitectura. Utilidad
Perno Split Set Sensorizado y kit para monitorizacion de Modelo de ) o
. . David Blanco En tramite
esfuerzos en macizos rocosos. Utilidad
. . . Contrato . . . .
Acuerdo Universidad de Tarapaca - UTEM . CarolinaParodi  En ejecucion
Tecnologico
. . . . Contrato _ . L
Convenio especifico Fundacion Mi Parque - UTEM . Rosa Chandia En ejecucion
Tecnologico

Contrato tecnologico Prefabricados de Hormigon Ecomundo  Contrato . P . .
Matias Garreton  En ejecucion

LTDA - UTEM. Tecnologico
. Contrato . . . L
Convenio de transf. de recursos MMA-UTEM. . CarolinaParodi  En ejecucion
Tecnoldgico
. L Contrato ) ) . .
Convenio de participacion UTEM-MsTeck. . CarolinaParodi  En ejecucion
Tecnologico
. R, Contrato ) . . L
Convenio de participacion UTEM-SONAMI. . Carolina Parodi  En ejecucion
Tecnologico
Fuente: OTL.

3.1.2. Programas Interdisciplinarios, Nucleos de Transferenciay
Laboratorios UTEM

Continuando con el fortalecimiento de las cinco facultades en materia de TT e innovacion,
se destinaron a los Programas Interdisciplinares UTEM un total de $36 millones a través del
concurso Financiamiento de actividades de TT UTEM 2024.



El objetivo es incentivar a los programas, ncleos y laboratorios a desarrollar actividades de 1+D
aplicada, TT e innovacion que contribuyan, directamente, a la generacion de activos tecnologi-

cos institucionales y resultados tangibles.

Adicionalmente, se dispuso un presupuesto de $74.085.835 parala contratacion de ocho profe-
sionales de media jornada para dar apoyo técnico, contribuir al levantamiento de proyectos de
I+D y de TT, prestar servicios especializados de I+D o laboratorio, establecer redes de vincula-
cion y generar activos tecnologicos. Estos objetivos estan vinculados a los indicadores N° 13 y

21 del PDI (Tabla 36).
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TABLA 36. RESULTADOS DE PROGRAMAS INTERDISCIPLINARIOS, LABORATORIOS Y NUCLEOS DE
TRANSFERENCIA UTEM 2024

TITULAR PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIAMIENTO
- Generacion de productos educativo e informativos para personas con
Programa Centro necesidades especiales.
de Cartografia - Reimpresion del libro Fauna Prehistorica de Chile en Braille. $13.222.996
Tactil - Certificacién ante CPEIP de Curso de Sistema Braille para docentes del
pais.
- Convenio de colaboracion con Liceo Dario E. Salas.
Programa . K
Centro Familiay - Desarrollo de prototipo de juego de mesa sobre salud mental. $14.521.468
Comunidad - Capacitacion en autocuidado y prevencion del desgaste por empatia a
trabajadores sociales, M. de Pudahuel.
Programa - Servicio de modelamiento metabdlico via Cloud Computing.
de Biologia o - $4.000.000
) + Inscripcion de marca Metabdlica.
Computacional
Programa de
Biotecnologia - Servicio de aislamiento de bacterias.
Vegetal y - Adjudicacion proyecto FNDR Coquimbo Transferencia piloto de refores- $14.521.468
Ambiental tacion con recuperacion de suelos y otros.
Aplicada
- Convenios de colaboracion con CRDP Coquimbo y Municipalidad de
Programa de Vicuna.
Competitividad - Cierre de proyecto Mejoramiento de la experiencia turistica mediante $9.492.996
Turistica sistema fisico-digital de la RM.
- Asesoria Técnica a Unidad Operativa SAT, Reg. Nuble, Etapa 2.
- Memorandum de entendimiento con Solar Energy Intern.
Programa de - Asesoria en sistema router para provision y acceso de wi fi en buses de
ERNC para transporte pablico. $10.521.468
el Desarrollo - Capacitacion en Habil. y Emprendimientos Digitales, con Innova UTEM
Sustentable y el Instituto de Formacion y Capacitacion de la Compania de Jesis
INFOCAP, con el financiamiento de VTR-CLARO.
+ Autorizacion de SAG como laboratorio para analisis sensoriales en acei-
tes de olivay otros.
Programa de - Servicios de analisis y certificacion sensoriales de calidad de aceite de
Evaluacion oo y $13.492.996
Sensorial o ) ) ) o )
- Asesoria para estudio en efecto sensorial de biofungicida natural apli-
cado en almacenamiento postcosecha para uva de exportacion.
Programa de
Innovacion y - Convenios con Fundacién Mi Parque y Parguemet.
Transferenciaen - Asesoria técnica para diseno de construccion del Parque Urbano Los $14.521.468

Arquitecturay
Territorio

Vinedos, Comuna de Buin, RM.
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TITULAR PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIAMIENTO
Programa - Asesorias a empresas pUblicas y privadas en experiencia de usuario e
Observatorio UX inteligencia artificial.

iz . . . . B $4.000.000
paralalinclusion - Desarrollo de prototipo interactivo para interfaz grafica y web de
Social software ACCEX.

- Obtencion de laminas de frutas deshidratadas con caracteristicas simi-

Laboratorio de | o]
oo ares a marcas comerciales.
Ingenieria en $4.000.000

. . rvici rminacion nsion rficial en dispersion
Bioprocesos Se. cios de dete. acion de tension superficial en dispersiones de
Quillay,y de soluciones.

- Adjudicacion proyecto ANID VIU Optimizacion del sistema de digestion

Laboratorio de - . -
acida para la cuantificacion de metales pesados.

Suelosy Medio ) . . . $3.995.415
Ambiente - Convenio de transferencia de recursos con Subsecretaria del Medio
Ambiente para estudio de presencia de polimetales en comunade Arica.
Nucleo
Transferencia . . . .
- Desarrollo de prototipo de baja fidelidad para un entorno educativo
UX e Innovacion $3.795.560

o virtual y de realidad mixta, incorporando los principios UX e IA.
paralaInclusion

y Educacion

Total $110.085.835

Fuente: DTT.

3.1.3. Innova UTEM

El programa institucional Innova UTEM es parte de la estrategia para ser un actor relevante en
el ecosistema de innovacion nacional e internacional a través de lavinculacion de los estamen-
tos estudiantil y académico con la sociedad, la industria, el Estado e instituciones publicas 'y
privadas.

Las principales acciones de Innova UTEM estan orientadas a la generacion de condiciones que
promuevan y fortalezcan la cultura de innovacion y emprendimiento en la comunidad UTEM; al
fortalecimiento de las condiciones para el emprendimiento de estudiantes; la participacion en
redes de colaboracion nacionales e internacionales,y al apoyo de la TT.

En 2024, |la formalizacion de la iniciativa Travesia del Emprendimiento UTEM y la expansion
de nodos de innovacion han fortalecido las capacidades institucionales, evidenciado por una
participacion récord en actividades, tales como concursos, talleres y alianzas puablico-privadas.

La integracion de tecnologias avanzadas, como la fabricacion digital y robotica, también se
destaca la I+D+i en biomateriales, todo acompanado de metodologias agiles que ha democra-
tizado el acceso a herramientas clave, y, a su vez, el incremento en postulaciones al Concurso
Emprende UTEM y la consolidacion de redes colaborativas subrayan su rol como articulador
estratégico en el ecosistema nacional. Los desafios incluyen ampliar el alcance de los progra-
mas, optimizar el seguimiento a emprendedores y profundizar alianzas para impulsar la trans-
formacion digital y sostenible del pais.

Los lineamientosde InnovaUTEM son operacionalizadosatravés del Hub InnovaUTEM mediante
laimplementacion de una red compuesta por cuatro nodos locales en la Region Metropolitana:
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Nodo Dieciocho 146 (Central) y Nodo ProteinLab UTEM, en la comuna de Santiago; Nodo IDT,
alojado en el Instituto de Desarrollo Tecnologico de la UTEM, en la comuna de San Joaquin, y
el nodo territorial del Hub Innova UTEM, instalado en centro de innovacion La Fabrica, de la
comuna de Renca, que cuenta con un laboratorio de Fabricacion Digital y uno de biomateriales.

Cultura de innovacién y emprendimiento

En 2024, Innova UTEM promovid actividades que vincularon a la comunidad UTEM con insti-
tuciones externas, como la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la Mutual de Seguridad y el
Colegio Manuel Rodriguez, fortaleciendo redes colaborativas y el uso de tecnologias avanzadas
del Hub Innova UTEM, trabajo desarrollado en conjunto con el Programa de Politicas Pablicas
y la DTAC.

Internamente, facultades y unidades administrativas exploraron herramientas de fabricacion
digital, biomateriales y robotica, integrandolas en proyectos académicos. Se impartieron talle-
res en impresion 3D y metodologias agiles, junto con eventos -como bootcamps y talleres de
modelos de negocio- para fomentar soluciones con impacto social y tecnoldgico y un taller
Basico de Impresion 3D con el Departamento de Juventud de Nufoa, entre otros.

Los talleres y visitas de instituciones externas para conocer tanto el modelo de Innova como a
unidades internas estratégicas lograron una participacion de 916 personas.

Através de practicas profesionales en el Hub Innova UTEM, estudiantes participan en la ejecu-
cion de iniciativas relacionadas con fabricacion digital, biomateriales, robotica, sostenibilidad e
innovacion, adquiriendo experiencia en un entorno interdisciplinario y colaborativo. En 2024,
cuatro estudiantes de Diseno Industrial cursaron esta practica profesional.

Ademas, proyectos de titulacion apoyados en el Hub Innova UTEM abordan desafios reales,
conectando la academia con las necesidades de la sociedad y la industria. Los estudiantes
trabajan en un entorno colaborativo, recibiendo mentorias, acceso a laboratorios especializa-
dosy herramientas.

Por otro lado, Innova UTEM ofrece servicios y guia de prototipado dirigidos a estudiantes,
permitiéndoles materializar ideas en modelos funcionales mediante tecnologias, tales como
impresion 3D, corte laser, fresado CNC, electronica basica y biomateriales. En 2024, 125 estu-
diantes recibieron estos servicios especializados, provenientes de las carreras de Arquitectura
(61), Diseno Industrial (60), Disefio en Comunicacion Visual (1) e Ingenieria en Electronica (3).

Emprendimiento

El fomento del emprendimiento es un pilar central de Innova UTEM, orientado a entregar herra-
mientas, conocimientos y oportunidades para que estudiantes, académicos y la comunidad
universitaria desarrollen proyectos innovadores con potencial de impacto.

Durante el 2024, fue formalizada la Travesia del Emprendimiento UTEM, una ruta estructurada
en etapas que proporcionan un marco integral para los programas de emprendimiento ya
existentes. Este proceso guia a los participantes desde la formacion inicial hasta la consolida-
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cion de proyectos tecnologicos, integrando metodologias especializadas, mentorias y acceso a
financiamiento.

El proceso comienza con unainduccion al emprendimiento, donde se abordan conceptos clave
y herramientas basicas para desarrollar ideas innovadoras. En la segunda fase, denominada
Descubrimiento de Ideas, los emprendedores identifican problemas y oportunidades, vali-
dando propuestas de valor mediante analisis agiles.

La tercera etapa de esta metodologia, Impulso Inicial, se centra en prototipado, caracterizacion
de clientes y perfeccionamiento del pitch para presentar proyectos a aliados e inversionistas.
En el cuarto tramo, Impulso Avanzado, se profundiza en el modelo de negocio, desarrollo del
Producto Minimo Viable, propiedad intelectual y basqueda de financiamiento.

Finalmente, en la etapa de Aceleracion y Comercializacion, los emprendimientos con mayor
potencialacceden a programas externos parafortalecer estrategias de mercado, crear Empresas
de Base Tecnoldgica (EBT) o spin-offs, y consolidar modelos escalables, desarrollados en forma
conjunta con la OTL de la Universidad.

Por otro lado, 18 participantes formaron parte de otras iniciativas, como Impulso UTEM
Avanzado, orientado a fortalecer el MPVy el modelo de negocio; y 98 participantes tuvieron las
tres ediciones del programa Descubrimiento de Ideas, disenadas para guiar a emprendedores
en laidentificacion de oportunidades y definicion de proyectos con potencial de escalabilidad.

Durante las actividades del programa Emprende UTEM 2024, se realizaron nueve talleres y
eventos, con un total de 256 participantes. Las mas altas asistencias se registraron en el boot-
camp Emprende UTEM/Pitch Day (74), en el taller Del Concepto al Mercado (37) y en el taller El
Arte de Comunicar (32). Estas actividades abordaron desde la creacion de modelos de negocio,
hasta estrategias de comunicacion y presentacion efectiva.

Se desarrolld el Concurso de Innovacion y Emprendimiento Emprende UTEM 2024, organizado
por Innova UTEM con el apoyo del Proyecto INES I+D y Banco Santander, cuyo objetivo es forta-
lecer el ecosistema de emprendimiento en la universidad. Se registraron 96 postulacionesy se
beneficiaron a 200 participantes de las cinco facultades y de 16 carreras UTEM, reflejando un
crecimiento de 45% en comparacion con la version anterior.

A través de un proceso de seleccion, en el concurso se identificaron los proyectos con mayor
potencial, brindando a los nueve equipos ganadores premios de hasta $4 millones, mento-
rias personalizadas y membresias en el hub Innovacion UTEM para fortalecer sus iniciativas.
Un total de 54 hombres y 34 mujeres asumieron roles de lideres de sus equipos. Ademas, se
premiaron a los tres participantes mas destacados y se entregaron reconocimientos al espiritu
emprendedor, al liderazgo femenino y al emprendimiento de base cientifico-tecnologica.

Programas de Transferencia de Conocimiento en el Territorio

A través de Innova UTEM, se impulsan programas que fomentan la transferencia de conoci-
miento y acercan tecnologias emergentes a territorios y comunidades. Bajo el marco de
alianzas estratégicas y espacios colaborativos, se han implementado iniciativas que buscan
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democratizar el acceso a herramientas de innovacion, promover el desarrollo de capacidades
tecnologicas y estimular el espiritu emprendedor en distintos sectores. En esta linea, destaca la
consolidacion de los siguientes nodos:

Nodo Hub Innova en La Fabrica de Renca. El trabajo colaborativo que se ha desarrollado en los
Gltimos 5 anos con la Fabrica de Renca, ha permitido afianzar un espacio de encuentro para la
creatividad, lainnovaciony el desarrollo tecnologico con un enfoque en sustentabilidad y fabri-
cacion digital. Este nodo fomenta la cocreacion de soluciones con impacto social y ambiental
en la comuna de Renca. Ha permitido el desarrollo de programas, tales como Mi Primer Robot
Renca, que acerca a ninos, ninas y jovenes al mundo de la robdtica y a disciplinas STEM, con
un total de 701 participantes en 2024; Mujer Conectada, enfocado a fortalecer la participa-
cion femenina en el emprendimiento digital, con 74 participantes, el Programa Emprendedores
Markers con talleres de Corte de Laser |y Il y Biomaker | y II.

Laboratorio Ciudadano LAPAZ482. Corresponde a una alianza que permitid desarrollar talle-
res de tecnologia con el fin de acercar a los participantes de este espacio a conocimientos de
fabricacion digital y programacion, con aplicacién a proyectos comunitarios. Se desarrollaron
talleres de introduccion a la impresion 3D y corte lasery talleres de modelado e impresion 3D,
de Robotica OTTO DIY y de Arduino. En total, 30 personas participaron en una o mas de estas
actividades.

Hub Providencia. En 2024, Innova UTEM participd abordando el area de negocios de tecnolo-
gia del programa Lab Textil de esta comuna, el que ademas abarca los ambitos de sostenibili-
dad y mentoria. Se impartieron dos versiones de los talleres de Modelado e impresion 3Dy de
Biomateriales, con participacion de 32 emprendedores de la comuna.

3.2. Vinculacion Académica con el Medio

En linea con la politicay en coordinacion con la VRACYy la VRIP, el Programa de VcM de la VTTE
avanzd en la consolidacion de lineas de gestion colaborativa orientadas a reforzar la relacion
de los procesos académicos con sus entornos profesionales y disciplinares. Estos avances se
dieron, principalmente, en los ambitos de pregrado, planes de estudio y perfiles de egreso,
docencia con el territorio y postgrado.

3.21. Iniciativas VcM de Pregrado

En este ambito, las tareas estan enfocadas a fortalecer la vinculacion con los entornos profesio-
nales y disciplinares de pregrado en los distintos ciclos de proceso formativo de estudiantes.
Se desarrollan en el marco de los lineamientos de VcM de cada carrera, considerando instru-
mentos que tributan a los dominios disciplinares de los correspondientes planes de estudio.

La gestion de iniciativas desarrolladas por el estamento académico es apoyada por analis-
tas de VcM, quienes realizan un acompanamiento en el diseno, gestion operacional, carga de
evidencias y elaboracion de informes, entre otros. Como soporte informatico, se cuenta con la
plataforma SISAV como herramienta de registro y seguimiento, posibilitando la trazabilidad del
proceso.
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Los instrumentos del area son los siguientes:

- Seminariosy charlas de Vinculacion con el Entorno Profesional y Disciplinar VEDP. Permiten el
acceso de estudiantes a exposiciones que abordan aspectos actuales y tendencias del desa-
rrollo del campo laboral pertinente a su disciplina y/o profesion.

- Proyectos de Vinculacion con el Ecosistema Pablico Regional VEPR. Dan continuidad a inicia-
tivas desarrolladas en el marco de metodologias activas con potencial de escalamiento en
instituciones de este ecosistema.

- Proyectos A+S. Se trata de asesorias a grupos de estudiantes a través de la guia de un(a)
docente, en las cuales se implementan propuestas de solucion a necesidades de socios
comunitarios, aplicando contenidos disciplinares pertinentes a sus asignaturas.

-+ Encuentros con titulados. Son instancias centralizadas de convocatoria amplia o especificas
por carrera que buscan fidelizar a titulados y tituladas, para promover e incentivar su partici-
pacion en iniciativas de VcM y mejorar su insercion laboral, ademas de generar insumos para
laactualizacion de perfiles de egreso y planes de estudio.

Durante el 2024, se implementaron en total 243 actividades VEDP, VERP, A+ Sy Titulados, con
participacion de las cinco facultades y 27 carreras UTEM (Tabla 37).

TABLA 37. INICIATIVAS VCM POR FACULTAD Y TIPO 2024

FACULTAD N° CARRERAS TIPO DE INICIATIVA DE VCM

VEDP VEPR A+S Titulados

FAE 7 11 24 9 6
FCCOT 4 21 8 14 4
FCNMMA 4 11 4 8 0
FHTCS 3 27 16 5 1
FING 9 27 8 30 0
Total 27 97 60 66 11
Total 243

Fuente: VTTE.

Entre los proyectos de VcM que tributan al fortalecimiento del perfil laboral del Modelo
Educativo por facultad, destacan los siguientes:

Dia del Bibliotecario(a) 2024 - FAE. Se implementd la primera version de esta actividad en la
Biblioteca Nacional con el objetivo de consolidar redes de colaboracion con entidades publi-
cas pertinentes a la disciplina. Ademas de la Biblioteca Nacional, participaron la Secretaria de
Gobierno Digital del Ministerio de Hacienday el Colegio de Bibliotecarios de Chile.Se realizaron
exposiciones, a las que asistieron cerca de 60 estudiantes,académicos y académicas.

Red Mujeres Ingenieras Constructoras RED MIC- FCCOT. Esta red se constituyo a partir de activi-
dades realizadas por la carrera de Ingenieria en Construccion durante la pandemia por Covid19.
Conversatorios semanales en linea promovieron la integracion de estudiantes y exestudiantes
egresadas y/o tituladas. Constituida la red, realizan un encuentro anual ampliado a estudiantes
y profesionales de otras universidades, donde abordan tematicas de apresto laboral y visiones
sobre laintegracion de mujeres en el desarrollo de la profesion.
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Catastro e identificacion de especies del Santuario de la Naturaleza Salinas de Pullally y Reserva
Longotoma, Region de Valparaiso - FCNMMA. Esta iniciativa se inicio en 2024, con la partici-
pacion de 16 estudiantes de la carrera de Ingenieria en Biotecnologia, a fin de contribuir a la
conservacion de la biodiversidad local y sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de
este ecosistema. Considero la identificacion y clasificacion de especies, y un analisis de biodi-
versidad. El estudio tendra continuidad en 2025 para abordar su difusion.

Asesorias técnicas para locatarios de la Vega Poniente, Santiago - FHTCS. La iniciativa responde
a un ciclo tedrico-practico de la catedra Diseno Industrial V de la carrera de Diseno Industrial.
Esta enfocada a ayudar a locatarios de la Vega Poniente de la comuna de Santiago en el mejo-
ramiento y fortalecimiento de su imagen y la funcionalidad del equipamiento para ventas.
Estudiantes disenaron maquetas de mobiliario con rescate del patrimonio histoérico local. Las
soluciones desarrolladas fueron expuestas con la participacion de locatarios, representantes
de SERCOTEC, estudiantes, estamento académico y clientes.

Proyecto Sustentable Mostrador Desmontable Portatil - FING. Estudiantes de la carrera de
Dibujante Proyectista desarrollaron un proyecto de mostrador desmontable portatil para la
emprendedora Paulina Vasquez de la comuna de Nufoa, RM, enfocada a la elaboracién de
productos con insumos 100% naturales, de produccion nacional y libres de gluten. El grupo
participante integrd los contenidos de distintas unidades de estudio en la elaboracion de un
prototipo con materiales reciclados.

Contribucion alaactualizacion de planes de estudioy perfiles de egreso. En el ambito curricular,
se consolidd laagenda conjunta entre el Programa de VcM en Docenciay la Unidad de Estudios
VTTE con las unidades de Innovacién Curriculary Mejoramiento Docente de la VTTE. La colabo-
racion buscd integrar metodologias activas y generar insumos para la actualizacion de planes
de estudio y perfiles de egreso. Entre las actividades, destacan los Foros de Empleabilidad de
Carrera que congregaron la participacion de 152 empleadores mas 155 titulados vy tituladas.
Aportaron informacion clave para 27 programas de pregrado.

Mesas de vinculacion de la docencia con el territorio. En el marco de la implementacion del
modelo de gestion de la Politica de VcM actualizada y en coordinacion con el CASE, se imple-
mentaron siete mesas de vinculacion de la docencia con actores del territorio. Cinco de estas
instancias vinculan a empresas pertinentes a las disciplinas de cada facultad; una mesa es de
caracter transversal, con representantes de mas de 30 instituciones del ecosistema publico
regional; y otra integra representantes de unidades de gestion central y de facultades UTEM.
Las mesas buscan establecer convenios y fortalecer vinculos ya existentes para laimplementa-
cion conjunta de instrumentos de VCM, ademas de reforzar la colaboracion interinstitucional y
mejorar la aplicacion y evaluacion de los instrumentos utilizados.

3.2.2. Vinculacién con el Medio en Postgrado

Através del Programa de VcM en Docenciade laVTTEy la Direccion de Postgrado VRIP,se imple-
mentd una agenda de mejora continua del componente de VcM incorporado en los planes de
desarrollo de cada programa.
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Como parte de la agenda de trabajo, se realizd un estudio de benchmarking de VcM en 26
programas de postgrado de diez universidades, cinco de las cuales son regionales. Se realizo un
diagndstico de condiciones habilitantes UTEM (Claustro, Vinculacion y productividad interna-
cional) y una revision de los postgrados propios, segiin dimensiones y criterios de acreditacion
pertinentes.

Los resultados fueron presentados alos actores internos clave, de nivel central y de direccion de
postgrados,y se retroalimentd una propuesta de un modelo, etapas y actividades para avanzar
en la internacionalizacion de estos. El modelo, que incluye los lineamientos de VcM y compo-
nentes, fue validado porlaVRIPy la VTTE, y aprobado por el Comité de Postgrado.

Por otro lado, se realizaron talleres orientados a elaborar mapas de actores clave del entornoy
hacer un levantamiento de propuestas de accion de los claustros académicos. Este contenido
fue la base para la definicion de los lineamientos de VcM en 2024 de los siguientes programas:
Doctorado en Ciencias de los Materiales e Ingenieria de Procesos; Doctorado en Informatica
Aplicada a Salud y Medio Ambiente; Magister académico en Biomatematicas; Magister acadé-
mico en Quimica, mencion Tecnologia de los Materiales; Magister profesional en Gerencia
Plablicay Eficiencia Energética, y Magister profesional en Sustentabilidad, mencion Edificacion.

3.3. Empleabilidad y Red Alumni

Através de laUnidad de Empleabilidad y Titulados(as) y la Red Alumni, se aborda el acompana-
miento y promocion del desarrollo profesional de estudiantes UTEM que se han graduado y/o
titulado. Se realizan diversas acciones que buscan fortalecer las competencias para su emplea-
bilidad y generar relaciones bidireccionales con empleadores y la universidad a través de la
retroalimentacion.

La articulacion de estas actividades se enmarca en los objetivos comprometidos en los
Lineamientos de Vinculacion para Empleabilidad y Red Alumni 2024-2030. Asi las necesidades
emergentes recogidas en esta vinculacion orientan los ajustes de programas de estudio, perfi-
les de egreso y estrategias.

Destaca la Semana de la Empleabilidad, cuyo objetivo es consolidar diversas iniciativas de
insercion laboral y desarrollo profesional dirigidas a estudiantes, graduados(as) y titulados(as).
Se realiza en modalidad presencial y en linea en los tres campus de la universidad. Bajo este
marco, la Feria Laboral 2024 convoco a 67 empresas que, en total, ofrecieron 553 vacantes labo-
rales,y se realizaron talleres de competencias genéricas y profesionales, charlas disciplinares y
una feria de emprendimiento.

Ademas, anualmente se realiza un encuentro, cuya version 2024 alcanzo una participacion de
mas de 150 exestudiantes graduados y/o titulados de la UTEM.
3.4. Consejo Asesor Social Empresarial CASE

El Consejo Asesor Social Empresarial (CASE) de la UTEM es una instancia de participacion mixta
y permanente que tiene por objetivo fortalecer la relacion de esta con el sector pablico, privado
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y sociedad civil. Esta vinculacion debe responder a las necesidades del entorno académico,
publico, social y empresarial, tanto regional como nacional, y a los lineamientos estratégicos
de l[a UTEM.

El Consejo Directivo del CASE esta compuesto por representantes de la universidad, gremios
empresariales -como Asexma, Asipla, Fedefruta y Chiletex-, Asociacion de Municipalidades de
Chile (Amuch), sociedad civil y otras organizaciones externas.

A través del CASE, se implementaron mesas de vinculacion con el medio con actores del
entorno para las tres funciones misionales: docencia, I+D+i+e y extension. Cada instancia se
desarrolla en coordinacion con unidades centrales y facultades. En el caso de las mesas de
VcM en docencia, en 2024 se conformd una con cada facultad, una con actores del ecosistema
plblico-sociedad civil,y otra con actores internos.

A través de estas instancias, se apoya transversalmente procesos de retroalimentacion a la
docencia, coordinando socios comunitarios para la implementacién de metodologias activas,
lavalidacion de perfiles de egreso y rediseno curricular,y el desarrollo de practicas intermedias
y profesionales.

En 2024, se provisionaron 135 socios comunitarios para proyectos A+S de 18 carreras de las
cinco facultades, y se coordind la participacion de empleadores y exestudiantes titulados para
larevision del perfil de egreso de la carrera de Ingenieria en Comercio Internacional, lograndose
24 validaciones.

3.5. Extension Universitaria

El ambito de la extension se despliega a través de la Unidad de Desarrollo Cultural y la Unidad
Editorial. Ambas orientan su quehacer a la contribucion de impactos externos, evidenciados a
nivel de grupos preferentes, y de impactos internos, constatados en mejoras en la pertinencia
de las funciones misionales.

3.5.1. Desarrollo Cultural

En 2024, se potenciaron tres ejes estratégicos de trabajo orientado al desarrollo cultural: bidi-
reccionalidad universidad-territorio, redes estratégicas y comunidad UTEM.

Bidireccionalidad universidad-territorio

Por cuarto ano se implemento el proyecto Laboratorios de Gestion Cultural a través del Fondo
ADAIN del Ministerio de Educacion. Esta iniciativa ha permitido generar y sostener un vinculo
con el entorno en base a una metodologia bidireccional y co-creativa, convocando a areas
culturales municipales, establecimientos educacionales, organizaciones y agentes territoriales
de 22 comunas de la Region Metropolitana.

Dirigido a estudiantes UTEM, se abordo el fortalecimiento de sus capacidades de relacion con
el territorio en tematicas culturales. Bajo este marco, se realizaron cinco talleres de lideres en
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cultura y seis mentorias activas, con participacion de 158 estudiantes en total, mas la primera
version del concurso Tesis en Cultura, Innovacion Social y Territorio, que logrd la participacion
de 25 estudiantes de todas las facultades y la recepcion de 16 ideas y tesis.

Asimismo, se organizo el Primer Encuentro Universidad-Territorio-Extension Vinculada, donde
se compartieron 15 experiencias desarrolladas colaborativamente desde el 2021 entre mas de
300 representantes, tanto de la comunidad UTEM como de 44 comunas de la RM.

Correspondiente a un proyecto Fondart adjudicado por la Direccion de Extension, se realizo el
lanzamiento del libro Disefo Grafico Territorial donde se recogen 62 catalogos -de 184 creado-
res locales- elaborados por estudiantes de la carrera de Diseno en Comunicacion Visual.

Redes estratégicas

En torno al segundo eje, destaca la realizacion del primer concurso Desafio: Soluciones para
el Cambio Climatico, con una participacion de 64 estudiantes provenientes de 20 estableci-
mientos educacionales de la RM, y siete exposiciones itinerantes de creatividad, tecnologia e
innovacion que convocaron a cerca de 2 mil estudiantes de la region.

En convenio con el Programa Puntos de Cultura Comunitaria del Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, se desarrollaron diversas actividades. Entre estas, destaca la primera
version del Diploma de Gestion Cultural Sostenible en el Territorio, que permitio la certificacion
de 367 participantes, entre gestores de la RM y estudiantes de Trabajo Social e Ingenieria en
Gestion Turistica UTEM.

Bajo el mismo convenio, se organizd el Primer Encuentro Regional de Puntos de Cultura
Comunitaria, con 60 organizaciones participantes; se disend una Guia Metodologica de
Articulacion, y se entregaron asesorias a 27 organizaciones del Nicleo de Apoyo Fiscal UTEM
(NAF).

Comunidad UTEM

Abordando el objetivo de fortalecer las identidades de los campus definidos en la Politica
de VcM, se realizo el primer levantamiento de intereses culturales de estudiantes UTEM y de
brechas de acceso y participacion. En base a los resultados de preferencia y descentralizacion,
se agregaron nueve talleres artisticos de temporada (corta duracion) a la oferta programatica
de Cultura en tu Campus 2024, en complemento a los tres estables.

Se organizo la primera version de Primavera Cultural UTEM que consistio en un mes de progra-
macion de diversas actividades artisticas en los tres campus y con apertura a la comunidad.

En 2024, el conjunto de estas iniciativas y otras asociadas a Cultura en tu Campus, que suman
57, registraron cerca de 3700 participantes, mientras que, en el marco de Cultura Colaborativa,
se desarrollaron otras 30 actividades, congregando a mas de 8 mil personas de la comunidad
UTEM.
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3.6. Ediciones UTEM

Durante el 2024, fueron desarrollados 11 titulos : uno de autor interno, cinco de autores inter-
nos coescritos con académicos externos y cinco coescritos entre varios autores, mayoritaria-
mente externos. Estas obras permiten continuar ampliando la oferta tematica y disciplinar de
Ediciones UTEM, y la llegada a mas pUblicos en Chile y otros paises.

Los titulos publicados son los siguientes:

- A50 anos del golpe. Ensayos de historia politicay de las ideas, autor Luis Corvalan.
- Canto para no olvidar, poemario de Wanda Wood.

- Catalogo Historico del Acervo Documental del MEMCH: su gesta emancipadora (1917- 1997),
autores Claudia Rojas y Ximea Jiles.

+ Chile,antes y después. Un pais transformado de golpe, editor Claudio Lobos.

- Guia para la realizacion de teleconsultas en trabajo social y psicologia, autores Julia Cerda,
Teresa Bustos, Pamela Cornejo y Luis San Martin.

- Historia Social de la educacion chilena, Tomo 9, compilador Benjamin Silva.

- Las alas de la mariposa. Representaciones de lo femenino en la novela decimonénica chilena,
autora Sara Acuna.

- La pintura artistica con elementos residuales (Pintar puede ser muy entretenido y de bajo
costo), autor Adolfo Val.

- Revistas depredadoras. Desafios para el acceso abiertoy la ética de las publicaciones cientifi-
cas, autores Tamara Ndnez, Cherie Flores, Carolina Gaticay Fernando Henriquez.

- Trenzando caminos, relatos escritos por ninos y las ninas, de la Escuela Ciudad Santiago de
Chile.

- Un Mundo Oftro: Investigaciones en Educacion Inclusiva, editores Lorena Gonzalez y Aldo
Ocampo.

En esta misma linea, destaca la convocatoria 2025 para la publicacion de libros tanto de acadé-
micos(as) como de estudiantes de postgrado de la UTEM. Con ello, se busca ampliar el abanico
de publicaciones en cuanto a tematicas y géneros, y estimular a miembros de la comunidad
UTEM a compartir sus investigaciones, experiencias docentes, reflexiones y creaciones.

Por otro lado, se dio continuidad a la publicacion de las siete revistas semestrales y anuales
provenientes de distintas unidades académicas (Tabla 38). Algunas de estas se han consoli-
dado en base a estandares de difusion de caracter cientifico declarados en sus lineas editoria-
les, logrando, de la mano de editoras y editores académicos, inclusiones en bancos de datos.
Esto contribuye a encaminarse a estadios mas complejos de indexacion.

En esta misma linea, un avance importante fue la aprobacion, en enero de 2024, de la Politica
para Revistas Institucionales UTEM. El documento establece directrices generales que, con base
en los estandares nacionales e internacionales, dan un marco para fortalecer y garantizar la
calidad en la gestion editorial, la ética de las lineas editoriales, y la integridad cientifica, técni-
co-profesional y de divulgacion.
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Ademas, se avanzo en la migracion e instalacion del sistema OJS para todas las revistas de la
universidad y se implemento el Portal de Revistas UTEM como un @nico sitio institucional
para alojar estas ediciones. Esta iniciativa, integrada al SIBUTEM, se enmarca en el proyecto
Red 229994-Red Chilena de Revistas Cientificas de Acceso Abierto del CUECH. Como parte de
este mismo proyecto, integrantes de la VTTE y VRIP participaron del Encuentro de Editores de
Revistas Cientificas del CUECH 2024.

TABLA 38. REVISTAS UTEM Y NUMEROS PUBLICADOS EN 2024

REVISTA UNIDAD TITULAR  N°
Cuaderno de Trabajo Social FHTCS 1
Revista Chilena de Economiay Sociedad FAE 2
Revista de Estudios Politicos y Estratégicos FAE 1
Revista Modelamiento Matematico de Sistemas Biologicos FCNMMA 2
Serie Bibliotecologiay Gestion de la Informacion FAE 1
Thélos (Ciencias Sociales y Humanidades) FHCTS 2
Trilogia (Ciencia, Tecnologia y Sociedad) UTEM 2

Fuente: VTTE.

3.7. Educacion Continua

A través de la Direccidon de Capacitacion y Postitulo (DIRECAP), se materializa la oferta de
educacion continua de cursos de capacitacion, diplomados y postitulos, tanto en modalidad
presencial como en modalidad e-learning. En 2024, se mantuvo latendenciaal alza en cuanto a
nimero de programas ejecutados respecto del periodo anterior, producto de la diversificacion
de oferta, insercion en el mercado y mayor efectividad en la venta de cursos cerrados.

Se ejecutaron 116 programas de educacion continua, desglosados en 84 cursos, 29 diplomados,
2 postitulos y 1 estudio, con mas de 3 mil participantes en total. En comparacion al periodo
anterior, destaca el aumento en un 36% del nimero de diplomados ejecutados y un 62% de
incremento de los ingresos proyectados ($803 millones en 2023 y $1.284 millones en 2024).

En la categoria cursos, la mayoria de los programas fueron de caracter cerrado, es decir, se
implementaron como respuesta institucional a los requerimientos de organizaciones externas.
Entre estos destacan los programas de capacitacion en oficios para liceos técnico-profesiona-
les UTEM, con financiamiento SENCE, y para el sector publico, via convenios con instituciones
del Estado.

En esta misma linea, se realizaron cursos para municipalidades de la RM que se orientaron a
fortalecer competencias en el ambito local. Y se dio continuidad al programa de capacitacion
para 346 trabajadores, trabajadoras y dirigentes de Servicios Sanitarios Rurales, con financia-
miento de la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales del MOP.



CAPITULO X
NOMBRE CAPITULO

Diversificacion de la oferta

En conjunto con las unidades académicas, destacan los siguientes resultados en torno al obje-
tivo de diversificacion de la oferta en educacion continua:

FAE. Se ofrecieron nuevas versiones de los diplomados en Finanzas y en Modelamiento y
Analisis de Datos, ambos surgidos en la carrera de Ingenieria Comercial; una nueva version del
Diplomado en Gestion Piblicay la primera version del Diplomado en Control de Gestion para
JUNJI, ambos con Administracion Plblica. Ademas, para la Subsecretaria de las Culturas y las
Artes, se realizo la primera version del Diplomado en Implementacion de Estrategias para la
Transformacion Digital e Innovacion para la Gestion Publica, en conjunto con el Programa de
Politicas Pablicas UTEM.

FING. Bajo la tuicion técnica de la Escuela de Transportes y Transito, se ejecutaron nuevas
versiones del Diplomado en Gestion de Transportes y Transito Municipal, y del Diplomado
en Formacion Pedagbdgica para Instructores del Sector Transportes, con mencidn en Uso de
Simuladores. También, se realizaron dos versiones del Diplomado en Elaboracion y Revision
de IMIV. En un trabajo colaborativo con el Departamento de Industria, se ejecutaron nuevas
versiones tanto del Diplomado en Estrategia y Control de Gestidn, como del Diplomado en
Gestion de Calidad, ademas de la primera version del Diplomado en Gestion Estratégica de
Abastecimiento y Logistica para la JUNJI.

FHTCS. Se dio continuidad al trabajo colaborativo con el Centro Familia y Comunidad que,
en 2024, se plasmo en la ejecucion de dos versiones del Diplomado en Mediacion Mencion
Familiay Salud; de dos versiones del Postitulo Infanciay Familia,y del Diplomado en Garantiasy
Proteccion de Derechos de las Infancias y las Juventudes en Chile.Se sumala primeraversion del
Diplomado en Participacion y Territorio, dictada en conjunto con el Departamento de Trabajo
Social. Ademas, con el Departamento de Cartografia, se desarrollo el Diplomado en Geomatica
(modalidad modular) y el nuevo Diplomado en Analisis de Informacion Territorial para Politicas
Plblicas (modalidad cerrada), para la Subsecretaria de las Culturas y las Artes.

FCCOT. Se ejecutaron dos nuevas versiones del Diplomado Tecnologias BIM y una version del
Diplomado en Geotecnia, Asfaltos y Hormigones. Y, en el ambito de programas interdisciplina-
rios, se desarrollaron dos versiones del Diplomado en Educacion Basada en Competencias, en
convenio con la Escuela de Gendarmeria de Chile.
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4, Gestion Institucional

La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas (VRAF) juega un papel crucial en lasupervision de
la gestion econdmicay administrativa de la universidad. Esta centrada en la ejecucion de poli-
ticas relacionadas con el desarrollo de la universidad y personas relativo a la obtencion, plani-
ficacion y control de los recursos, incluyendo la supervision de la contabilidad institucional.

A medida que la universidad avanza en complejizacion, la VRAF ha enfocado sus esfuerzos en
formalizar cinco de sus politicas, las que ademas cuentan con un enfoque de inclusion y susten-
tabilidad. Se trata de las politicas de Gestion Financiera, de Presupuesto, de Infraestructura, de
Desarrollo Organizacional y de Gestién de Personas.

Si bien estas politicas se han aplicado con anterioridad, su formalizacion establece un marco
normativo que respalday orienta su implementacion; refuerza la transparencia y eficiencia en
la administracion de la universidad, y contribuye a asegurar su sustentabilidad financiera en el
tiempo.

La VRAF esta compuesta por la Direccion de Finanzas, la Direccion de Administracion y la
Direccion de Desarrollo y Gestion de Personas, junto con la Unidad de Control Presupuestario y
la Unidad de Estudios.

41. Gestion Financiera

Se han realizado inversiones estratégicas para avanzar en la consolidacion de la universidad
como una institucion de complejidad creciente, manteniendo planes de mejora continua
centrados en la calidad, la imagen y el posicionamiento institucional, tanto a nivel interno
como externo.

La solida solvencia financiera es uno de los atributos clave identificados en los procesos de
evaluacion realizados por la CNA, lo que contribuye a garantizar la viabilidad del proyecto
educativo de la UTEM.

Esta solidez se ve reflejada en los principales indicadores financieros del 2024: un EBITDA del
8,3%; una razon circulante de 2,11 veces, que evidencia una adecuada liquidez; un coeficiente
de apalancamiento (leverage) de 0,18 veces, que indica un bajo nivel de deuda exigible en rela-
cion con el patrimonio; y un capital de trabajo disponible, al cierre del ejercicio, de MM$26.044.
Ademas, al cierre del ano se registra un bajo endeudamiento financiero y un excedente del
521%.

La Tabla 39 presenta la evolucion de los indicadores de liquidez, solvencia y resultados. Las
cifras utilizadas para calcular estos indicadores para el 2024 corresponden a saldos prelimina-
res al 29 de enero de 2025, mientras que la informacion para los periodos anteriores se basa en
los saldos de los estados financieros auditados por empresas externas.
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TABLA 39. INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLVENCIA Y RESULTADO UTEM 2020-2024

INDICADOR plople] 2021 2022 2023 2024

Liquidez (Veces)

Razon circulante 1,74 1,95 1,97 1,95 2,11
Solvencia (MM$; Veces)

Patrimonio 88.890 90.739 92.418 131.542 134.659
Leverage 0,19 0,18 0,19 0,18 0,18
Solvencia (Deuda) 0,16 0,15 0,16 0,15 0,17
Resultado (MMS; %)

Resultado neto 1.835 1.849 1.679 2.604 2.609
EBITDA 4125 4.107 4.031 4.091 4.145
Resultado neto / Ingreso total 4,80% 4,40% 3,70% 5,64% 521%

Fuente: VRAF.

41.1. Atencion integral a estudiantes

En 2024 destaca la creacion, por parte de la Direccion de Finanzas, del Departamento de
Atencion Integral a Estudiantes, el cual quedo constituido por las areas funcionales Unidad de
Aranceles y Unidad de Fondo Solidario de Crédito Universitario.

El nuevo departamento resulta esencial para contar con un enfoque cohesivo que optimice la
gestion y responsabilidad que la UTEM tiene en cuanto a administrar el FSCU y los fondos de
créditos institucionales. Contribuira a disponer de una informacion claray accesible para alum-
nos(as); a la planificacion de estrategias de cobranza, y a garantizar que los pagos efectuados
por estudiantes y exestudiantes ingresen correctamente al sistema.

Otras de las gestiones favorecidas son las de generar los balances contables conforme a la
normativa vigente, y de administrar y ejecutar la politica arancelaria, asegurando la actualiza-
cion continua de las cuentas corrientes del estudiantado, a fin de facilitar el cobro oportuno de
los compromisos adquiridos.

4.1.2. Recursos por gratuidad y otras fuentes

En 2024, los ingresos por concepto de gratuidad representaron el 7501% del total de recursos
provenientes de derechos basicos y aranceles, beneficiando al 68,4% de matriculados(as) en la
institucion (Tabla 40).

A estos fondos, se suman los beneficios ministeriales de Becas Mineduc, CAE y Fondo Solidario
(FSCU), que equivalen al 14,24% del total. Asi la totalidad de ingresos por derechos basicos y
aranceles representa el 89,25% de los ingresos por matriculas (Tabla 41).

ElI10,75% porcentaje restante corresponde aingresos por pagos directos de familias. Aun cuando
estos registran una baja de 1,56% en comparacion al ano anterior, la institucion mantiene un
solido desempeno de liquidez. Ello ha facilitado contar con fondos disponibles de forma inme-
diata, al depender en menor grado de recursos fluctuantes, implicando un menor riesgo de
incobrabilidad.
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TABLA 40. N° ESTUDIANTES UTEM CON BENEFICIO DE GRATUIDAD, MONTOS Y PORCENTAJE 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
N° de estudiantes Pregrado

Matriculados 8.969 9.136 8.601 8.041 8.059
Gratuidad 6.158 6.098 5.640 5.269 5.515
% con gratuidad 68,7% 66,8% 65,6% 65,5% 68,4%
Recursos por Derechos Basicos y Aranceles (MM$)

Arancel real 26.514 26.413 28.478 27.962 25.403
Gratuidad 19.464 18.647 19.746 20.974 19.055
% Valores por gratuidad 73,4% 70,6% 69,3% 75% 75%

Fuente: VRAF, en base a cifra SIES. Valores de aranceles son nominales al valor del arancel real de cada ano.

TABLA 41. COMPOSICION DE INGRESOS PERCIBIDOS POR MATRICULA UTEM 2020-2024
ANO 2020 2021 2022 2023 2024

Tipode Arancel

%/Total
MM$ ,°/ Arancel

ingreso

%/Total
MMS ) / Arancel

ingreso

%/ Total
MM$ . / Arancel

ingreso

%/Total
MMS$ ,°/ Arancel

ingreso

0,
MMS .Aa/TotaI

ingreso

19.059 71,3% 19.313  73,8% 19.746  69,3% 20974 75,01% 19.055 75,01%
Becas 1.068 4,0% 668 2,6% 575 2,0% 338 1,21% 319 1,26%
CAE 1.062 4,0% 1.011 3,9% 1.172 4,1% 931 3,33% 816 3,21%
Fondo 2.299 8,6% 1915 7,3% 2.277 8,0% 2.274 8,13% 2.483 9,77%
Crédito

- % - % - % 2 1% %
UTEM 0,0% 0,0% 0,0% 0,01% 0 0%
Pago
familia
y otras 3.247 12,1% 3.275 12,5% 4708 16,5% 3.442 12,31% 2.730 10,75%
fuentes

Total 26.735 100% 26.182 100% 28.478 100% 27961 100% 25403  100%

Fuente: VRAF.

41.3. Fondo de Crédito

En especifico, durante el periodo se otorgaron MM$ 2.483 por concepto del Fondo Solidario
(FSCU), beneficiando a 922 estudiantes (9,8% del total). El monto otorgado representa un 9,19
% de incremento respecto al periodo anterior.

Al cierre del ano, la cartera de deudores en cobranza ascendia a 24.600 personas morosas,
ligeramente superior a la registrada a diciembre 2023. Esta cartera se gestiona a través de dos
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empresas externas, mientras que, para aquellos deudores que estan al dia con sus pagos, esta
se maneja a traves del trabajo directo del Fondo de Crédito.

La gestion de cobranza del crédito universitario venia siendo impactada por varios factores:
postergaciones de pagos; expectativas de condonacion; Ley 20.720 de Insolvencia; entrada en
vigor de la Ley 21.214 prohibiendo que se informen deudas de educacion, y efectos econdmicos
de cesantia o de disminucion de ingresos de deudores. Sin embargo, las recuperaciones del
crédito solidario universitario revierten dicha tendencia al registrar un incremento, con una
variacion positiva de 4,17% (Tabla 42).

TABLA 42. RECUPERACION DEL FONDO SOLIDARIO 2020-2024 (MM$)

VARIACION
2020 plopit 2022 2023 2024

2023-2024
3.958 3.706 3.771 3.741 3.897 4,17%

Fuente: VRAF.

41.4. Inversiones

En 2024, se realizaron inversiones por M$2.443.330 destinadas, principalmente, al mejora-
miento en obras de infraestructura de los campus y la casa Central, asi como a la adquisicion
de equipos computacionales para los estamentos estudiantil, docente y funcionario (Tabla 43).

En comparacion al periodo anterior, el monto de inversiones disminuyo en un 55%, lo que se
debe, fundamentalmente, al término del proyecto de adquisicion de bienes de uso de transito
nacional que concluy6 en 2023y que significaron recursos excepcionales.

TABLA 43. INVERSIONES UTEM 2024-2023 (MMS$)

DESCRIPCION 2023 2024
M$ M$

Adquisicion bienes de uso en transito nacional 1.804.097 -
Equipos computacionales 1.470.815 478.471
Equipos e instrumentos técnicos 536.694 266.701
Equipos para laboratorios 30.582 9.528
Herramientas 22.557 6.293
Muebles y enseres 325.797 275.043
Maquinas y equipos de oficina - 250
Obras en construccion - Casa Central 660.319 551.619
Obras en construccion - Campus Nufioa 586.955 175.063
Obras en construccion - FAE 42.000 199.863
Obras en curso - Habilitacion Palacio Ariztia - 7.785
Obras en construccion - Otros 42.000 472.714
Total 5.479.816 2.443.330

Fuente: VRAF.



4.1.5. Ingresos presupuestarios totales

La variacion total de ingresos efectivos entre 2023 y 2024 registro un incremento de un 11,2%
(Tabla 44). Entre las variaciones positivas, destaca el incremento de un 51,7% por concepto de
“Otros ingresos y leyes especiales”, los que se refieren, principalmente, a la recuperacion de
pérdidas de gratuidad.

Por otro lado, la variacion positiva de las transferencias, que alcanzo un 20%, se explica por
un mayor ingreso del aporte institucional de universidades estatales. También, se registré un
incremento de un 1,9% en los ingresos de operacion, principalmente producto de colocaciones
de renta de inversion e ingresos por aranceles.

Se registro un aumento del 4,2% en la recuperacion de créditos institucionales y compra
de pagarés; un incremento de los ingresos por proyectos (Programa de Fortalecimiento de
Universidades Estatales, PACE y otros), y una variacion positiva de 3,58% en el financiamiento
fiscal, atribuida al reajuste del Aporte Fiscal Directo (AFD).

Durante el periodo, no se registraron ingresos por endeudamiento.

TABLA 44. VARIACION DE INGRESOS ACUMULADOS 2023-2024 POR TIPO
INGRESOS INGRESOS
TIPO DE INGRESOS ACUMULADOS ACUMULADOS VARIACION

ADIC-23 ADIC-24

(MM$) (MM$) (MM$) %
De operacion 31.308 31.895 587 1,88%
Venta de activos - - 0,0 -
Transferencias 23.175 27.821 4.646 20,05%
Endeudamiento - - 0,0 -
Financiamiento fiscal 5.136 5.320 184 3,58%
Recup. otros préstamos 2917 3.039 122 4,18%
Otros ingresos-Leyes
totales 3.618 5.488 1.870 51,71%
Total (MM$) 66.154 73.563 7.409 11,20%

Fuente: VRAF.

41.6. Servicios de cobranza

El Departamento de Cobranza realiza diversas gestiones y procedimientos orientados a la
recuperacion de las deudas morosas de estudiantes y a la recaudacion de facturas pendientes.
Su principal objetivo es asegurar el cobro de matriculas, aranceles y servicios proporcionados
por la universidad. Estas acciones han tenido un impacto positivo en la recuperacion de pagos,
asi como en las reprogramaciones y regularizaciones de deudas (Grafico 3).
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GRAFICO 3. EVOLUCION EN LA GESTION ANUAL DE COBRANZA 2019-2024

Fuente: VRAF.

4.2, Gestion administrativa

En 2024, la Direccion de Administracion -a cargo de coordinar, ejecutary controlar las activida-
des operativas relacionadas con abastecimiento, obras y servicios generales de la institucion-,
dio fuerza a la consolidacion de procesos, incorporando soportes tecnologicos para el segui-
miento y apuntando a la efectividad en los resultados.

Se lograron avances significativos en materia de gestion de los recursos de infraestructura,
equipos y equipamiento, contribuyendo directamente al desarrollo institucional y a la optimi-
zacion de recursos.

La direccion trabajo en colaboracion con distintas areas de la universidad para asegurar que las
tareas estén alineadas con los objetivos académicos y de gestion institucional. Se han imple-
mentado politicas de austeridad, de lamano con una gestion responsable del gobierno rectoral,
permitiendo un uso mas eficiente de los recursos financieros y posibilitando el mejoramiento
tanto de lainfraestructura como de los servicios para la comunidad universitaria.

En el marco de la modernizacion de la universidad, se han desarrollado planes que apuntan
a agilizar procesos; asegurar estructuras solidas en el ambito de abastecimiento; actualizar y
modernizar la infraestructura, y fijar estandares para la mantencion de los espacios.



4.21. Abastecimiento

El Departamento de Abastecimiento tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar procesos
relacionados con la adquisicion de bienesy servicios, asegurando que los materiales y recursos
lleguen a las distintas dependencias de la universidad de manera oportunay en condiciones
oOptimas.

Bajo las premisas de efectividad de las compras, reduccion de tiempos y mejor atencion a los
requerimientos, en 2024 se logro atender, a través del area de adquisiciones, el 95% de las soli-
citudes ingresadas. A su vez, los procesos de compra realizados crecieron en un 29% respecto al
ano anterior. En el cuatrienio, este Gltimo incremento fue de un 233%.

También, se halogrado unareduccion sistematica de los tiempos de respuestay de las compras
denominadas excepcionales, fundamentalmente producto de propiciar el uso de los mecanis-
mos concursales, entre otros factores. En 2024, se ejecutaron 1.964 6rdenes de compra (0Q)
a través de los siguientes mecanismos: compra agil (76%), licitacion pablica (11%), convenio
marco (9%), trato directo (4%) y licitacion privada (0,2%) (Tabla 45).

Con ello, el volumen de dinero ejecutado fue un 19,9% mayor a la ejecucion presupuestaria
asociada a adquisiciones, alcanzando los $5.833 millones. Esto esta ligado a una mayor eficien-
cia de los procesos y del uso de los recursos, a los planes operativos y los proyectos de la
universidad.

TABLA 45. N° DE PROCESOS DE ABASTECIMIENTO EJECUTADOS 2021 - 2024
Licitacion

ARo pablica Compra
Agil convenio Trato Directo  Licitacién

Marco
Privada Total
ocC
2021 131 290 268 153 0 842
2022 156 730 158 136 2 1.182
2023 178 985 134 100 3 1.400
2024 214 1.483 183 80 4 1.964

Fuente: VRAF.

Por otra parte, la gestion del area de bodega ha continuado mejorando sus procesos de logis-
tica, control y optimizacion de recursos. Se ha enfocado en reducir las areas de almacenaje y
de la cantidad de materiales e insumos que se descartan por dano u obsolescencia, logrando
rebajar en un 10% los gastos asociados en comparacion al ano anterior.

Respecto a los procesos de inventario, se gestionaron resoluciones para bajas masivas de
bienes totalmente depreciados, en desuso, danados o no hallados. Esto permitio limpiar el
activo fisico de los registros contables, lo que para la institucion equivale a una reduccion del
patrimonio entornoalos $3 mily un 20% de reduccién adicional en lasuperficie utilizada como
acopio, respecto al periodo anterior.
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De esta forma, el Departamento de Abastecimiento ha avanzado en sus responsabilidades
asociadas a la planificacion y gestion de compras, contrataciéon de proveedores, control de
inventarios y distribucion de los insumos a las diversas areas de la universidad, ademas del
cumplimiento de las normativas de compras y contratacion pablica bajo criterios de transpa-
rencia, eficienciay cumplimiento de plazos.

4.2.2. Obras Civiles y Servicios Generales

El Departamento de Obras Civiles y Servicios Generales esta a cargo de ejecutar la politica
emanada de la autoridad con relacion a la infraestructura fisica de obras nuevas, habilitaciones,
remodelaciones y obras menores.

En 2024, destaca la publicacion de la Politica de Infraestructura, del Diagnostico de la
Infraestructura dedicada para la Academia y del Plan Maestro General de la Universidad, los
que trazan unaruta a largo plazo en el desafio de modernizacion y desarrollo de la institucion.

Sefinaliz6 unaserie de proyectos de infraestructuraen los campus Central, Nufioay Providencia,
con cercade 7000 m2 habilitados, mejorados o remodelados. De estas obras, resalta la habilita-
cion total del edificio de calle Padre Miguel de Olivares en un estandar superior, albergando dos
carreras; el mejoramiento de los casinos de alimentacion y del sistema de asoleamiento en los
campus; las obras de remodelacion para habilitary modernizar el laboratorio de Arquitectura,y
el mejoramiento de las zonas de estar del Campus Providencia, entre otras (Tabla 46).

TABLA 46. PRINCIPALES METROS CUADRADOS INTERVENIDOS 2024

INTERVENCIONES CAMPUS M2

Acondicionamiento acistico en Casa de la Cultura Central 50
Cambio de piso, oficina en Escuela de Arquitectura Central 65,5
Cambio de piso, salas de clases y areas comunes Central 1.047
Cambio de ventanas, Dpto. Planificacion y Orden Territorial Central 11
Dotacion e instalacion de equipos de aire acondicionado en DDA Central 200
Dotacion e instalacion de equipos de aire acondicionado en DGAI Central 45
Dotacion e instalacion de equipos de aire acondicionado en Rectoria  Central 120
Dotacion e instalacion de piso en Rectoria Central 70
Dotacion e instalacion de equipos de aire acondicionado Central 80
Instalacion de equipos de aire acondicionado oficinas VTTE Central 150
Mejoramiento y mantencion de casinos Todos 1540
Mejoras en patios FAE Providencia 520
Mobiliario hecho en obra Central 22
Etapaly 2 plataforma acceso universal, Escuela de Trabajo Social Central /;(5)
Pintura de fachada, Edificio Dieciocho Central 1730
Término habilitacion estructura ascensor de biblioteca Central 52

Puertas, ventanas y tabiqueria vidriada Central 160
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INTERVENCIONES CAMPUS M2
Refugios biourbanos Central 100
Remodelacion de banos Central 116

Retiro, dotacion e instalacion de equipos de aire acondicionado en
Casino

Nufioa 40

Fuente: VRAF.

Destaca, también, el avance en el proyecto de construccion, entre 2025 y 2026, de un edificio
en el Campus Nufioa por mas de 10 mil m2, que implicara aumentar en 75% el espacio de aulas,
laboratorios, zonas de estar, auditorio, estudio y servicios,y en un 25% los espacios de circula-
cion y estacionamientos, ademas de la incorporacion de ascensores, areas verdes, terrazas y
renovacion del Servicio de Salud Estudiantil (SESAES). En 2024, se realizd el proceso de licita-
cion para la ejecucion del proyecto.

En cuanto alas tareas de evaluary prestar los servicios generales de apoyo a laacademia, el area
continud entregando los recursos de porteria, atencion de plantas telefénicas, movilizacion,
aseo y limpiezay resguardo de edificios, ademas de obras de mantencion, reparacion y mejo-
ramiento en los tres campus.

En mantencion eléctrica, se tramitaron aumentos de empalme, reparaciones extraordinarias
ante fallas del sistema de distribucion eléctrica, reposicion de instalaciones en los distintos
campus,y normalizacion de circuitos paraintervenciones e instalacion de nuevo equipamiento.

4.3. Desarrollo y Gestion de Personas

La Direccion de Desarrollo y Gestion de Personas ha continuado fortaleciendo su enfoque
centrado en las personas, generando iniciativas que orienten a entregar un servicio satisfac-
torio, acorde a las necesidades y anticipandose a los cambios y requerimientos tanto externa
como internamente.

4.3.1 Desarrollo de personas

Se avanzo en el trabajo en comdn de la Comision Planta, constituida por representantes de las
asociaciones de funcionarios(as) y de autoridades de la universidad. Su propdsito ha sido esta-
blecer las bases de llamados a concurso publico para cubrir las plazas disponibles de las plantas
del estamento no académico.

En 2024 culmind el trabajo iniciado en 2023 respecto a llamar a concurso pablico para cubrir
las vacantes de mas de 200 cargos disponibles en la planta no académica que no habian sido
abordados desde 1996. Este hito brinda a funcionarios y funcionarias en contrata la oportuni-
dad de postulara un cupo de planta, reconociendo su trayectoria.
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4.3.2. Gestion de personas

Durante el 2024, se formalizo la Politica de Gestion de Personas, la que establece directrices
y estrategias para asegurar el alineamiento y efectividad de las iniciativas, y define lineas de
accion para promover un entorno de trabajo colaborativo y adaptativo que contribuya a alinear
los objetivos estratégicos de la institucion con las necesidades del estamento funcionario.

Dentro de estas lineas de accion, destaca la mantencion de un sistema de remuneraciones
adecuado en funcion de las distintas estructuras de cargos, velando por un modelo equitativo,
y que permita gestionary controlar de manera eficiente la asistencia y ausentismos, garantizar
procesos de desvinculacion con respeto y transparencia,y dar acompanamiento en torno a las
leyes de incentivo al retiro.

Se llevd a cabo una licitacion piblica para la actualizacion de los sistemas de reloj control,
hardware y software de gestion. Esta actualizacion tiene por finalidad optimizar los procesos
relacionados con el registro y control de asistencia, mejorando la eficiencia y precision en la
gestion del tiempo laboral. Con la incorporacion de tecnologia avanzada, se busca agilizar el
seguimiento de la jornada laboral, minimizando errores y facilitando la administracion de la
informacion del departamento.

Ha continuado la gestion de recuperacion de los subsidios originados por el uso de las licencias
médicas de funcionarios y funcionarias. El proposito es asegurar el cumplimiento de la norma-
tiva vigente y optimizar los recursos de la institucion. En 2024, se obtuvo una recuperacion de
subsidios del orden de los $362,1 millones, de los cuales $341,5 millones corresponden a coti-
zantes de Isapresy $20,5 millones a cotizantes de Fonasa.

Estas cifras registran una disminucion importante en la recuperacion de los subsidios origina-
dos, principalmente, en los pagos de Fonasa, respecto a anos anteriores. En cambio, la recu-
peracion de las Isapres tuvo un leve aumento en comparacion al periodo anterior (Tabla 47 y
Grafico 4).

TABLA 47. RECUPERACION DE SUBSIDIOS DE FONASA E ISAPRE PARA ESTAMENTO FUNCIONARIO
AFILIADO 2022-2024.

ANO RECUPERACION RECUPERACION TOTAL RECUPERADO
FONASA ISAPRES

2022 $747.460.568 $210.608.439 $958.069.007

2023 $411.667.509 $302.655.970 $714.323.479

2024 $20.520.952 $341.599.975 $362.120.927

Total $1.179.108.834 $854.864.384 $2.0333.973.218

Fuente: VRAF.
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GRAFICO 4. HISTORIAL DE PAGOS DE SUBSIDIOS, POR SISTEMA PREVISIONAL

Fuente: VRAF.

Con todo, al 31 de diciembre de 2024, la deuda acumulada de subsidios por licencias médicas
bordea los $826 millones: 87% correspondiente a afiliados(as) a Fonasa y 13% a usuarios(as)
Isapres (Tabla 48).

En 2024, se generaron 46 ingresos aceptados con érdenes de reposo via Mutual de Seguridad
producto de accidentes del trabajo, trayecto y/o enfermedades profesionales. Estos casos
generaron, en total, 1.035 dias de ausentismo laboral (Tabla 49). A través de la correspondiente
gestion administrativa, se logro la recuperacion del 100% de los subsidios bajo el modelo de
pago delegado.

TABLA 48. DEUDA ACUMULADA DE SUBSIDIOS POR INSTITUCION PREVISIONAL 2024

INSTITUCION N° LICENCIAS MEDICAS ~ DEUDA ACUMULADA
TRAMITADAS 2024 AL 31-12-2024
Banmédica 232 $6.204.215
Colmena 172 $47.697.067
Consalud 226 $21.582.480
Cruz Blanca 192 $14.419.162
Nueva Mas Vida 56 $7.634.800
Vida Tres 37 $7.788.372
Fonasa 1.836 $720.754.608
TOTAL 2.751 $826.080.704

Fuente: VRAF.
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TABLA 49. RECUPERACION DEL PAGO DELEGADO MUTUAL DE SEGURIDAD 2024.

MES MONTO N° DIAS
RECUPERADO REPOSO LABORAL
Enero $5.859.187 153
Febrero $2.595.068 78
Marzo $5.720.800 149
Abril $8.561.513 161
Mayo $6.765.515 95
Junio $3.095.072 69
Julio $2.128.506 67
Agosto $3.486.774 55
Septiembre $1.030.973 39
Octubre $1.391.171 43
Noviembre $1.150.455 27
Diciembre $2.983.807 99
Total $44.768.841 1.035

Fuente: VRAF.

4.3.3. Desarrollo organizacional

Durante el 2024, una medida clave para adaptarse a nuevas demandas laborales y de calidad
de vida fue la creacion de la Unidad de Calidad de Viday Equidad Laboral. Su objetivo es faci-
litar la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, garantizando el bienestar integral de
las personas del estamento funcionario, mediante la creacion de espacios laborales flexibles,
respetuososy saludables, fomentando laigualdad de oportunidades y promoviendo relaciones
laborales armonicas.

Entre los logros de esta unidad en 2024, destacan laadministracion de 150 becas para el casino
de alimentacion como beneficio promovido por la VRAF. Las postulaciones se realizaron a
través de una plataforma en colaboracion con SISE|, garantizando un proceso agil, transparente
y accesible.

Ademas, la unidad lanzd el programa “Conoce tus Beneficios”, que incluyd charlas informativas
en los campus sobre servicios, beneficios y otras informaciones relevantes para la comunidad
universitaria.

Seinicio el beneficio de teletrabajo, desarrollado también en colaboracion con SISEI, que incluyo
la implementacion de un sistema de postulacion adaptado a las necesidades institucionales y
normativas vigentes. Esto representa un avance significativo hacia la flexibilidad laboral y una
mayor facilitad para que funcionarios y funcionarias, concilien sus responsabilidades laborales
y personales.

Acorde al compromiso institucional con lasalud mental y bienestar del estamento funcionario,
se incorporaron dos psicologas clinicas enfocadas a entregar contencion, acompanamiento y
terapia. Asimismo, se incorporaron profesionales para promover el cumplimiento alanueva Ley
Karin, en vigencia desde agosto de 2024, conformando un equipo multidisciplinario cuyo foco
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esta en la sensibilizacion, prevencion, acompanamiento e investigacion en tematicas de acoso
laboral y violencia en el trabajo.

Por otra parte, a través de la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal, se realizaron
88 publicaciones de concursos pulblicos y otras 44 de concursos internos y/o reemplazos por
licencias médicas, lo cual equivale aun incremento de 17.9% respecto al ano anterior.Se recibie-
ron 3.825 postulaciones en total.

A fin de facilitar la seleccion de los mejores candidatos(as), fueron incorporadas nuevas herra-
mientas, tales como tests proyectivos, cognitivos, de personalidad y entrevistas bilingles.

Se prestaron servicios de evaluaciones psicolaborales para los procesos de incorporacion de
académicos participantes en el Plan de Induccion Académicay, por primera vez, se realizaron
los procesos de evaluacion a candidatos(as) a los programas de postgrado y doctorados.

En el ambito de lainclusiony discapacidad, se realizaron capacitacionesy actividades de acom-
panamiento dirigidas al equipo que recibid a dos nuevos integrantes con discapacidad. Se
incluyo formacion sobre formas de trabajo adaptadas y requerimientos especificos que fomen-
ten un entorno laboral inclusivo y preparado para atender diversas necesidades.

En esta mismalinea, la UTEM fue la Gnica universidad pablica en participar en feria laboral Expo
Inclusion, enfocada en el reclutamiento de personas en situacion de discapacidad. Junto con
ello, se firmo un convenio con la Fundacion Kosmo Inclusion para el apoyo en el ambito de
reclutamiento y adaptacion.

4.3.4. Capacitacion al personal

La Unidad de Capacitacion de la Direccion Desarrollo y Gestion de Personas (DDGP) opera, prin-
cipalmente, con financiamiento proveniente del SENCE y un presupuesto complementario y
mas acotado para cubrir necesidades especificas no cubiertas por la franquicia tributaria.

En referencia a la franquicia tributaria y asistencia técnica, el presupuesto 2024 fue de $228
millones, representando un 14% de incremento respecto a los recursos 2023. No obstante, los
gastos superaron lo proyectado, aumentando $2.312.071 (1% adicional).

En total, durante el periodo, se realizaron 108 cursos de capacitacion, con 1.284 acciones de
capacitacion,y 74.111 horas de capacitacion, los que representan un incremento de 89%,1.467%
y 80% respecto al afio anterior (Tabla 50). Del total de acciones de capacitacion, 1.173 fueron
inscritas mediante SENCE, 85 correspondieron a becasy 26 asolicitudes no cubiertas por SENCE

TABLA 50. RESUMEN CAPACITACIONES 2023 Y 2024

ANO N° cURsOS HORAS DE N° ACCIONES
REALIZADOS  CAPACITACION DE CAPACITACION

2023 57 4.729 713

2024 108 74.111 1.284

Fuente: VRAF.
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Las actividades de capacitacion realizadas abordaron diversas tematicas: Lengua de Sefas,
Formacion en Seguridad, Ofimatica, Administracion y Gestion Organizacional, Derecho Laboral
y Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional, entre otras tematicas (Tabla 51).

Estas capacitaciones se llevaron a cabo, principalmente, en formato virtual, utilizando meto-
dologias sincrénicas y asincronicas que permitieron implementar enfoques participativos,
fortaleciendo tanto las competencias técnicas como las habilidades blandas.

TABLA 51. CURSOS 2024 POR TEMATICAS, NUMERO DE CAPACITADOS Y TIPO DE FINANCIAMIENTO 2024

TEMATICAS N° CURSOS N° N° N°

CAPACITADOS CAPACITADOS CAPACITADOS
SENCE BECAS OTROS

Administracion y Gestion

L 31 154 34 0
Organizacional
Derecho Laboral y Seguridad
. 15 715 0 2
Social
Educacion y Pedagogia 1 0
Formacion en Seguridad 1 9 0
Lengua de Senas 1 11 5 0
Ofimatica 46 250 31 0
Prevencion Riesgos y Salud
. 2 5 15 0
Ocupacional
Servicios Técnicos Especializados 3 21 0 9
Técnicas Auxiliares de Enfermeria 1 7 0 0
Gestion de Normas y Estandares 3 0 0 7
Gestion Financiera 1 0 0 3
Géneroy Equidad 1 0 0 2
Gestion Estratégicay Analisis de 5 o o 3
Datos
TOTAL 108 1.173 85 26

Fuente: VRAF.

La planificacion esta asociada a procesos de Deteccion de Necesidades de Capacidades. A prin-
cipios de 2024, se llevo a cabo una encuesta dirigida a las jefaturas, las que definieron junto asus
equipos los requerimientos de capacitacion para el ano. Con el mismo fin, durante el segundo
semestre, se efectuaron otros dos procesos,ambos de inscripcion abierta.

Un hito alcanzado en 2024 fue la conformacion del Comité Bipartito de Capacitacion en linea
con la Ley N° 19518, el cual busca optimizar el uso de la franquicia tributaria a partir del 2025,
obteniendo un 20% adicional en el monto del gasto imputable.

De las 976 solicitudes de acciones de capacitacion recibidas, se logrd atender a 736, lo que equi-
vale a un 75% de cobertura. Las 240 solicitudes restantes no pudieron concretarse, principal-
mente, por dificultades parallegar aacuerdo comercial con proveedores, por abordar tematicas
muy especificas o porque no contaban con financiamiento SENCE.

En respuesta a solicitudes provenientes de algunas areas, se impartieron cursos, en su mayo-
ria de caracter presencial, como los siguientes: Instalacidon, mantencion y reparacién de equi-
pos de aire acondicionado; Técnicas de gasfiteria e instalaciones sanitarias; Procedimientos
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de esterilizacion de material clinico; Interpretacion y curso auditor interno Norma I1SO 50.001;
Interpretaciony analisis NCH 2728:2015,y Masculinidades e igualdad de género en instituciones
de educacion superior, entre otras.

Se incorporo,ademas, el curso de Induccion UTEM, incluyendo personas del estamento funcio-
nario -nuevasy antiguas- a fin de dar informacion clave y actualizada sobre la institucién. De un
total de 128 inscritos e inscritas iniciales, 92 participantes completaron esta induccion.

Para evaluar la calidad de las actividades de capacitacion, se aplicé una encuesta de satisfaccion
al término de cada curso. Los resultados muestran que, en promedio, el 94% del total de parti-
cipantes manifiesta estar “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con la metodologia utilizada, y que
los ejerciciosy dinamicas fueron acorde a los temas trabajados. Un 95% indico que estuvo “muy
de acuerdo” o “de acuerdo” en que se cumplieron los objetivos y el programa de cada actividad.
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5. Analisis institucional y desarrollo estratégico

Durante el 2024, la Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico (DGAI)
continud reforzando el ejercicio presupuestario bajo un criterio de descentralizacion y un enfo-
que hacia los objetivos definidos en los planes operativos anuales (POA), los que han tenido
como carta de navegacion el Plan de Desarrollo Institucional PDI 2020-2026.

De esta forma, la DGAIl avanza en su tarea de fortalecery desarrollar capacidades para la gestion
institucional y estratégica a nivel de las autoridades centrales, organismos colegiados y unida-
des de facultades.

Dependiente de la Rectoria, la DGAI desarrollasu funcion a través de laimplementacion y moni-
toreo de instrumentos de planificacion institucional, aseguramiento de la calidad y la gene-
racion de analisis e informacion pertinente, confiable y oportuna. Ademas, esta a cargo de la
ejecucion de sistemas y tecnologias orientadas al desarrollo institucional.

Destaca la consolidacion en 2024 de la estrategia de Territorio Virtual hacia el desarrollo e inte-
gracion de los sistemas y servicios informaticos, y la implementacion de una agenda de trans-
formacion digital y de gobernanza de datos.

Esta gestion se canaliza a través del Departamento de Autoevaluacion y Analisis (DAA),
Departamento de Servicios Informaticos (SISEI) y Departamento de Desarrollo Estratégico.

5.1 Autoevaluacion y analisis

Se aborda el analisis institucional, el aseguramiento de la calidad institucional y la gestion
estratégica basada en un conjunto de estandares e instrumentos.

51.1. Analisis Institucional

En 2024, a través del area de Estudios Institucionales, se desplegaron todas las encuestas anua-
les que componen el Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titulados(as) (SMET-UTEM) y la
Serie Analisis Institucional que compila los reportes, estudios, informes e investigaciones, apor-
tando informacion para latoma de decisiones. Los estudios anuales son los siguientes:

- Cuestionario de Factores de Retencion y Diagnostico de Ingreso de Primer Afho. Aplicado
desde el 2014, permite caracterizar a las nuevas cohortes de estudiantes que ingresan a la
universidad, sondeando aspectos socioecondmicos, de salud, académicos y expectativas.

- Encuesta a estudiantes que desertan en primer,segundo y tercer ano. A partir del 2014, busca
conocer los motivos de la salida de estudiantes en los primeros tres anos de estudios.

- Encuesta de satisfaccion de estudiantes de pregrado. Desde el 2016, se aplica a todo el esta-
mento estudiantil de la universidad para recoger su evaluacion sobre las dimensiones rele-
vantes de la experiencia universitaria.

- Encuestade Fin de Carrera.Durante laaperturadel expediente de titulo permite, desde el 2017,
conocer la evaluacion integral de los estudiantes respecto a su experiencia en la universidad.
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- Encuestas de insercion y progresion laboral. Entre otros factores, indaga aspectos determi-
nantes de lainsercién al mundo laboral y proyecciones de estudios de postgrado en titulados
y tituladas al cumplir unoy tres anos desde su salida de la universidad.

Asi, a partir de la aplicacion de estas encuestas y otras fuentes de informacion, en 2024 se
elaboraron los siguientes reportes: Empleabilidad de titulados y tituladas UTEM; Perfil de
estudiantes de Primer Ano; Reporte Estudiantes que desertan; Resultados Encuesta de Fin de
Carrera,y Resultados Encuesta de Satisfaccion Estudiantil.

Estos reportes forman parte de la Serie Analisis Institucional y se encuentran alojados en el
repositorio institucional al que se accede a través de la web UTEM.

Estudios de apoyo a la gestion

A partir de necesidades especificas, en 2024 se desarrollaron estudios, informes y minutas para
aportar evidencia en discusiones estratégicas institucionales.

Destaca el Informe para una Nueva Oferta Académica, el cual se desarrollo a partir de los datos
disponibles sobre el comportamiento del sistema de educacion superior en términos de postu-
laciones, vacantes y matriculas por areas del conocimiento. El objetivo fue determinar poten-
ciales espacios de expansion de la actual oferta académica. Con el mismo objetivo, también se
desarrollaron estudios de prospeccion.

Se realizd la Encuesta de Seleccionados No Matriculados, de caracter anual, que permite iden-
tificar aspectos determinantes tras la decision de personas que, siendo seleccionadas para
matricularse en la UTEM, no lo hicieron.

Otro estudio de apoyo es la Encuesta Nacional de Compromiso Estudiantil (ENCE) que es apli-
cadaen laUTEM desde el 2020 a cohortes de primery cuarto ano. El objetivo es recopilar infor-
macion acerca de las experiencias del estudiantado de pregrado. En 2024 se publicd el primer
reporte de resultados, incluyendo el primer estudio tipo panel sobre las respuestas de una
misma generacion en dos etapas de su proceso formativo (primery cuarto afio).

Analisis en apoyo a areas

Se realizd la priorizacion anual de estudiantes para el Plan de Apoyo Estudiantil (PAE), en base
a respuestas obtenidas en la Encuesta de Factores de Retencion y Diagnostico de ingreso de
Estudiantes de Primer Afo 2024. Esto permitid focalizar los servicios y atencién generados por
el PAE y entregar una vision sobre las necesidades mas criticas de la nueva cohorte.

En respuesta a la solicitud del Programa de Sustentabilidad UTEM, se elabor6 el informe sobre
Resultados de la Encuesta de Percepcion, Alfabetizacion y Cultura en Sustentabilidad 2024,
aplicada a los tres estamentos de la universidad. Se evaluaron la cultura, las practicas y las
opiniones en torno a la tematica y se realizd un analisis comparativo 2022-2023-2024 para
identificar la evolucion de estos y otros factores.
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Atendiendo el requerimiento del area de Marketing y Difusion del Programa de Comunicaciones
y Asuntos Publicos, se evaluaron los mecanismos de difusion de la universidad en el marco de
las campanas de admision 2016-2023. En el informe se analizaron, especialmente, las activida-
des de vinculacion y captacion de potenciales postulantes, y su incidencia en la matricula de
primer ano.

Sistema de Monitoreo de Satisfaccion

Acorde al eje estratégico de mejora de la satisfaccion de usuarios(as) de la comunidad UTEM y
alos nuevos estandares y criterios fijados por la CNA, [a universidad implemento integramente
en 2024 el Sistema de Monitoreo de Satisfaccion.

El nuevo sistema se despliega en cuatro encuestas aplicadas a los cuatro estamentos en forma
simultanea: estudiantil de pregrado, estudiantil de postgrado, académico y funcionario no
académico.

Los resultados 2024 identificaron que los aspectos mejor evaluados de la institucion son la
visibilizacion, sensibilizacion e intervencion en temas de género; el trato recibido tanto en la
realizacion de tramites como en el ambiente de las salas de clase; el compromiso institucional
con lasustentabilidad, y las actividades de VcM.

Estadisticas institucionales

El area de Estadisticas dio continuidad al trabajo asociado a la mantencion, actualizacion y
modernizacion de las plataformas de informacion, asi como a los procesos de gestion de datos
através de varias iniciativas.

Se inicio el proyecto de renovacion del Sistema de Informacion para la Gestion Estratégica
SIGE-UTEM, que migrara en una plataformaen la nube, con el objetivo de modernizar la gestion
basada en evidencia,ampliar la coberturaa nuevos publicosy agilizar el acceso a lainformacion.
En 2024 se desarroll6 el diseno de la arquitectura del sistema en el nuevo ambiente, quedando
planificada su migracion para el 2025.

Por otro lado, se habilitaron herramientas técnicas (nube de Amazon) necesarias para proce-
sary analizar grandes volimenes de datos. Esto permitio cargar informacion publicada por el
Sistema de Informacion de Educacion Superior (SIES) del Mineduc para postulaciones, matricu-
las, beneficios y titulados.

Dichainformacion hasido valiosa para realizar distintos analisis a nivel de sistemay disponer de
indicadores comparados. Esta iniciativa esta alineada, a su vez, con los recursos utilizados en la
misma nube por la Red de Unidades de Analisis Institucional del CUECH.

Ademas de dar respuesta a solicitudes externas, principalmente desde el SIES-Mineduc, se
mantuvo la entrega de informacion a unidades internas para apoyar el analisis en ambitos rele-
vantes, tales como retencion, progresion, titulacion oportunay otros.
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Con el proposito de mejorar la calidad de los datos entregados, se construyeron validaciones
automatizadas para distintos procesos ejecutados en el ano, las que se planifica sistematizar
durante el 2025 en una plataforma flexible y de facil uso.

En cuanto a la estrategia de Formulacion de un Modelo de Gobernanza de Datos del PDI 2021-
2026, se avanzo en la elaboracion de una Politica de Gobernanza de Datos para la universidad.
El documento plasmara los lineamientos generales para la gestion de los datos del quehacer
institucional y establecera la conformacion de un comité para asegurar concordancia con la
nueva Ley de Proteccion de Datos Personales. La aprobacion y difusion de esta nueva politica
esta planificada para el 2025.

5.1.2 Aseguramiento de la calidad institucional

Durante 2024, se avanzd en el despliegue del Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad SINAC-UTEM tras los hitos alcanzados el ano anterior, cuando se inicid su funciona-
miento y la implementacion de sus componentes. El diseno establece una logica, tanto jerar-
quica como relacional, entre todos los elementos que componen el sistema, visibilizando y
fortaleciendo las cadenas de valor existentes entre aquellas actividades que se realizan en el
dia a dia con aquellos elementos asociados al desarrollo de largo plazo.

El Sistema Estratégico de Gestion Institucional SGES-UTEM representa el conjunto de instru-
mentos que se despliegan para apoyar laimplementacion del PDI 2021-2026 y los ejes estraté-
gicos de ladécada. Deigual manera, incorpora unalégica de mejora continua en los procesos de
gestion de la universidad, aspecto central sobre el que se enfoca el SINAC-UTEM.

Sobre esta base, el SINAC-UTEM facilita organizar y orientar la gestion y las acciones hacia el
logro de los objetivos estratégicos institucionales, respondiendo, al mismo tiempo, al cumpli-
miento de estandares de calidad definidos por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion (SAC) en su desarrollo y abordaje.

Asi el SINAC-UTEM considera cuatro componentes para su instrumentalizacion asociados, en
términos generales, a gestion, evidencia, promocion, acreditacion/certificacion en el ambito de
calidad (Tabla 52).

TABLA 52. COMPONENTES PARA LA INSTRUMENTACION DEL SINAC-UTEM

COMPONENTE 1

Evaluacion y seguimiento
de gestion

COMPONENTE 2

Evidencia para una gestion
de calidad

COMPONENTE 3

Promocion de la calidad

COMPONENTE 4

Acreditaciony
certificacion

Monitoreo, seguimiento,
evaluaciony
retroalimentacion como
etapas fundamentales del
ciclo de mejora continua.

Procesos sistematicos

de generaciony reporte
de informacion que
permitan a directivos de
nivel central y facultades
disponer de esta,y
utilizarla para tomar
decisiones sustentadas en
evidencia confiable.

Busca fortalecer la cultura
de calidad a través de
acciones sistematicas

de promocion, difusion

y sensibilizacion y
transferencia para la
comunidad universitaria.

Procesos de acreditacion
en todas las areas de
gestion, de caracter
obligatorio o voluntario,
tanto en acreditacion CNA
como certificaciones ISO.

Fuente: DGAI
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Aseguramiento de la calidad

Se avanzo en los cuatro componentes del SINAC-UTEM a través de la aplicacion de los instru-
mentos definidos para cada uno (Tabla 53).

TABLA 53. AVANCES DEL SINAC-UTEM 2024, POR COMPONENTES

Componente 1: Evaluacion y seguimiento de la gestion

Instrumento Avances
Cuenta Anual Publicaciony difusion anual.
Informe de Calidad Primera version publicada en diciembre de 2024.

Componente 2: Evidencia para una gestion de calidad.

Instrumento Avances

Estudios desempeno Serie Analisis Institucional (ISSN 2452-5359), en funcionamiento desde 2014.
SMET-UTEM Sistema en régimen desde el 2015.

SIGE-UTEM Plataforma operativa desde el 2016.

Componente 3: Promocion de la calidad

Instrumento Avances

Entrevista a Martin Centeno “El futuro de la universidad lo construimos entre

todosy todas”.
Sensibilizacion de la Jornada inicio de 2° fase de implementacion Proceso de Autoevaluacion 2025,
Comunidad con visita de Emilio Rodriguez.

Visitas a facultades para promocion del proceso de consulta a la comunidad en el
marco de la autoevaluacion.

Conferencia Liderazgo y Gestion del Aseguramiento de la calidad, con
Capacitacion y formacion de participacion del director de CINDA.

liderazgos 1° version del Curso de Liderazgo y Gestion para el Aseguramiento de la Calidad en
Educacion Superior

Difusion de alcances y logros de PDI a nivel central y de facultades.

Difusion de evidencia P - - —
Difusion de resultados de encuesta de satisfaccion estudiantil (SINAC-UTEM).

Componente 4: Acreditacion y certificacion

Instrumento Avances

Seminario de Lanzamiento del Proceso de autoevaluacion.

Acreditacion Institucional Implementacion Fase 2 de autoevaluacion, incluyendo consulta a informantes
(CNA) claves internos.

Implementacion Fase 3 de autoevaluacion “Sintesis de Juicios Criticos”.

Acreditacion de postgrados 1 doctorado y 1 magister acreditados ante la CNA en 2024, totalizando cinco
(CNA) programas acreditados en total.

Certificacion carreras de

pregrado 13 carreras con certificacion vigente al cierre del periodoy 11 en proceso.

Fuente: DGAL.

Gobernanza del sistema

El Sistema Institucional de Gestion y Aseguramiento de la Calidad SINAC-UTEM establece una
serie de roles y responsabilidades a las unidades, tanto a nivel central como en las facultades,
para velar por su adecuado funcionamiento.
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Bajo este marco, es destacable la funcion del Consejo Directivo de Gestion Estratégicay Calidad
(CDGEQ), que opera desde julio de 2022, y esta conformado por la Rectora -quien lo preside-,
vicerrectores, vicerrectoras, director de la DGAI 'y director de la DANel.

El consejo es el encargado de conducir el funcionamiento del sistemaa nivel estratégico,asegu-
rando la coherencia y articulacion entre los distintos instrumentos, ademas de monitorear y
evaluar el avance de los resultados comprometidos, junto con definir los ajustes que se estimen
pertinentes en base a estos Gltimos.

En 2024, el consejo operd en funcion de laagenda de autoevaluacion 2024-2025 y del desplie-
gue del SINAC-UTEM, con 11 sesiones en total. Algunos de sus acuerdos y avances son los
siguientes:

- Definicion de la agenda e itinerario para el proceso de acreditacion institucional 2025.

- Definicion de la estructura de funcionamiento en gestion estratégica y aseguramiento de la
calidad, en términos de politicas, gobernanza, estructuray otros.

- Definicion de lineamientos para el funcionamiento y agenda de aseguramiento de la calidad
del prey postgrado.

- Definicion de la estrategia para la agenda de redisefno y mejora de procesos institucionales.

- Aprobacién de los Planes Operativos Anuales (POA), Planes de Desarrollo de Facultad (PDF) y
proyectos del Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales (PFE) 2024.

- Definicion de la estrategia para el cierre de brechas, en el marco de los POA y del Informe de
Calidad Institucional.

- Estrategia para mejoramiento de tasas de retencion y titulacion oportuna de pregrado.

- Planificacion del crecimiento del cuerpo académico en términos de dotacion, distribucion y
desarrollo.

5.1.3 Gestion por procesos

El Sistema Estratégico de Gestion Institucional SGES-UTEM fue implementado ainicios del 2022
para orientar la instalacion de un modelo basado en estandares de calidad e instrumentos
de planificacion, implementacion, acompanamiento, monitoreo, evaluacion y ajustes. Esto fue
complementado con mecanismos de control, disposicion de informacion, rendicion de cuentas
y de promocion, asi como con certificaciones de calidad.

El SGES-UTEM define como metodologia de trabajo la gestion basada en procesos, estructu-
rando la gestion institucional a partir de aquellos que son criticos y de sus interrelaciones.

Continuando con este modelo, en diciembre del 2022 se aprob0 el Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad SINACUTEM, el cual sustenta sus bases en la gestion estratégica, la
gestion por procesos y los estandares de calidad definidos por la CNA.

Esto se tradujo en un diseno que identifica los procesos criticos de gestion y mejora continua
de las diversas areas y niveles institucionales en el SGES, asi como el pilar de aseguramiento de
la calidad presentado en el SINAC.



CAPITULO X
NOMBRE CAPITULO

Mapa de procesos y procedimientos

A partir de los lineamientos establecidos en el SINACy el SGES, en 2024 concluy6 el proceso de
elaboracion del Mapa de Procesos Institucionales, incluyendo la interaccion entre los macro-
procesos, procesos y actividades. Tras este avance, el mapa fue aprobado en enero de 2025 .

Para su definicion, se tomaron en cuenta los objetivos estratégicos de la universidad, los crite-
rios y estandares de calidad de la CNA y el enfoque de mejora continua. Se identificaron 12
macroprocesos, l0os que, a su vez, estan compuestos por procesos que interactan entre si para
generar un resultado previsto, enfocado al cumplimiento de objetivos.

Estos 12 macroprocesos estan categorizados en los siguientes tres grupos:

Procesos de Conduccion. Estan relacionados a la determinacion de las politicas internas, estra-
tegias, objetivos y metas de la institucion que aseguren su cumplimiento. Definen hacia donde
debe operar la institucion. Corresponden a Gestion Estratégica Institucional y Aseguramiento
de la Calidad Institucional.

Procesos Misionales. Estos son aquellos procesos esenciales para la institucion en el ambito
de la docencia, investigacion y VcM. Corresponden a la formacion de pregrado y postgrado;
gestion de la convivencia, equidad de género e inclusion, y gestion de recursos de informacion
y laboratorios.

Procesos de Soporte. Se encargan de brindar apoyo o soporte a los procesos misionales y
estratégicos. Estos son Administracion General; Gestion de Datos; Gestionar las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones; Administracion de Recursos Fisicos,y Gestion de Personas.

Como parte de la renovacion de la plataforma SIGE-UTEM, en 2024 se disend el Médulo de
Gestion por Procesos donde se alojaran el Mapa de Procesos Institucional y los correspondien-
tes procesosy procedimientos. El modulo estara disponible durante el 2025 en miutem.cl.En la
etapa siguiente, se elaboraran los modulos generales de indicadores, gestion de riesgos, audi-
torfas internas de procesos y repositorio documental.

Por otro lado, en periodo destaca la formalizacion del Programa de Auditorias Internas
a los procesos misionales, cuyo objetivo es monitorear el desempeno de estos y evaluar el
cumplimiento de la documentacion, considerando como criterios de la auditoria del Modelo
Educativo UTEM, las resoluciones exentas, politicas, criterios y estandares CNA, y procedimien-
tos aplicables.

De esta forma, para el 2025, la agenda de gestion por procesos estara orientada a la ejecucion
de auditorias a los procesos formalizados, al levantamiento de riesgos de estos Gltimos, a la
implementacion de mejoras acorde a los resultados de las auditorias, y la continuacion de la
etapa de modelacion y levantamiento de los procesos restantes.
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5.2 Desarrollo Estratégico

La gestion del PDI, del Presupuesto de Desarrollo y de los Proyectos PFE es un area relevante de
la DGAI, la que es canalizada a través del Departamento de Desarrollo Estratégico.

5.2.1Planes y presupuesto de desarrollo

Durante el 2024, el PDI tuvo un proceso de evaluacion intermedia y ajustes a la formulacion
inicial. Esto resulto en la extension del PDI 2021-2025 por un ano adicional, es decir, hasta el
2026. Esta decision esta fundamentada en factores tanto internos como externos.

El proceso de evaluacion incluyd la recopilacion de antecedentes sobre las acciones de imple-
mentacion del PDI, la medicion de los indicadores asociados a los seis ejes de desarrollo,y una
jornada participativa donde convergieron autoridades, directivos y equipos profesionales de
las unidades de nivel central y facultades, permitiendo abordar, en conjunto, el analisis del
cumplimiento, sus ajustes y desafios.

Porun lado,se identifico la necesidad de modificar lineamientos planteados en algunas estrate-
gias del PDI original, asi como de aspectos menores de algunas formulas. Por otro lado, también
se estimd que la extension por un ano el PDI va a permitir incorporar las observaciones y reco-
mendaciones que la CNA realizara en 2025, pudiendo considerarse en la planificacion para el
periodo siguiente. Bajo este contexto, la extension del PDI y sus ajustes fueron aprobados y
sancionados por el Consejo Superior en diciembre de 2024.

En términos operativos, en 2024 destaca el avance de los POA 'y del Presupuesto de Desarrollo
definidos para el periodo.

En cuanto a la formulacion de los POA de nivel central, se incorpord tanto el cierre de brechas
en los criterios y estandares de calidad de la CNA, como los desafios identificados para el
cumplimiento de las metas y objetivos del PDI. Se formularon, en total, 311 compromisos entre
las vicerrectorias, direcciones y programas dependientes de Rectoria, alcanzando un cumpli-
miento del 76%, equivalente a 237 resultados implementados y evidenciados.

A nivel de los POA de facultades, se alcanzé un promedio de 80% de cumplimiento, incluyendo,
por primer ano, al Instituto Universitario de Investigacion y Desarrollo Tecnologico IDT- UTEM
tras serincorporado al proceso de planificacion en 2024. Asi, a nivel de facultades, se abordaron
seis POA.

Para el seguimiento y acompanamiento de los POA 2024, se desarrollaron reuniones periodi-
cas entre el equipo de la DGAIl y las contrapartes de nivel central y facultades. Esto permitio
dar cuenta del avance en los compromisos y, basado en ello, definir acciones remediales o de
mediano plazo para asegurar su cumplimiento.

Por primera vez, la definicion del Presupuesto de Desarrollo se asocié de manera explicita a
resultados del PDI y los POA. Y también, por primera vez, se considerd la descentralizacion
de este, permitiendo a las facultades y al instituto contar con recursos descentralizados para
implementar las lineas priorizadas de sus POAy definir sus correspondientes planes de gastos.
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Este método impulsd a la institucion a realizar el ejercicio de distribucion presupuestaria con
una perspectiva descentralizaday en articulacion a la planificacion y gestion estratégica, consi-
derando tanto los desafios internos, como las exigencias en materia de calidad. Con todo, el
presupuesto de desarrollo 2024 ascendi6 a un total de $3 mil millones.

Respecto de la gobernanza del sistema, el Consejo Directivo de Gestion Estratégicay de Calidad
(CDGEQ) antes mencionado analizd y resolvid temas estratégicos que también forman parte
del instrumental de planificacion, como lo son el PDI, los POAy los PEP (Programas Estratégicos
para el Desarrollo).

5.2.2 Proyectos estratégicos

Durante el 2024, el Departamento de Desarrollo Estratégico colabord con unidades de nivel
central en la postulacion y formulacion técnica de los proyectos estratégicos con el Mineduc.
Estos son los siguientes:

< Formacion integral de calidad a lo largo de la vida: expansion y consolidacion de la oferta
formativa del Postgrado (UTM24991), adjudicado en el fondo del PFE 2024, por un monto de
$2.148312.

- Contribucion de la extension al desarrollo integral de estudiantes a través de la creacion de
mecanismos de articulacion universidad-territorio: una propuesta de formacion integral en
culturay desarrollo de espacios de participacion cultural (UTM2493), adjudicado en el fondo
ADAIN 2024, por un monto de $156.183.000.

- Construccion de un ecosistema de |+D+i Metropolitano: Levantamiento de un diagnostico
integral del territorio local y de las capacidades institucionales UTEM para la creacion del
Centro Interdisciplinario en Nuevas Economias y Tecnologias (CINET), cuya adjudicacion
corresponde a la primera version concursable del Fondo I+D+i Universitario Territorial del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, por un monto de $100 millones.

Por otra parte, el departamento continud con la implementacion de los mecanismos de segui-
miento y control de proyectos y rendiciones financieras de una cartera vigente de 45 iniciati-
vas con financiamiento del Mineduc, en las categorias ADAIN, PFE-RED, PACE, Aportes Basales,
Aporte Institucional Universidades Estatales (AIUE) y Proyectos de Reubicacion.

Ademas, se dio continuidad al proceso de entrega de las rendiciones financieras en articulacion
con laVRAF, reuniendo los respaldos correspondientes y manteniendo una comunicacion cola-
borativa con la unidad de rendicién del Mineduc.

En coordinacion con el CUECH, el departamento apoy6 cuatro iniciativas que abordan el sistema
de informacion de la Red de Salud Digital de las Universidades del Estado RSDUE; la creacion
de un modelo de estandares de igualdad de géneroy no discriminacion para el fortalecimiento
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en las Universidades del Estado; la internacionali-
zacion de la investigacion en educacion superior y la integracion de repertorios formativos de
postgrados del CUECH.
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5.3. Sistemas y servicios informaticos

En 2024, el Departamento de Sistemas y Servicios Informaticos (SISEI) de la DGAI tuvo un rol
clave en la entrega de soporte a la comunidad, impulsando mejoras significativas y desarro-
llando nuevas plataformas. Los avances estuvieron asociados a la modernizacion tecnologica,
abarcando areas estratégicas de la agenda de transformacion digital, tales como gobierno digi-
tal, soluciones tecnologicas, digitalizacion de procesos, infraestructura digital, ciberseguridad y
fortalecimiento de la cultura digital.

5.3.1 Gobierno digital

SISEl avanzo en el cumplimiento de la Ley 21180 sobre Transformacion Digital del Estado y la
Ley 21.464 que establecié modificaciones en esta materia.

Se consolidd el uso de DocDigital como plataforma oficial para la comunicacion dentro de los
organismos piblicos. Esta implementacion ha permitido agilizar los flujos administrativos,
garantizar la trazabilidad de la documentacion y reducir el uso de papel.

Fue incorporada la firmaelectronica avanzada para funcionarios estatales a través de FirmaGob,
facilitando la validacion de documentos digitales con altos estandares de seguridad y redu-
ciendo los tiempos de gestion. A esto se sumd laimplementacion de laautenticacion mediante
Clave Unica, lo que permite un acceso mas seguro y centralizado a los servicios digitales del
Estado.

En cumplimiento al requisito de ingreso electronico de documentos, establecido en la fase 3
de implementacion de la segunda ley mencionada, se implementd un conjunto de soluciones
tecnologicas. Esto ha permitido a la comunidad universitaria gestionar solicitudes de manera
remota, optimizando los tiempos de respuesta y garantizando una mayor eficiencia en los
procesos administrativos.

5.3.2. Soluciones tecnoldgicas y digitalizacion de procesos

Con el foco de proporcionar soluciones tecnologicas para la modernizacion y mejora conti-
nua de la gestion académica, docente y administrativa, destaca la ejecucion de las siguientes
iniciativas:

- Plataforma Tramites en Linea. Su implementacion responde a la necesidad de digitalizar
mdaltiples tramites que antes se realizaban de forma presencial, o en algunos casos, a través
de teléfono o correo electrénico, lo que dificultaba un seguimiento eficiente. Actualmente,
usuarios(as) UTEM (estudiantes, ex-estudiantes y funcionarios) pueden acceder a la plata-
forma con su Pasaporte UTEM o Clave Unica. Pueden obtener en linea, por ejemplo, certifica-
dos de estudiante regular, ranking y duplicado de titulo.

- Titulacion en Linea, Etapa 2. El Mddulo de Titulacion surge como unainiciativa para mejorary
estandarizar este proceso dentro del Sistema de Gestion Universitaria (SGU). Se implementd
a través de un trabajo coordinado entre SISEl y la Unidad de Titulos y Grados (UTIGRA). El
modulo considera la validacion de documentacion desde docencia, la verificacion de datos
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del estudiante, la apertura del expediente y la creacion de la resolucion para su posterior
firma.

Modulos de calificacion académica. Se desarrollaron en SIGA y Mi UTEM tres modulos inte-
rrelacionados para fortalecer la trazabilidad de la labor académica. Estos abordan la Carta
de Compromiso de los docentes, el Informe de Cumplimiento y la Calificacion Académica,
cerrando con ello el ciclo de gestion y asegurando transparencia institucional.

Nuevo sistema de evaluacion docente. Se implemento un sistema mejorado de evaluacion
docente en Mi UTEM, integrando la evaluacion estudiantil, la autoevaluacion académicay la
evaluacion por parte de las jefaturas de carrera. Se optimiza el proceso al permitir a estudian-
tes evaluar a académicos en una misma asignatura y generar informes para los profesores,
ademas una navegacion mas amigable en dispositivos moviles.

Mejoras en MAAC-UTEM. En el Mecanismo de Alerta Temprana, se amplio la cobertura a los
casos de riesgo medio y bajo, ademas de los de alto riesgo. A su vez, a la Alerta Temprana,
se agregd la Alerta Emergente para casos derivados por otras vias. También, se agrego la
opcion de visualizar el historico de conclusiones entregadas por el modelo de prediccion,
y se eliminaron restricciones de avance. Se optimizo el flujo de derivacion, permitiendo que
varios programas atiendan, simultaneamente, a un o una estudiante segln sus necesidades.
Y académicos pueden acceder, desde el Libro de Clases, a la caracterizacion de estudiantes.

Primer Observatorio de Facultad. Esta primera version de la plataforma, que surge como una
necesidad de la FCNMMA, funciona como un sistema unificado para centralizar y optimizar
la gestion de informacion relevante. Permite un seguimiento eficiente del avance de lasy los
estudiantes, las actividades académicas, iniciativas de VcM y proyectos de investigacion.

Actualizacion de SISAV. Se introdujeron mejoras en el Sistema de Seguimiento de Actividades
de VcM incorporando un modulo de gestion de iniciativas de VcM que permiten un segui-
miento mas detallado. Se implementaron otros modulos para la gestion de proyectos desde
la DTT, para la configuracion de fases y convocatorias, para reportes y estadisticas, y evalua-
cion de impacto.

Nueva version de SIGEDI. Esta actualizacion surge de los requerimientos de la Direccion de
Investigacion, que busca optimizar la funcionalidad y expandir capacidades del sistema.
Se incorporaron nuevas opciones de gestion administracion, tales como crear solicitudes
de prorroga para proyectos; solicitar modificaciones presupuestarias; disponer de pregun-
tas frecuentes en el modulo de incentivos; y acceder a nuevos campos y validaciones en el
formulario de incentivos.

Rediseno de Mi UTEM. Esta plataforma fue renovada para mejorar la experiencia de usua-
rio, optimizar la accesibilidad y ofrecer nuevas funcionalidades. Se transformo en un espa-
cio denominado Territorio Virtual, donde confluyen diversas actividades de la universidad,
acceso aservicios y espacio de interaccion de la comunidad.

Nuevas webs institucionales. Se desarrollaron los nuevos sitios web para la VRAC, Biblioteca,
Direccion de Desarrollo Académico y el Instituto de Desarrollo Tecnologicos.

Mejoras en Modulo de Compras. Se desarrolld una nueva version de este moédulo que opti-
mizay moderniza el proceso de adquisiciones institucionales. Permite una mayor automati-
zacion y control, garantizando un seguimiento completo del proceso hasta la generacion de
la correspondiente orden de compra.

Subsistema de Nombramientos. Dentro de la plataforma AMANDA, asociada a administra-
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cion,se agregd un conjunto de modulos que permiten iniciar el nombramiento, completar los
datos del usuario, seleccionar la informacion del nombramiento y hacer el seguimiento. Esto
implico transferir funcionalidades a AMANDA desde el sistema legado Acuario.

- Condolencias UTEM. Se dispuso de este espacio formal y respetuoso para expresar condo-
lencias y rendir homenaje postumo, en respuesta al interés planteado por los estamentos
estudiantil,académico y funcionario.

5.3.3. Ciberseguridad

En 2024, se puso en marcha la funcionalidad de un area de Ciberseguridad. A través de esta, y
en un trabajo coordinado con SISEI, se realizdé un levantamiento inicial basado en CIS Control
-que es un conjunto de buenas practicas en ciberseguridad-, con el fin de conocer el estado de
la universidad en esta materia. El diagnostico derivo en una hoja de ruta de actividades a seguir
en 2025.

En esta misma linea, se adjudicd y realizd un proyecto de asesoria de ciberseguridad por parte
de unaempresa lider en esta materia, del que resultara un diagnostico mas detallado y la defini-
cion de nuevas acciones para robustecer la seguridad informatica de la universidad, en concor-
dancia con las nuevas leyes de ciberseguridad .

Se implementd, ademas, una plataforma de entrenamiento de ciberseguridad (Eduware o
Knowbe4), que permite realizar ejercicios simulados de ataques de correos electronicos mali-
ciosos o phishing.

5.3.4. Infraestructuray cultura digital

Durante el 2024, se trabajaron en distintas actividades y proyectos que tienen por objetivo
mejorar los servicios de conectividad para la comunidad universitaria, y robustecer la actual
infraestructura digital de la universidad.

Destaca la adjudicacion de la implementacion de enlaces de internet, servidores y licencias de
OpenShift para el centro de datos secundario de la universidad. Este enlace permite mantener
los servicios operativos en caso de alguna caida, contingencia o incidencia del centro de datos
principal.

También, se realizaron proyectos de cableado estructurado de red en laboratorios, nuevas ofici-
nas, salas de clases y otras areas, y se renovaron e instalaron equipos para conexion wifi 6. Esto
permitio habilitar nuevos puntos de conexion y una mayor velocidad del servicio para el esta-
mento funcionario.

Como continuacion del proyecto iniciado en 2023, se avanz6 en la renovacion de los laborato-
rios computacionales para estudiantes, se comenzaron a instalar nuevos laboratorios para las
carreras de Derecho y Psicologia, y se implementaron equipos de caracteristicas mas avanza-
das (Gama 4) para laboratorios existentes, como el inaugurado para la carrera de Arquitectura.
También, se inicid la renovacion de equipos informaticos estacionarios y portatiles del esta-
mento funcionario.
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Para fortalecer la alfabetizacion digital, se desarrollaron capsulas explicativas sobre la navegacion en las
nuevas plataformasy funcionalidades clave, como el MAAG, el sistema de control de asistencia para eventos
con QRYy la generacion de cupones para el Beneficio Casino.

En materia de seguridad y privacidad de datos, se elaboraron instructivos para la conexion a las redes wifi
segln perfil usuario, y se realizaron charlas de ciberseguridad para las areas de SISEI, donde se reforzaron
herramientas para identificary resguardarse de amenazas presentes en internet. Estas charlas se extenderan
a otras areas de la universidad durante el 2025.

Para fomentar la participacion y fortalecer la identidad digital de la comunidad universitaria, se respaldaron
iniciativas como la Autoevaluacion Institucional, y se desarroll la primera version del sitio Calidad.utem.cl,
que visibiliza las mejoras de la universidad en esta materia.
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6. Relaciones nacionales e internacionales

La Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales (DANel) lidera la gestion y coordinacion
de las politicas institucionales de UTEM para promovery desarrollar la vinculacion institucional
con lasociedad chilenay la comunidad internacional.

Se orientan y apoyan vinculos nacionales con organismos académicos, sociales y de la sociedad
civil, asi como con el sector privado. Y, respecto a su dimension internacional, se busca contri-
buir al posicionamiento de la “UTEM en el Mundo y del Mundo en la UTEM”, promoviendo la
movilidad internacional y la colaboracion con instituciones de educacion superior extranjeras.

6.1 Relaciones Nacionales

En su rol de universidad pulblica, la UTEM establece relaciones con actores relevantes de la
sociedad, gestionando convenios de cooperacion, en articulacion, principalmente, con la VRAC,
VRIPy el area de VcM, ademas de las facultades y otras unidades.

Se suscribieron nuevos convenios de colaboracion institucional con cuatro municipalidades,
dos universidades e institutos profesionales, y once empresas y corporaciones de derecho
privado. Destacan los convenios con las municipalidades de Santiago y Recoleta. En total, la
UTEM mantiene, al cierre del periodo, 30 convenios nacionales.

En cuanto a relaciones politico-institucionales, la universidad fomenta relaciones con repre-
sentantes de la institucionalidad pblica, especialmente, los ministerios de Agricultura; Bienes
Nacionales; Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion; Cultura, Artes y Patrimonio;
DesarrolloSocialy Familia; Economia; Educacion; Justiciay Derechos Humanos; Medio Ambiente;
Obras Publicas; Salud; Secretaria General de Gobierno, y Trabajo y Prevision Social. También, se
vincula con el Gobierno Regional Metropolitano, la Delegacion Presidencial Metropolitana y
delegaciones provinciales.

Con estas instancias de gobierno, la universidad mantiene convenios de cooperacién,como con
CGR; la Escuela de Gendarmeria de Chile; el Servicio Agricola; Servicio de Impuestos Internos,y
el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

En cuanto a la vinculacion con el medio, la DANel orienta y apoya los vinculos nacionales con
organismos académicos, sociales y empresariales, impulsando iniciativas en los ambitos de
la docencia, la investigacion y la extension. Este trabajo se coordina con las vicerrectorias de
Extension Universitariay VcM, asi como con las unidades asociadas a la innovacion, sustentabi-
lidad y responsabilidad social.

6.2 Relaciones Internacionales

Se continud con los avances en internacionalizacion de la UTEM, lo que se expresa, princi-
palmente, en el crecimiento de los indicadores de movilidad de estudiantes de pregrado y
postgrado, docentes, profesionales, funcionarios y funcionarias, en el aumento del nimero de
convenios de cooperacion internacional,y en laincorporacion de nuevas redes internacionales.

105



106

CUENTA ANUAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA 2024

Movilidad Internacional

En 2024, la UTEM otorg0 143 beneficios de movilidad, incluyendo modalidades presenciales y
virtuales. Estos cupos se distribuyeron entre 108 personas de los estamentos administrativo y
profesional, 12 estudiantes de pregrado y 23 estudiantes de postgrado. Se sumaron siete becas
de pasantias cortas, congresos y seminarios en el extranjero para estudiantes de pregrado.

Por consiguiente, se registraron en total 150 beneficios de movilidad al exterior, o que equivale
a un 80% de incremento respecto a 2023 y representa el nimero mas alto entregado en la
universidad de este beneficio.

En términos de los destinos de la movilidad, en Sudamérica destacan la participacion en even-
tos y actividades, como el Congreso Latinoamericano de Estudiantes e Ingenieros Industriales
y Afines, en Honduras; el VII Congreso Latinoamericano y el Caribe de Matematicas CLAM, en
Brasil; la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz, Bolivia, y la Universidad Tecnologica del
Perd.

En Norteamérica, los destinos incluyeron la Universidad de Stanford, en Estados Unidos; la
Universidad de Anahuac Cancln, México, y la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM).

En Europa, se realizaron intercambios con la Universidad Jaume | de Espana; la Universidad de
Aalto, en Helsinki, Finlandia; la Universidad Konstfack, en Estocolmo, Suecia; y la Universidad
de Pardubice, en la Repiblica Checa. También, en el contexto del proyecto Internacionalizacion
de estudiantes y académicos Diseno-UTEM: Fomento de redes de colaboracion y nuevas alian-
zas, se realizaron visitas a instituciones académicas de Alemania, Austria, Dinamarca, Inglaterra,
Francia e Italia, entre otros.

Alianzas de internacionalizacion

A continuacion, se presentan alianzas destacadas que la universidad mantiene con instanciasy
redes de caracter internacional:

Programa Académico de Movilidad Educativa. La universidad esta inscrita este programa
desarrollado por la Union de Universidades de América Latina y El Caribe (UDUALC), para la
convocatoria 2024-2025. El programa busca promover la internacionalizacion de las mas de
250 universidades afiliadas, estimular la integracion y colaboracion, y enriquecer la formacion
académica. En este marco, para el periodo 2024-2025,1a UTEM participa con 10 plazas parciales
presencialesy seis plazas con la metodologia Collaborative Online International Learning (COIL)
o clases espejo.

Becas UNIR.Porsegundo ano consecutivo,se extendid lainvitacion alos estamentos académico
y no académico para participar en un programa de intercambio entre la UTEM y la Universidad
Internacional de La Rioja (UNIR), de Espana.

Se seleccionaron a 108 personas de un total de 200 postulantes en las dos primeras convo-
catorias para cursos internacionales en ambitos de Competencias Docentes y Disefo de
Material Didactico para la Educacion en Linea; Calidad y Evaluacion Universitaria; Cultura de
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la Investigacion; Liderazgo y Gestion de Equipos; Inteligencia Artificial Generativa aplicada a la
Educacion,y Gestion de Instituciones de Educacion Superior.

Se agregb una tercera convocatoria, con seis espacios formativos, con la finalidad de profundi-
zar en buenas practicas de gobierno universitario. Se suman las Becas Alianza UNIR, que cubren
el 65% de maestrias en las areas de Ciencias Econdmicas y Administrativas; Ciencias Sociales y
Humanidades; Comunicacion y Marketing; Derecho; Educacion; Ingenieria, Tecnologiay Diseno,
y ofras.

Beca Santander Universidades. Cinco estudiantes de la UTEM se adjudicaron esta beca en 2024,
orientada a la Movilidad Internacional de Pregrado. La beca asciende a US$ 4 mil para finan-
ciar gastos de las y los becarios en los paises de destino. Estos pertenecen a las carreras de
Ingenieria en Arquitectura; Comercio Internacional; Ingenieria en Biotecnologia; Ingenieria Civil
en Ciencia de Datos, e Ingenierfa Civil Industrial. Las instituciones escogidas por las y los beca-
rios fueron la Universidad Nacional Autdnoma de México y las universidades espanolas Castilla
de La Mancha, Politécnica de Madrid y Santiago de Compostela.

Beca Alianza del Pacifico. Este beneficio forma parte de la Plataforma de Movilidad Estudiantil
y Académica de la Alianza del Pacifico, coalicion que integran Chile, Colombia, México y Perd.
Su objetivo es contribuir a la formacion de capital humano y a la integracion académica de
los paises vinculados. La iniciativa ofrece alternativas de movilidad en pregrado y para estu-
diantes de doctorados, profesores(as) e investigadores(as). Las areas disciplinares que consi-
dera son Administracion Pablica; Ciencia Politica; Cienciay Tecnologia; Comercio Internacional;
Economiay Finanzas; Ingenierias; Innovacion; Medio Ambiente y Cambio Climatico; Negocios,y
Relaciones Internacionales Turismo. Los intercambios se pueden realizar en Colombia, México
y Per.

6.2.1 Convenios Internacionales

La UTEM ha fortalecido su red global, agregandose 30 nuevos acuerdos de cooperacion con
instituciones de educacion superior del exterior (Tabla 54).

Actualmente, la UTEM tiene convenios con instituciones de educacion superior de Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, CostaRica, Cuba, Ecuador, Honduras, México, Per(, Uruguay y Venezuela,
en las Américas; de Alemania, Escocia, Espana, Finlandia, Franciay RepUblica Checa, en Europa;y
de Ching, Indiay Japon, en Asia.
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TABLA 54. NUEVOS CONVENIOS INTERNACIONALES 2024

Pais N° INSTITUCION / AREA TIPO DE ACTIVIDAD
N° REX
. . ) Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
) Universidad Nacional de - . .
Argentina 1 General de movilidad docente y/u otros, intercambio
Avellaneda (RES3120) o o )
académico, investigacion conjunta.
Brasil
. . Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Universidade Estadual de . . .
) General de movilidad docente y/u otros, intercambio
Campinas (RES4753) L o )
académico, investigacion conjunta.
. . Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Universidade Federal de - . .
) General de movilidad docente y/u otros, intercambio
Vicosa (RES4568) L L .
académico, investigacion conjunta.
China
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Beijing University of General de movilidad docente y/u otros, intercambio
Technology (RES3865) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
. ) . Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
China University of - . .
. . de movilidad docente y/u otros, intercambio
5 Political Science and Law General o T ) . .
académico, investigacion conjunta, intercambio de
(RES4909) . .
informacion.
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Jiangsu Normal University General de movilidad docente y/u otros, intercambio
(RES4488) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
R . . Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Kunming University of - R .
. de movilidad docente y/u otros, intercambio
7 Science and Technology General P L . . .
académico, investigacion conjunta, intercambio de
(RES3868) . L
informacion.
Colombia
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Institucion Universitaria de movilidad docente y/u otros, intercambio
8 Mayor de Cartagena General académico, investigacion conjunta, intercambio
(RES4746) de informacion, intercambio y uso compartido de
recursos.
. . ) Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Universidad Colegio o . )
. de movilidad docente y/u otros, intercambio
9 Mayor de Cundinamarca General P S ) . .
académico, investigacion conjunta, intercambio de
(RES4537) . .
informacion.
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
10 Universidad de Cartagena General de movilidad docente y/u otros, intercambio
(RES1647) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
11 Universidad de Cordoba General de movilidad docente y/u otros, intercambio
(RES1043) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
. . Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Universidad de la Costa L L . . .
12 General académico, investigacion conjunta, intercambio de
(RES1526) . .
informacion.
Estados Solar Energy International ~ Medio ) .
) . Intercambio académico.
Unidos (RES4632 ambiente
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Pals N° INSTITUCION / AREA TIPO DE ACTIVIDAD
N° REX
Espafa
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
14 Universidad de Almeria General de movilidad docente y/u otros, intercambio
(RES2858) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
Universidad de Barcelona Trabajo ) I I
15 . Intercambio de movilidad estudiantil.
(RES0541) social
Universidad de Santiago De
16 g General Intercambio de movilidad estudiantil.
Compostela (RES0179)
Universidad Jaume |
General Intercambio de movilidad estudiantil.
(RES0188)
) ) Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
: . University of Oulu - . .
Finlandia 18 (RES4159) General de movilidad docente y/u otros, intercambio
académico, investigacion conjunta.
Ecole Nationale Supérieure
Francia 19  Darchitecture Paris- Arq. Intercambio de movilidad estudiantil.
Malaquais (RES2500)
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Universidad Politécnica de de movilidad docente y/u otros, intercambio
Honduras General L L . . .
Honduras (RES0712) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Universidad Tecnologica de de movilidad docente y/u otros, intercambio
Honduras General L T . . .
Honduras (RES1611) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
Centro de Investigacion Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
México 22 Cientificade Yucatan General académico, investigacion conjunta, intercambio de
(RES0542) informacion.
Instituto Tecnologico Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
México 23 Superior de Zacapoaxtla General de movilidad docente y/u otros, intercambio
(RES3134) académico, investigacion conjunta.
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
. Universidad Autonoma de de movilidad docente y/u otros, intercambio
México 24 ) . General L L . . .
Ciudad Juarez (RES0614) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
. Universidad Veracruzana de movilidad docente y/u otros, intercambio
México 25 General L L . . .
(RES2857) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
Instituto de Politicas
Pablicas en Derechos Derechos Intercambio académico, investigacion conjunta,
MERCOSUR 26 ) ) ) o INvestis )
Humanos del Mercosur humanos intercambio de informacion.
(RES2936)
Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
_ Universidad Nacional del de movilidad docente y/u otros, intercambio
PerQ 27 B General L T . ) .
Centro Del Per(i (RES4633) académico, investigacion conjunta, intercambio de
informacion.
Universidad Catélica Intercambio de movilidad estudiantil, intercambio
Venezuela 28 General

Andrés Bello (RES2311)

académico, investigacion conjunta.

Fuente: DANel. Tabla elaborada a partir de las Resoluciones Exenta de convenios internacionales emitidas durante 2024.
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Glosario sobre tipo de actividad

Tipo de actividad

Descripcion

Intercambio de
movilidad estudiantil

Intercambio de estudiantes con fines educativos (puede ser de pregrado o postgrado,
suele mencionarse de forma general) por periodos variables.

Intercambio de
movilidad docente y/u
otros

Intercambio de docentes, personal administrativo, de servicio, especialistas, cientificos
o investigadores con fines educativos, implicando traslado temporal, promoviendo el
intercambio de conocimiento, experiencias y buenas practicas.

Intercambio académico

Colaboracion académica entre las partes. Implica la asistencia y/o participacion en
cursos, seminarios, congresos, diplomados, capacitaciones, u otros, de diverso caracter.

Investigacion conjunta

Hace referencia al proceso de colaboracion e intercambio de especialistas, docentes,
cientificos e investigadores por periodos variables para programas de investigacion
conjuntos sobre materias de interés comun, también puede hacer referencia a
participacion conjunta en proyectos, actividades de asesoramiento, entre otros.

Intercambio de
informacion

Compartiry difundir material y datos entre las partes, tales como publicaciones,
informaciones docentes, cientificas, tecnologicas, artisticas, entre otros.

Intercambio y uso
compartido de recursos

Implicala colaboracion relacionada al uso de herramientas que posean las partes para
fines educativos, ya sea equipamiento, infraestructura, entre otros (bibliotecas, equipos
técnicos, laboratorios, entre otros).

Pasantias

Hace referencia a experiencias temporales relativas a pasantias, practicas y
oportunidades de experiencia laboral.

Fuente: DANel.

6.2.2 Redes de Cooperacion Internacional

La UTEM continda promoviendo su insercion en redes amplias de cooperacion e intercambio,
concebidas como espacios de integracion y dialogo para elevar la calidad de la docencia, el
desarrollo, la innovacion, la transferencia y la vinculacion, en coherencia con los sellos insti-
tucionales. La UTEM participa, al cierre del periodo, en 19 redes de cooperacion internacional:

Area Educacion

Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado, AUIP.

- Programa Fullbright, Estados Unidos.

- Espacio Virtual de Movilidad de la Organizacion Interamericana para Educacién Superior,

eMOVIES.

- MATH AmSud, STEMDYNEPID, Proyecto de Colaboracion Cientifico-Tecnologica.

- Organizacion Universitaria Interamericana, OUI.

- Programa Académico de Movilidad Estudiantil de Union de Univ. de Latam y Caribe.

- Red Campus Sustentable (Inst. de educacion superior de Chile).

- Red de Educacion Continua de Latinoaméricay Europa, RECLA.
+ Red Universidad-Empresa - ALCUE, RedUE - UDUALC

+ Unidn de Univ. América Latinay El Caribe, UDUALC.

- Red LatAm COIL Latinoamericana.

+ Red Latinoamericana de Docentes de Turismo

- Red de la University Mobility in Asia - Umap
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Area Academia e Investigacion

- Decolonising Education and Research on Migration, DERM, Univ. de Ghent, Bélgica.

- Red Académica de Gobierno Abierto, Red de la Soc. Civil de Gob. Abierto y Organismos Int.
observadores (CEPALy PNUD).

- Red de Investigadores de América Latinay el Caribe, Universidad de Viena, Austria.

- Red ATLAS.ti de investigacion de la Escuela de Trabajo Social.

- Red de Psicologia del CUECH.

- Corporacion de Facultades de Ingenieria de Chile

Area Gobiernos, Economiay otros

- Alianza del Pacifico (AP): espacio de integracion regional de Chile, Colombia, México y Perd.
- Inst. Interdisciplinario de Relaciones entre Europa, América Latinay El Caribe, IRELAC.

- Inst. de Politicas Plblicas en DD.HH. del Mercosur - IPPDH.

- Red de Innovadores Piblicos de Laboratorio de Gobierno, Min. de Hacienda de Chile.

- Red Internacional de Modernizacion e Innovacion en la Gestion Piblica, REMINGEP.

6.2.3 Internacionalizacion y vinculacion internacional

A lo largo del 2024, se desarrolld una agenda de actividades en el marco de los convenios y
redes de vinculacion e internacionalizacion de la universidad.

Destaca la realizacion del Encuentro de académicas y académicos de origen extranjero en la
UTEM, con el agregado de Diplomacia Piblica de laEmbajada de Estados Unidos; la adjudicacion
de un proyecto en el Programa Fulbright, de la Oficina de Asuntos Educativos y Culturales (ECA)
del Departamento de Estado de Estados Unidos, que promueve estadias de académicos esta-
dounidenses en Chile; y el lanzamiento de la metodologia Collaborative Online International
Learning (COIL) dirigida a la comunidad docente.

La Rectoray autoridades institucionales recibieron destacadas visitas, donde se formalizaron
o se avanzo en el reforzamiento de instancias de colaboracion. Entre estas se puede mencio-
nar la visita de la embajadora de Estados Unidades en Chile; la visita del embajador de la
Repiblica Popular Ching; y el recibimiento de delegaciones de la Universidad de Kunming y de
la Universidad Normal de Jiangsu, ambas de China, que abordaron la movilidad de docentes
y estudiantes de postgrado, y la promocion de investigaciones y actividades de intercambio,
respectivamente.

También, destaca el encuentro entre representantes de la Fundacion Chile- Espana (FCE), una
delegacion de la comunidad valencianay autoridades de la UTEM en temas de competitividad
empresarial, innovacion, desarrollo regional y tecnologia.

Durante el periodo, resaltan ademas las visitas realizadas por delegaciones de la UTEM a cinco
universidades chinas de primera lineay otra visita a universidades de Honduras para el fortale-
cimiento de convenios de cooperacion ya existentes.
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Através de la Secretaria General, se abordan las tareas de coordinacion de los organismos insti-
tucionales Consejo Superior y Consejo Académico, y se dirigen los avances en la Unidad de
Titulos y Grados (UTIGRA), la Unidad de Archivo Institucional y la Oficina de Partes.

7. Consejos Superior y Académico

En el marco de los objetivos estratégicos, el Consejo Superior realizo 11 sesiones presenciales
en 2024 ,todas con el quérum necesario para otorgar legalidad a los acuerdos adoptados, y 15
solicitudes de aprobacion en materias especificas, via correo electronico.

Todas las acciones quedaron respaldadas en un total de 63 certificados de acuerdos en los ejes
de calidad, complejizacion, tecnologia e innovacion, gestion eficiente de personas y recursos
institucionales, y universidad centrada en las personas.

TABLA 55. APROBACIONES DE INICIATIVAS POR CONSEJO SUPERIOR UTEM 2024

EJE ESTRATEGICO APROBACIONES

Calidad

- Ajustey extension del PDI.
- Comprade inmueble en Miguel de Olivares N°1640.

-+ Contrato con Agencia Acreditadora para certificacion nacional e internacional

de carreras.

- Proyectos de desarrollo de infraestructuray mecanismo de financiamiento.

Complejizacion

- Carrera Ing. Civil Quimica.

- Carrera Ing. Civil Matematica.

- Carrera Quimicay Farmacia.

- Doctorado en Bioprocesos y Bioproductos.

- Doctorado en Ciencias de la Ing. Electronica.

- Doctorado en Habitat Construido y Territorio.

- Magister en Gestion de Informacion y Bibliotecologia.

- Magister en Gestion Documental, Archivisticay Patrimonio.
- Modificacion del Reglamento General de Postgrado.

- Politica Antiplagio.

- Politica de Docencia en Ambientes Emergentes de Aprendizaje.

- Politicas de Revistas Institucionales.

Digitalizacion de Procesos

- Politica de Gobernanza de Datos.

Bienestary convivencia de la
Comunidad

- Politica de Desarrollo Organizacional.
- Politica de Gestion de Personas.

- Politica de Gestion Financiera.

- Modelo de Prevencién de Delitos.

- Politica de Infraestructura.

- Politica de Presupuesto.
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EJE ESTRATEGICO APROBACIONES

+ Bono de reconocimiento por antigliedad laboral a funcionarios(as) con mas de
30 anos en la UTEM.
-+ Creacion de la Direccion de Equidad de Género.
Universidad centrada en * Codigo de Etica.
las personas + Distincion a Doctor Honoris Causa, Luis Pinto Faverio.
+ Protocolo de Actuacion en materia de Acoso Laboral y Violencia en el Trabajo.
- Politica de Inclusion y Convivencia.

- Reajuste 2025 del 50% al personal planta, contrata y honorarios docentes

Fuente: Secretaria General.

En el marco del Mecanismo de Corresponsabilidad, el Consejo Superior le dio seguimiento al
estado general de desarrollo de la universidad y sus unidades, con especial atencion en los esta-
dos financieros, a través de informes trimestrales de gestion presupuestariay avance del PDI.

Los consejeros participaron, indistintamente, en comisiones especificas y en procesos de apro-
bacion de licitaciones pablicas, modificaciones del presupuesto, estado financiero del FSCU,
apelacionesy otras actividades formales.

Por su parte, el Consejo Académico sesiono regularmente de manera presencial con el quorum
necesario y formalizo acuerdos para el desarrollo académico, entre los que destacan la actua-
lizacion curricular al nuevo Modelo Educativo UTEM y la aprobacion de la nueva oferta acadé-
mica de prey postgrado, generando 77 acuerdos.

7.2. Titulos y Grados

A través de la UTIGRA, destacan avances en la entrega de un servicio agil, eficiente y trans-
parente a las y los titulados de pre y postgrado, y a estudiantes de educacion continua de la
universidad.

En 2024, se logrd una significativa mejora en los tiempos de respuestay en los procesos admi-
nistrativos de la unidad. A través de un analisis y cambios en la definicion de tareas, se opti-
mizo la gestion de los tramites, reduciéndose en forma importante los plazos de atencion y
mejorandose el servicio de entrega de titulos. Actualmente, el tiempo estimado para tramitar
certificados de titulos y grados es de 7 dias habiles a partir de que la carpeta de titulo esta
completa.

Este logro también es resultado del trabajo coordinado entre UTIGRA y SISEI, el que hizo posi-
ble la puesta en marcha de la plataforma Tramites y Certificados en Linea. Este portal permite,
actualmente, tener acceso a los certificados de titulo en formato digital a la totalidad de exes-
tudiantes que los obtuvieron a partir del segundo semestre de 2014. Los certificados cuentan,
ademas, con firma avanzaday codigo QR, garantizando su validez y seguridad.

Asi esta unidad gestiond en 2024 un total de 1.282 solicitudes de certificaciones, las que inclu-
yeron concentraciones de notas, certificados de ranking, duracion de carrera, programas, planes
de estudios y certificados especiales.
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En la misma linea, la UTIGRA continud el trabajo conjunto con SISEI para la actualizacion de los
procesos administrativos en una plataforma digital integrada. La puesta en marcha del nuevo
sistema esta planificada para el 2025, resultando en una mayor eficienciay transparencia en la
gestion.

En cuanto alas ceremonias de entrega de titulos,en 2024 se realizaron con éxito los procesos de
titulacion de la cohorte 2023, segundo semestre, resultando en un total de 721 nuevas y nuevos
profesionales. También, se llevaron a cabo las titulaciones correspondientes a la cohorte 2024,
primer semestre, con un total de 778 tituladas y titulados que completaron satisfactoriamente
SuU proceso.

Asimismo, destaca una disminucion en el nimero de quejas. En 2024 se reportaron seis recla-
mos en la Superintendencia de Educacion Superior (SES), todos correspondientes a deudas
arancelarias. Los seis reclamos fueron resueltos satisfactoriamente.

Es importante destacar que, actualmente, el Registro de Profesionales del Registro Civil y de
Identificacion cuenta con la informacion actualizada de todos los titulados y tituladas corres-
pondientes al 2024. Este avance garantiza que los registros oficiales se encuentren completos
y al dia, permitiendo que la informacion sobre los nuevos profesionales de la universidad esté
debidamente reflejada en la base de datos nacional, facilitando su acceso y validacion ante
diversas entidades y organismos oficiales.

7.3 Archivo Institucional

En el 2024,se continud brindando atencion en la basqueday entrega de informacion a los esta-
mentos funcionario y docente de las unidades administrativas y académicas de la universidad,
tarea a cargo de la Unidad de Archivo Institucional , dependiente de la Secretaria General.

La unidad entrega un servicio de informacion y documental orientado a apoyar los actos admi-
nistrativos y académicos en base al suministro de informacion y documentos; asesorary capa-
citar a unidades y direcciones en buenas practicas en materia de gestion documental y trans-
formacion digital,y abordar acciones de salvaguardo del patrimonio de la universidad.

En 2024, se recibieron 1.551 consultas y se entregaron 1.930 documentos en formato digital
durante el periodo. El servicio se realiza integramente por medio de correo electronico.

Se ingresaron, en total, 5342 documentos oficiales en formato digital, distribuidos de la
siguiente forma: 5.097 resoluciones exentas, 209 resoluciones de facultad, 23 RE y 13 decretos
exentos. Todos los documentos fueron tramitados en la plataforma de base de datos ABCD,
quedando resguardados y disponibles para su visualizacion en almacenamiento historico.

Por otro lado, la unidad publicd 27 boletines informativos para difundir los actos académicos y
administrativos de interés general para estamentos funcionarios y docentes de la universidad.
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Biblioteca Digital

El Archivo Digital Institucional, en base a la plataforma OMEKA, ha continuado poblandose con
nuevos recursos digitales, al tiempo que avanzd en la implementacion de la marca de agua
digital para resguardar la propiedad de los recursos audiovisuales

Apoyo a Unidad de Titulos y Grados

La Unidad de Archivo Institucional siguio apoyando el proceso de digitalizacion de expedientes
de estudiantes titulados y no aperturados a fin de resguardar la documentacion en papel. Este
proceso culmind con la digitalizaron de 2.206 documentos, correspondientes a 25 cajas de
archivo Megabox.

Coordinacion con Oficina de Partes

Desde la Unidad de Archivo Institucional, se mantiene la coordinacion con la Oficina General de
Partes en la gestion documental oficial con foco en las siguientes lineas de accion: mantener
en operaciones las bases de datos implementadas en la plataforma ABCD para la descripciony
tramitacion de actos administrativos y académicos; transferencia de la documentacion oficial a
la Unidad de Archivo Institucional (matriz original) para su resguardo y carga en sistema ABCD
para visualizacidn; seguimiento quincenal de los documentos.

Resguardo externo

La conservacion y preservacion documental en formato papel, que se realiza a través de una
empresa externa especializada, fue la siguiente:

- 250 documentos compuestos por documentacion administrativa y de acreditacion de la
Direccion General de Analisis Institucional DGAI, dispuestos en formato impreso en 30 cajas
Megabox, con su correspondiente digitalizacion y resguardo de copia de seguridad en reser-
vorio digital.

- Documentacion contable (vouchers contables, de egreso e ingreso) de la Unidad de Control
Presupuestario, resguardado en formato papel en 35 cajas Megabox.

- Documentacion administrativa de la Contraloria Interna (documentos de control interno,
entrega de cargos, libros de despacho), dispuesta en formato papel en 45 cajas Megabox.

7.3 Documentacion y correspondencia

La Oficina General de Partes ha dado continuidad al proceso de digitalizacion de ladocumenta-
ciony correspondencia para su conservacion y distribucion. Esto ha contribuido al objetivo del
area de mantener, a través de un procedimiento expedito, un flujo y control de toda la docu-
mentacion que ingresay egresa.

Con la digitalizacion, se han logrado mejoras en el acceso a la informacién para usuarios tanto
internos como externos; optimizacion del tiempo de los actos administrativos y documentos
en general; trazabilidad de la documentacion; eliminacion de duplicidad de archivos, y en la
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reduccion de gastos por concepto de fotocopia, impresion, tinta y uso de papel, con la consi-
guiente minimizacion del impacto ambiental.

Asu vez, ladigitalizacion ha permitido disminuir el desplazamiento del personal para la distri-
bucion de documentos oficiales.

Por otro lado, la unidad abordé las tareas propias: registrar y distribuir los decretos y resolu-
ciones emanados por la institucion; hacer seguimiento en la tramitacién de los documentos
oficiales dentro y fuera del servicio, y mantener informadas a las unidades sobre la documen-
tacion oficial tramitada a ingresar a la base de datos ABCD de acuerdo con el procedimiento
establecido. También, se atendieron las solicitudes de informacion recibidas en el marco la Ley
de Transparencia N°20.285.

7.3 Documentacidn y correspondencia

La Oficina General de Partes ha dado continuidad al proceso de digitalizacién de ladocumenta-
ciony correspondencia para su conservacion y distribucion. Esto ha contribuido al objetivo del
area de mantener, a través de un procedimiento expedito, un flujo y control de toda la docu-
mentacion que ingresay egresa.

Con la digitalizacion, se han logrado mejoras en el acceso a la informacion para usuarios tanto
internos como externos; optimizacion del tiempo de los actos administrativos y documentos
en general; trazabilidad de la documentacion; eliminacion de duplicidad de archivos,y en la
reduccion de gastos por concepto de fotocopia, impresion, tinta y uso de papel, con la consi-
guiente minimizacion del impacto ambiental.

Asu vez, ladigitalizacion ha permitido disminuir el desplazamiento del personal para la distri-
bucion de documentos oficiales.

Por otro lado, la unidad abordé las tareas propias: registrar y distribuir los decretos y resolu-
ciones emanados por la institucion; hacer seguimiento en la tramitacién de los documentos
oficiales dentro y fuera del servicio, y mantener informadas a las unidades sobre la documen-
tacion oficial tramitada a ingresar a la base de datos ABCD de acuerdo con el procedimiento
establecido.

También, se atendieron las solicitudes de informacion recibidas en el marco la Ley de
Transparencia N°20.285.
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8. Contraloria Interna

La Contraloria Interna tiene bajo su responsabilidad la fiscalizacion del ingreso y uso de recur-
sos institucionales, la debida aplicacion del presupuesto y el examen de cuentas de las perso-
nas que tienen a su cargo bienes de la universidad.

Esta compuesta por el Departamento de Control de Legalidad y el Departamento de Auditoria
Interna,através de los cuales se realiza el control legal de todos los actos administrativos inter-
nos; se ordena instruir y revisar todas las investigaciones y sumarios administrativos relativos
al estamento funcionario; y se llevan a cabo auditorias, fiscalizaciones e investigaciones espe-
ciales, entre otras acciones.

8.1 Control de legalidad

A través del Departamento de Control de Legalidad, se efectud el control legal de todos los
actos administrativos que se cursaron al interior de la UTEM, tales como decretos universitarios
y resoluciones exentas emanados de las diferentes autoridades internas. Durante el 2024, se
tramitaron en total 5.369 actos administrativos y se realizaron 74 devoluciones de documentos
con observaciones a subsanar (Tabla 56).

Adicionalmente, el departamento emitié 104 documentos correspondientes a: 28 informes
legales respecto a procesos disciplinarios; 14 informes de admisibilidad de procesos disciplina-
rios; 12 certificaciones; 4 recomendaciones para el mejoramiento de control interno en proce-
sos de contrataciones de personal académico y no académico (nombramiento e inhabilida-
des),y 46 procesos disciplinarios ordenados a instruir.

Tabla 56. Actos administrativos de control de legalidad tramitados 2024
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UNIDADES MATERIAS AcTOS TRAMITADOS  DEVOLUCION
VRAC Salidas a terreno. Resoluciones 175 0
Designaciones, asignaciones, regularizaciones,
Facultades instruccion de sumario estudiantil, Resoluciones 215 5
homologaciones y modificaciones.
DI - Solicitudes de estudiantes, reincorporaciones,
ireccion ) ; . .
D . congelaciones, transferencias, modificaciones, Resoluciones 684 0
ocencia o .
traslados, regularizacionesy postulaciones.
Direccion de Pagos, devolucion de dinero, Beca Ayuda Eventual, .
. N _ Resoluciones 216 21
Finanzas fondo fijo y ayudantias.
Direccion de Decretos 10 0
Desarrollo. Comisiones de servicios y académicas,
y Gestion asignaciones, feriados legales y licencias médicas. Resoluciones 264 11
Personas
. . . Convenio /
Devoluciones dinero por ajustes. S 0 0
Departamentos Reubicacion
Aranceles Devoluciones de aranceles por gratuidad, ajustes .
Devoluciones 46 2

de matriculay arancel.
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UNIDADES MATERIAS AcTos TRAMITADOS  DEVOLUCION
Presupuesto anual, modificaciones
presupuestarias, medidas disciplinarias, Decretos 7 3
adjudicaciones y reajuste de remuneraciones.

Direccion Adjudicaciones, instruccion de procesos

Juridica sumariales, delegaciones, términos anticipados y Resoluciones  1.454 12

modificaciones

Contratos, convenios, modificaciones de contratos

Contratos 291 14
y otros.
Otorgamiento de titulos, grados y especialidades, .
UTIGRA g . & yesp y Resoluciones  2.007 6
modificaciones.
TOTAL 5.369 74

Fuente: Contraloria Interna.

8.2 Investigaciones, sumarios y notificaciones

Tras laimplementaciéon de una estrategia para promover un control legal mas agil y oportuno,
priorizando el uso de recursos disponibles institucionalmente, en 2024 se mejoraron los tiem-
pos de tramitacion de los procesos disciplinarios.

Al cierre del periodo, se logré finalizar y/o afinar un total de 33 procesos disciplinarios, corres-
pondientes tanto al 2024 como al ejercicio 2023. Adicionalmente, otros 24 procesos discipli-
narios contaron con su vista fiscal al término del ano, de los cuales, 7 fueron informados a la
autoridad superior para su resolucion.

Asi, al cierre del periodo, un total de 57 procesos disciplinarios se encontraban en la etapa de
término, es decir, con su vista fiscal o acto administrativo emitido.

La estrategia incluy6 la implementacién de un mecanismo de registro, control y seguimiento
para mejorar el tramite y término de los procesos disciplinarios en conformidad con la ley. De
igual manera, a fin de resguardar el cumplimiento a la Ley N°21.094 -referida a actos atentato-
rios aladignidad de los integrantes de la comunidad universitaria-, se disefd e implementd un
mecanismo para las notificaciones a personas inculpadas y victimas de actos administrativos
que se emiten en la etapa de término de estos procesos disciplinarios.

Lo anteriorimplico un trabajo en conjunto con la Direccion de Desarrollo y Gestion de Personas
a fin de asegurar un emplazamiento de conformidad a derecho en cada caso.

La estrategia de mejora también incluy6 la definicion de criterios tendientes a determinar de
manera objetiva laadmisibilidad de procesos disciplinarios; el acompanamiento a investigado-
res y fiscales durante la instruccion de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos
(se realizaron 69 entrevistas), y la coordinacion con las areas involucradas en la tramitacion de
este tipo de procesos.

Por otro lado, se emitieron 95 pronunciamientos en derecho a distintas unidades correspon-
dientes a la administracion central y a las facultades. De igual manera, se colaboré en la elabo-
racion de 48 informes sustentatorios de oficios de la autoridad emitidos a raiz de solicitudes
provenientes de entes fiscalizadores, tales como laSESy la CGR.
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En 2024, se revisaron alrededor de 3580 actos administrativos a través del Sistema de
Informacion de Administracion del Personal del Estado de la CGR (SIAPER). Estos son revisa-
dos periddicamente y analizados en su legalidad a fin de abordarlos e implementarlos segln
corresponda. Estan referidos a la administracion pablica, reincorporaciones, nombramientos,
ceses de funciones, contrataciones a honorarios y otros.

8.3 Auditoria interna

En 2024, a través del Departamento de Auditoria Interna, se emitieron siete informes enmar-
cados en la planificacion anual, y un informe de auditoria y/o requerimiento no planificado a
peticion de la autoridad.

Con ello, el departamento cumple su objetivo de aportar a la revision de la aplicacion de la
normativa vigente en los procesos y procedimientos operativos o, en su defecto, sugerirlos en
el ambito de la gestion administrativa, financieray docente.

Los informes de auditoria emitidos en 2024 fueron los siguientes:

- Auditoria al cumplimiento de la Ley 20.285 sobre Acceso a la InfoOrmacion publica enfocada
en Informe de Ejecucion Presupuestaria Institucional al 31.12.2023.

- Auditoria al cumplimiento del numeral tercero de la R.E. N°655 de 2015.
- Informe de Ejecucion Presupuestaria Institucional al 30.06.2024.

- Informe de Seguimiento sobre Cumplimiento de Normas de Rendicion del Aporte Inst. para
la Gratuidad.

- Seguimiento Plataforma CGR, Informe Final N°363.
- Seguimiento Plataforma CGR, Informe Final N°889 - 2023.
- Transparencia Activa.

Al cierre del periodo, se encontraban en etapa de pre-informe otras tres auditorias: una referida
a los controles aplicados a la tramitacion, autorizacion y pago de convenio a honorarios; otra
asociada alas operaciones ejecutadas en el ejercicio 2023 en el marco del Fondo de Innovacion
para la Competitividad (FIC),y la tercera, vinculada al cumplimiento del Numeral 31 del calen-
dario académico- administrativo 2024 sobre hitos de las cartas de compromiso académico,
primer semestre.

Como actividades no relacionadas a labores propias de la auditoria, se instruyeron 12 proce-
dimientos disciplinarios de distintas tematicas, y se emitié una minuta de uso interno, cuyo
contenido dice relacion con un informe especial por consulta efectuada desde la Direccion de
Tecnologia Educativay Aprendizaje Continuo.

En su responsabilidad de concurrir a acciones o gestiones en calidad de ministros de fe, audi-
tores del departamento realizaron las siguientes diligencias: nueve revisiones de asignacion
de fondos fijos para el estamento funcionario; tres ceses de fianzas y una formalizacion de
entrega de cargo, y tres emisiones de actas de baja de bienes institucionales y una entrega de
dependencias.
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9. Direccion Juridica

A través del soporte de la Direccion Juridica, la institucion ha logrado abordar exitosamente y
reducir riegos regulatorios en procesos asociados a latoma de decisiones estratégicas, compras
plblicas, aumento de patrimonio, actos administrativos, medidas, defensas juridicas y otros
procedimientosacargo de Rectorfa,vicerrectorias, facultadesy otras unidades de la universidad.

Esta direccion brinda asesoramiento juridico a Rectoria, a las autoridades pluripersonales y
unipersonales, directivas, administrativas y académicas de la universidad en todo aquello rela-
cionado con el quehacer universitario, tanto en el area académica como en los ambitos corpo-
rativo, financiero y regulatorio.

La direccion ha adoptado un enfoque orientado a asesorar la planificacién estratégica de las
decisiones de la corporacion, con la finalidad de anticipar riesgos regulatorios, fomentar una
cultura de cumplimiento y ética, y alinear los objetivos juridicos a los generales de la universi-
dad. Cautela, ademas, que los actos administrativos y medidas se ajusten a derecho y que los
reglamentos, politicas e instrumentos cumplan con el marco regulatorio y el objetivo educa-
cional de la UTEM.

Estas funciones se despliegan en cuatro lineas:

- Actos administrativos propios de la universidad, tales como decretos universitarios, resolu-
ciones exentas, informes en derecho y otros.

- Actos administrativos relacionados con terceros, tanto personas naturales como juridicas,
como son resoluciones exentas de compras publicas, contratos y otros.

- Comunicaciones propias entre unidades de gestion, incluyendo oficios, memorandos, cartas
y otros.

- Documentos que, asociados a asesorias del departamento, tal como la elaboracion de
reglamentos.

En los Gltimos anos, la Direccion Juridica se ha encargado con éxito de liderar los procesos
fundamentales de la universidad que le han permitido ampliar su infraestructura. Esto se logra
a través de una planificacion de etapas de las distintas operaciones, con la correspondiente
gestion ante los actores involucrados.

La direccion ha participado de manera esencial en la negociacion, celebracion e implemen-
tacion de los principales contratos de alto impacto publico de la que la universidad es parte,
cautelando los intereses de la corporacion y velando por la legalidad en cada una de sus fases.

Junto con ello,se haenfocado en elevar el nivel de cumplimiento de la legislacion en materia de
compras publicas, asesorando sobre la aplicacion de la Ley N°19.886, optimizando las bases de
licitaciones publicas y resguardando el cumplimiento de la normativa atingente en cada caso.

Otro pilar es la defensa judicial de la universidad, en torno a la cual la Direccion Juridica asegura
el resguardo de los intereses patrimoniales y extrapatrimoniales de la institucion en juicios de
distintas materias. Se estima que se ha alcanzado un ahorro promedio de 85% por concepto

123



124

CUENTA ANUAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA 2024

de contingencias, tales como procedimientos sobre indemnizacion de perjuicios por incum-
plimiento contractual, prescripcion de documentos de crédito, juicios laborales, de cobranza
laboral y previsional,y acciones penales.

Del mismo modo, se ha puesto especial foco a atender los reclamos recibidos al amparo de la
Ley del Consumidor, solicitando informacion a las autoridades universitarias involucradas a fin
de evacuar, en tiempo oportuno, los requerimientos ante el SERNAC.

Asimismo, esta direccion contribuye con el debido cumplimiento de la Ley de Transparencia,
actuando como coordinadora entre las unidades y direcciones universitarias correspondientes
para que provean, con el mayor celo y eficiencia, la informacion necesaria para responder a los
requerimientos.

9.1 Actos administrativos

En 2024, la Direccion Juridica realizo las siguientes tareas (Tabla 57).

- Recibid y gestiond 2173 documentos desde unidades internas e instituciones externas.

- Emitidé ocho decretos (cuatro sumarios, dos de presupuesto, uno de asignacion y uno de
reajuste).

Elabord1.472 resoluciones, asociadas aadjudicacion (179), convenios (113), cursos (88), magis-
teres y diplomas (43), contratos (60), trato directo (55) y varios (574).

- Confeccion6 156 memorandums, correspondientes a Solicita informacion (42), Devolucion de
licitacion (29), Devolucion general (24), Informes sumarios (19) y otros.

Elabord 46 oficios para Rectoria, principalmente asociados a la CGR (37),ademas del Mineduc,
Subs. de Educacion Superior, municipalidades, Congreso Nacional y otros.

- Emitio 40 oficios propios dirigidos, mayoritariamente, a la TGR (21), ademas de tribunales (9)
y otros.

Elabord 95 oficios en el marco de la Ley de Transparencia, de los cuales 46 correspondieron a
“accede”, 14 a “informacion no existe”, nueve a “entrega informacion”, siete a “responde infor-
macion”, siente a “prorroga”, cuatro a “subsana” y, el resto, a deniega, descargos, descargos
amparo y responde.

TABLA 57. RESUMEN DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA 2024

ACTOS N°

Documentos recibidos 2.173
Decretos emitidos 8
Resoluciones 1.472
Memorandums 156
Oficios Rectoria 46
Oficios Direccion Juridica 40
Oficios Transparencia 95

Fuente: Direccion Juridica.
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10. Programas institucionales

Para abordar en forma transversal temas clave entre las distintas unidades de la universi-
dad, se desarrollan los programas de Género y Equidad; Derechos Humanos y Ciudadania; de
Sustentabilidad; Comunicaciones y Asuntos Plblicos.

10.1 Programa de Género y Equidad

En 2024, la gestion de la universidad en esta materia estuvo centrada en el inicio del proceso
de transversalizacion del enfoque de género en el curriculum, tarea desarrollada a través del
Programa de Género y Equidad (PGE) en conjunto con la VRAC.

Ademas, se avanzo en la implementacion de diferentes ejes estratégicos de la politica institu-
cional de género, asi como en la introduccion de ajustes al modelo de prevencion y al modelo
de investigacion, sancion y reparacion derivados de la primera evaluacion. En términos del
trabajo interuniversitario se mantiene la vinculacién con la Comisidn de Igualdad de Género
del CRUCH, la Red de Igualdad de Género del CUECH y la organizacion europea INSPIRE.

10.11 Institucionalizacion y transversalizacion

En materia de institucionalizacion del enfoque de género, en 2024 fue relevante la creacion de
la Direccion de Equidad de Género, formalizada en enero de 2025 . Su objetivo es realizar las
acciones tendientes a garantizar la igualdad y equidad de género, y erradicacion de las violen-
cias y discriminaciones en razdn del género.

La direccion quedd conformada por la Unidad de Promocion y Prevencion; la Unidad de
Denuncias, Acompanamiento y Reparacion, y la Unidad de Transversalizacion. La fiscalia espe-
cializada en materias de género paso a depender, funcionalmente, de la Contraloria Internaafin
de resguardar su independenciay autonomia.

Acorde a lo comprometido en el POA 2024, se aprobd el reconocimiento de hasta un maximo
de dos horas pedagogicas semanales en las actividades de “gestion universitaria”, pudiendo ser
incorporadas en las Cartas de Compromiso 2025.

También, se aprobd el modulo sobre perspectiva de género en el Diplomado en Docencia
Universitaria y se avanzo en el Procedimiento para la Utilizacion de Nombre Social para toda
persona que integre la universidad (aprobado en enero de 2025).

En cuanto a la transversalizacion del enfoque de género, se disenaron capsulas virtuales y
autoinstruccionales de formacion en Derechos Humanos, violencia y discriminacion de género
que podran ser incorporadas en actividades curriculares de término de carreray en programas
de postgrado a partir del 2025. Ello da cumplimiento alaLey 21.369 en aquellos planes de estu-
dio no alineados al Modelo Educativo 2023.

Respecto a los planes de estudio alineados al ME 2023, se disen0 el curso Ciudadania, DD.HH.y
equidad de género; se definieron criterios para laincorporacion de este enfoque a nivel macroy
micro curricular en un trabajo conjunto con la UIC; se definieron los lineamientos para la incor-
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poracion del enfoque de género en la docencia en colaboracion, también, en colaboracion con
la UIC, la UMD vy las contrapartes de facultades. De igual forma, se establecié una dimension
denominada Enfoque de Género en los reportes de auditorias al disefio de planes de estudio,
instrumento aplicado por la DAC.

Por otro lado, se realizaron ocho talleres sobre enfoque de género dirigidos a las cinco facul-
tades; a las unidades técnicas de la VRACYy la VRIP; a equipos académicos de los programas de
postgrado y a direcciones y jefaturas de carrera.

Se avanzo en la elaboracion conjunta de la guia Orientaciones para la incorporacion del enfo-
que de género en el Sistema de Seguimiento a la Progresion y Trayectoria estudiantil, y en el
plan maestro de edificacion del Campus Nufioa, que considera bafios sin género y un prototipo
de sala de lactancia.

10.1.2 Promocion y Prevencion

Se implemento el Modelo de Promocion y Prevencion como parte de las acciones orientadas a
la erradicacion de laviolencia de género. Al respecto, el programa se centrd en propiciar condi-
ciones para el trabajo colaborativo, comunitario y en red, permitiendo asi mayores actividades
descentralizadas y coordinadas con unidades de la comunidad universitaria.

En torno al Diagnostico de Relaciones de Género en la UTEM, cuya primera version fue imple-
mentada en 2021, se realizo el diseno metodoldgico y la definicion de instrumentos de recopi-
lacion de datos, a ser aplicados a partir de 2025.

Asimismo, en respuesta al diagndstico de riesgos de Violencia de Género, Acoso Sexual y
Discriminacion Basada en el Género, se realizaron otras actividades que apuntan a su disminu-
ciony alevantar buenas practicas estudiantiles en esta materia.

Entre las actividades, destaca una presentacion en los cuatro campus sobre el Decalogo de
Buenas Practicas para la Igualdad con una metodologia participativa e interactiva; la sistema-
tizacion de aprendizajes de funcionarios y funcionarias de SS.GG. del campus Nufioa tras parti-
cipar en talleres; y el informe de gestion de la mesa colaborativa de trabajo, en respuesta al
diagnéstico institucional de riesgos en esta materia.

Difusion. En 2024, se fortalecieron las jornadas de induccion a estudiantes de primer ano de las
-29 entotal -, propiciando el seguimientoy cumplimiento de un estandar minimo de cobertura
por carrera. Ademas, se realizaron inducciones sobre politicas y protocolos en esta materia a
académicos y académicas.

También destaca la participacion con un stand informativo del PGE en ferias de servicios UTEM
en tres campus, asi como en encuentros y ferias UTEM asociadas a inclusion de mujeres en
carreras STEM, convivencia universitaria, prevencion del suicidio, educacion sexual y afectivay
otros.

Se elabor6 un cuadernillo con resumen del protocolo de abordaje en materia de violencia de
género para los tres estamentos UTEM, y un boletin informativo mensual.
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Sensibilizacion. Las acciones de sensibilizacidon se centraron, principalmente, en generar
concienciay empatia respecto a la integracion de practicas que potencien la equidad e igual-
dad de género en la comunidad universitaria.

Se facilitoé en coordinacion del CRUCH un taller sobre laimplementacion de practicas restaura-
tivas en el ambito de prevencion de violencia de géneroy se realizaron jornadas de preparacion
y promocion en este ambito al interior de la universidad. Se congregaron los tres estamentos
de las facultades, profesionales de Servicio de Salud Estudiantil (sobre atencion a diversidades
LGBTIQ+),y organizaciones y representantes estudiantiles.

El PGE realiz0, a su vez, campanas en colaboracion con distintas unidades UTEM para el 8M y
otras fechas, sobre discriminacion, masculinidades e igualdad de género,ademas de otras acti-
vidades, como presentaciones de teatro, ponencias en seminarios nacionales e internacionales
y encuentros con funcionarios y funcionarias de los cuatro campus.

Capacitacion. Se reforzaron las acciones de capacitacion en distintas tematicas asociadas a
géneroy equidad dirigidas a los estamentos estudiantil y funcionario (Tabla18). Fueron coordi-
nadas en conjunto con la Direccion de Desarrollo y Gestidon de Personas (DDGP), la Fiscal espe-
cializada de Géneroy el SernamEG.

TABLA 58 CURSOS Y TALLERES SOBRE ENFOQUE DE GENERO Y EQUIDAD 2024
N°® HORAS N° PERSONAS HOMBRES MUJERES NO BINARIAS

INSCRIPCION CRONOLOGICAS CERTIFICADAS Y/O GENERO
DIVERSO

1 Curso: Comprension violencia de género para la accion estudiantil preventiva
Participantes: Estudiantes

36 10 14 3 11 0

2 Cursos: Enfoque de género y Derechos Humanos
Participantes: Estamento funcionario

62 12 c/u 32 6 26 0

1 Taller: Incorporacion de la perspectiva de género en las RR.LL.
Participantes: Estamento funcionario de Servicios Generales, Campus Nufioa

23 12 20 0 20 0

1 Taller: Capacitacion en enfoque de masculinidades
Participantes: Estamento funcionario, Campus Nufioa

14 6 13 3 10 0

Fuente: PGE.

Vinculacion con redes. A nivel intrauniversitario, el area de Prevencion y Promocion centro
sus esfuerzos en el acompanamiento y asesoria de la mesa colaborativa, en respuesta al diag-
nostico de riesgos en esta materia. En esta instancia participan 16 unidades de la UTEM. Se
configurd un plan de intervencion 2024 considerando dimensiones de la violencia en el ambito
estructural, directo y cultural.

El programa participd,ademas, en reuniones de la red de servicios psicosociales; en jornadas de
la comision revisora para la elaboracion de la politica de convivencia e inclusion; en una reunion
anual de coordinacion con la FEUTEM y vocalias de género, y en las mesas de trabajo con la
Escuela de Disenoy la FAE.
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En cuantoavinculacion intersectorial,destaca unainiciativa colaborativa con Gendarmeriade Chile
en materia de abordaje de violencia de género,y la participacion en la Red de Género Santiago.

Y,en el ambito interuniversitario, destaca la participacion en la jornada de validacion de instru-
mento diagnostico e intervencion de “funas” con la Facultad de Ciencias de la Universidad de
Chile; la colaboracion en lainiciativa adjudicada por DANel para el “Proyecto Fulbright”; la parti-
cipacion permanente en la Comision de Igualdad de Género del CRUCH y la participacion en la
instancia de colaboracion INSPIRE Europa.

10.1.3. Investigacion, Sancion y Reparacion

Se implemento el Modelo de Investigacion, Sancion y Reparacion en materia de género, ejecu-
tado através de un procedimiento especial que se inicia con una denuncia de hechos suscepti-
bles de violencia de género, acoso sexual y/o discriminacion de género. Estos podrian serinves-
tigados y sancionados, segiin correspondiera.

El protocolo se basa en las normas del debido procesoy en los principios de proporcionalidad,
igualdad, proteccion de las victimas y prohibicion de revictimizacion. Es aplicado por un érgano
interno con competencia especial para investigar y sancionar las conductas referidas, propor-
cionando, ademas, acompanamiento psicologico y/o juridico para propiciar la reparacion.

Laestructurafuncional de este modelo esta compuesta porla Oficina de Denuncias que atiende,
orienta, recepciona denuncias vy, si corresponde, da curso al procedimiento; la Fiscalia de
Género, que investiga y propone sanciones correspondientes; y la Oficina de Acompafamiento
y Reparacion, que es la encargada de acoger, orientar e intervenir en los procesos de reparacion,
y derivar a atenciones psico-juridicas de caracter voluntario.

Denuncias y sumarios

Durante el 2024, se recibieron 36 denuncias de acoso sexual, discriminacion por género y/o
violencia de enero, cuyas personas denunciantes corresponden a 32 estudiantes y cuatro
funcionarias. Del total,19 denuncias generaron instruccion de sumario: 15 de caracter individual
y cuatro de caracter colectivo. Ademas, |a Fiscalia de Género termind y entrego los tres casos
de arrastre de 2023.

Respecto a los sumarios 2024, se puede mencionar lo siguiente: la mayoria correspondid a
violencia de género, estando tres casos relacionados a material laboral con perspectiva de
géneroy acoso estudiantil; en 16 casos se dispusieron medidas de proteccion; la mayoria de las
personas denunciantes corresponden al género femenino,y la FING y la FAE registran el mayor
nimero de denuncias.

Al término del 2024, del total de procedimientos, 13 habian terminados y entregados a la
unidad correspondiente, mientras que los restantes estaban en distintas fases investigativas,
quedando su cierre para el 2025.

Atencion psicoldgica



Un total de 37 personas recibieron atenciéon psicologica, 30 de las cuales correspondieron a
ingresos en 2024,y el resto, a acompanamientos provenientes del ano anterior. Del total de
personas atendidas, 22 solicitaron atencion psicologica por la via de acompafamiento y repa-
racion, es decir, en forma directa, sin mediar la activacion del protocolo de denuncia. Otras 15
personas ingresaron por la via de denuncia.

Del total de personas atendidas, 22 corresponden al estamento estudiantil; 14 al funcionario,
y uno al académico. A su vez, 17 corresponden al campus Centro; 16 a Nufioa, y 4 a Providencia.
Por otro lado, 29 son del género femenino, manteniendo la tendencia que se registra desde el
inicio del programa; siete al masculino, y uno al no binario.

Asesorias Juridicas, nombre social y reinsercion

Durante el 2024, a través de la Oficina de Acompanamiento y Reparacion, se efectuaron ocho
atenciones juridicas, de las cuales cinco corresponden a personas del estamento funcionario
y tres al estamento estudiantil. En este total estan incluidos tres casos de arrastre del periodo
anterior.

La oficina atendid 24 personas brindando, principalmente, orientacion legal sobre uso de
nombre social y reconocimiento de nombre legal, y sobre solicitudes tramitadas respecto a
estas dos materias.

Por otro lado, se avanzd en el disefo de una estrategia de reinsercion comunitaria de personas
que han sido sancionadas por hechos de violencia de género. En tal sentido, se realizaron accio-
nes colaborativas e instancias de articulacion con unidades internas y organizaciones externas,
dando como resultado una propuesta de estrategia que se aplicara a partir del 2025.

10.2. Programa de Derechos Humanos y Ciudadania

A través del Programa de Derechos Humanos y Ciudadania, implementado en 2019, se busca
contribuir a la formacion de profesionales integrales, con compromiso con valores éticos,
democraticos y ciudadanos, y conscientes de sus deberes y derechos fundamentales. Tras una
etapa de articulacion con distintas unidades internas, se constituy® un consejo asesor perma-
nente para fortalecer esta area en la universidad.

Educacion en DD.HH.

En 2024, un total de 149 estudiantes de todas las carreras recibieron formacion en la Asignatura
de Ciudadania y Derechos Humanos, la cual se imparte como curso electivo de formacion
general extracurricular desde el 2020 y, desde el 2021, como electivo de Formacion General del
Programa de Desarrollo Personal y Social. La asignatura se desarrolla en tres niveles de caracter
semestral, conducentes a un diploma.

Laimplementacion de esta asignatura es pionera en educacion superior, reflejando el compro-
miso de la UTEM con la formacion valdrica de sus estudiantes.

En 2024, se impartieron cinco secciones del Nivel Il, en modalidad online, electiva y extracu-
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rricular, cuya aprobacion fue lograda por 55 estudiantes. En modalidad presencial, se dictaron
cinco secciones del Nivel | y una seccion del Nivel I, registrandose 78 y 16 estudiantes aproba-
dos, respectivamente.

Al cierre del periodo, se hizo entrega de los correspondientes diplomas a los 39 estudiantes de
la tercera cohorte que completd con éxito la asignatura. Ellos se suman a los 180 estudiantes
graduadosy graduadas desde el inicio del programa.

En la misma linea de formacion, estudiantes de la asignatura en DD.HH. realizaron talleres de
habilidades parentales dirigidos a familias de Santiago Centro a través de la Red de Infanciay
Adolescencia que integran establecimientos educacionales, centros de salud familiary oficinas
de migracion, entre otros servicios.

También, 50 estudiantes asistieron a una visita guiada al Parque por la Paz Villa Grimaldi como
parte de la conmemoracion, en septiembre, del Mes de la Memoria, y otro grupo de 30 estu-
diantes visito el Museo de la Memoriay los Derechos Humanos.

El programa se sumo a la Feria de Servicios de la UTEM, un evento realizado en el marco de la
induccion de los nuevos estudiantes 2024.

Formacion transversal

En 2024, el programa comenzd un proceso de intercambio colaborativo con su par de Género
y Equidad, asi como también con la Direccion de Tecnologia Educativay Aprendizaje Continuo,
la Direccion General de Docenciay la Unidad de Innovacion Curricular.

El propdsito de esta articulacion es integrar, en forma amplia, contenidos sobre Derechos
Humanos, Ciudadaniay Equidad de Género en los planes curriculares de todas las carreras de la
universidad, en coherencia con las nuevas normas legales vinculantes para las instituciones de
educacion superior y con el modelo educativo actualizado. Sera un proceso de implementa-
cidn gradual, cuya aprobacion esta proyectada para el segundo semestre de 2025.

DD.HH. y vinculacién con el entorno

El programatuvo avances en el reforzamiento de vinculos con distintos actores a nivel nacional
e internacional, asi como también en la celebracion de acuerdos de colaboracion en materia
de DD.HH.

Entre estos, destaca un acuerdo amplio de cooperacion con el Parque de la Memoria -
Monumento a las Victimas del Terrorismo de Estado, ubicado en la ciudad de Buenos Aires,
Argentina, y la firma de una carta de intencion con el Instituto de Politicas Pablicas en DD.HH.
del MERCOSUR para promover la colaboracion en materia de educacion, la que permite actual-
mente la incorporacion de la UTEM al Curso Internacional de Politicas Plblicas en DD.HH. que
imparte en forma conjunta con la OEA.

Ademas, fue suscrito un convenio con el Colegio de Profesoresy Profesoras de Chile con el obje-
tivo de impartir formacion en DD.HH. a docentes a partir del 2025; se realizd un conversatorio



liderado porelsocidlogoy politdlogo argentino, Dr. Atilio Bordn, con el temaEl Emergente Orden
Mundial y sus Impactos en Latinoamérica; se presento el libro 50 x 50. La Obra Interrumpida
1973-2023: Anotaciones rearmadas, del académico de la PUC de Chile, Dr. Patricio Rodriguez
Plaza; y hubo participacion en las Jornadas de Actualizacion del Tesauro sobre Derechos
Humanos, realizadas en el marco de la asignatura Analisis de Informacion Documental II, de la
carrera de Bibliotecologia y Documentacion.

Semana de la Memoria y DD.HH. Ronald Wood

En coordinacion con Extension Universitaria, el programa desarrollé en mayo la Sexta Semana
de la Memoria y DD.HH. Ronald Wood, en torno a los ejes Democracia, Memoria, Futuro,
Solidaridad y Cooperacion Internacional.

Se llevaron a cabo diversas actividades, tales como el estreno del documental Memoria para
enfrentar el futuro: Derechos Humanos en la UTEM, elaborado en conjunto con el Programa de
Comunicacionesy Asuntos Plblicos; y el conversatorio sobre Democraciay DD.HH., con la parti-
cipacion del psicologo Gustavo Gaticay la actriz Maria Paz Grandjean, ambas victimas emble-
maticas de vulneracion de sus derechos fundamentales durante el estallido social en Chile.

Serealizd el lanzamiento del libro Chile Antesy Después. Un pais transformado de Golpe, coedi-
cion de Ediciones UTEMy la Editorial USACH; y se presentd una exposicion de bordado colectivo
sobre derechos humanos, desarrollada por la comunidad UTEM junto al Colectivo de Arpilleras
MemorArte y la Escuela de Psicologia de nuestra Casa de Estudios.

Y se llevd a cabo una exposicion y un conversatorio titulados El exilio y la solidaridad interna-
cional con Chile. La exposicion estuvo a cargo de la directora ejecutiva del Museo de la Memoria
y los Derechos Humanos; mientras que el conversatorio contd con la participacion de laemba-
jadora de México en Chile,y un representante del movimiento de DD.HH. de Argentina.

10.3 Programa de Sustentabilidad

Através del Programa de Sustentabilidad, la universidad busca contribuir ala generacion de un
ecosistema de cooperacion, internoy externo, que permita educar a la comunidad universitaria
en esta materia, facilitando laincidencia de la UTEM en el desarrollo sustentable de la sociedad.

En 2024, la universidad obtuvo importantes reconocimientos y continud fortaleciendo instan-
cias e implementando redes de articulacion que la consolidan como un referente en el ambito
de la educacion superior. Entre estos, destacan los siguientes logros:

Reconocimiento RESIES

La UTEM ascendi6 a la categoria Liderazgo, el mas alto reconocimiento otorgado por la Red
Campus Sustentable, integrada por las mas destacadas universidades de Chile. A través de
la metodologia RESIES, la red audita a las universidades en las categorias de Gobernanza y
Seguimiento, Cultura sustentable, Academia, Gestion de campus, y VcM y Responsabilidad
Social. En 2024 la UTEM alcanzo el puntaje de 84,5, superando los 77,6 obtenidos en 2023.
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Premio Sustenta UTEM

En su séptima version, fueron reconocidas 10 empresas por su orientacion sustentable. El
premio es una iniciativa de la UTEM implementada en 2017, que cuenta con el respaldo de
ministerios, agencias y universidades. En el nivel Brote, el reconocimiento fue obtenido por
Cafeteria Sendero, de Temuco. En el nivel Arbol, categoria pequefia y mediana empresa, fueron
reconocidas las empresas GrowBetter Agency, Recycla, Comaco, Kyklos y Nanolife.Y este mismo
nivel, categoria gran empresa, fueron premiadas las companias Blue Home, Vina Montgrass y
Caja de Compensacion La Araucana. Y, en el nivel Bosque Nativo, el reconocimiento fue para
BancoEstado Microempresas.

Reporte de Sustentabilidad 2022-2023

La UTEM publicé el cuarto reporte que recopilay transparenta el desempeno institucional en
los ambitos social, ambiental y econémico. Esta elaborado bajo los lineamientos de la Global
Reporting Initiative (GRI) y la metodologia RESIES de la Red Campus Sustentable. Se informan
y reportan evidencias de los impactos significativos de la universidad y su gestion en temas
tales como gobernanza, cultura sustentable, academia, gestion de campus y vinculacion con
el medio.

Mes de la Sustentabilidad

Durante octubre, se llevaron a cabo actividades en todos los campus, entre charlas, talleres,
intervenciones culturalesy unajornada de reforestacion. Estas iniciativas buscaron motivarala
comunidad universitaria a comprometerse con la sustentabilidad.

Trabajo enredes

La UTEM ha fortalecido su compromiso con la sustentabilidad mediante su participacion en
redes como Metared S,Red Compromiso por el Desarrollo Sustentable del CUECH y Red Campus
Sustentable. Estas instancias han permitido el intercambio de conocimientos, la promocion de
buenas practicas y laimplementacion de estrategias conjuntas para integrar la sustentabilidad
en nuestra institucion.

Formacion en sustentabilidad

En 2024, se implementaron diversas iniciativas con el proposito de transversalizar la sustenta-
bilidad en la comunidad universitaria. Se realizo el Il Congreso Iberoamericano de Educacion
para la Sustentabilidad Universitaria, organizado por la Red Campus Sustentable y coorga-
nizado por la UTEM. Reuni6 a alrededor de 50 expositores en un espacio de reflexion sobre
inclusion, ODS, academia sustentable y buenas practicas en la gestion de campus. El congreso
destaco el papel de las instituciones en el fomento de una cultura de equidad, innovacion y
sustentabilidad.

También, se realiz6 la octava version del concurso interno Camino Sustentable a través del cual
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se impulsaron cuatro proyectos enfocados a integrar la sustentabilidad en el quehacer institu-
cional, promoviendo practicas innovadoras y sustentables.

En el ambito de lavinculacion, se continud con el voluntariado Accion UTEM, que esta disenado
para fomentar el compromiso comunitario y socioambiental regenerativo. En 2024 contd con
la participacion de 15 estudiantes y un lider por cada campus, quienes promovieron actividades
que fortalecen iniciativas en sus respectivas dependencias.

Con la asistencia de 32 directivos y jefaturas estratégicas, se avanzo en integrar el Sello de
Sustentabilidad en las areas de trabajo institucionales, alineandose con el PDI, el RESIES y el Il
Acuerdo de Produccion Limpia.

En materia de capacitacion, destaca el curso Educar para la Sustentabilidad, disenado en cola-
boracion con Metared-S, la Red Compromiso por el Desarrollo Sustentable CUECH y la Red
Campus Sustentable. En 2024, participaron 46 docentes de la UTEM, recibiendo formacion
sobre los desafios globales del desarrollo sostenible, crisis actuales y enfoques desde la pers-
pectiva docente. También, se realizaron capacitaciones a mas de 130 auxiliares, porteros y arte-
sanos de los campus Providencia, Nufioa y Centro, fortaleciendo competencias necesarias en
sustentabilidad y eficiencia energética.

Gestion de campus

Durante el periodo, la UTEM alcanzd importantes avances en la gestion ambiental, eficiencia
energéticaylaimplementacion deacciones que favorecen lareduccion delahuellainstitucional.

La universidad mantuvo los cuatro sellos otorgados por el Programa HuellaChile del Ministerio
de Medio Ambiente: Cuantificacion, Reduccion, Neutralizacion y Excelencia en la gestion de
emisiones carbono. Con ello, la UTEM es la Gnica casa de estudios superiores en Chile carbono
neutral al recibir todos los distintivos en esta materia.

Otro logro fue la obtencion de la recertificacion internacional de la norma ISO 50.001:2018
obtenida por primera vez en 2020, lo que valida los esfuerzos institucionales por gestionar de
manera eficiente el consumo energético a través del Sistema de Gestion de la Energia. Una
auditoria de seguimiento confirmo los avances significativos en esta materia.

En la misma linea, bajo el liderazgo del Programa de Sustentabilidad, se constituy6 el Comité
de Energia con el objetivo de fortalecer la gestion energética institucional. La instancia quedo
constituida por un equipo multidisciplinario encargado de revisar y dar seguimiento a las acti-
vidades y procedimientos orientados a la mejora continua del desempefo energético de la
universidad.

Asuvez, con el fin de mediry reducir el impacto hidrico de las actividades de la universidad, se
avanzo en la gestion del agua a través de la cuantificacion de la huella hidrica en las tres catego-
rias -azul, verdey gris- definidas en la metodologia de la Water Footprint Network.

La universidad participa en el Programa Oficina Verde del Ministerio del Medio Ambiente, el
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cual cuenta con la acreditacion en Nivel de Excelencia. En septiembre, se dio un nuevo paso
al firmar un acuerdo para avanzar hacia la acreditacion en el Nivel de Excelencia Sobresaliente.
Este compromiso incluye una hoja de ruta con acciones concretas a desarrollar en 2025y 2026,
orientadas a fortalecer la gestion ambiental institucional y consolidar una cultura interna mas
sustentable.

Se rediseno la iniciativa interna del programa Oficina Sustentable, que promueve en las areas
de trabajo la implementacion de mejores practicas en materia de residuos, recursos natura-
les, alimentacion, transporte y consumo responsable. Se realizd una campana de difusion, se
actualizo el manual utilizado como guia, y se registraron 11 oficinas con un alcance total de 178
funcionarios y funcionarias.

En cuanto a la gestion de residuos, en 2024 se amplio la caracterizacion de estos, incluyendo
desechos de construccion y electronica, lo que permitié cuantificarlos y realizar un diagnoés-
tico legal al respecto. Ademas, se incorpord un nuevo funcionario de reciclaje por campusy se
aprobd un proveedor para los retiros programados en el 2025, entre otras acciones.

En términos de cifras, en el periodo se reciclaron 4.628 kg de papel; 2.641 kg de carton; 2.237
kg de residuos eléctricos y electronicos; 1.880 kg de vidrio; 691 kg de plastico (PET),y 248 kg de
latas.

En el ambito de la conservacion de biodiversidad, en 2024 se elabord un inventario de floray
fauna en los campus, se realizo un taller de agroecologia para funcionarios y funcionarias, en
los campus Centroy Nufoa, y se disefid un Plan de Biodiversidad para establecer acciones en la
linea de promocion y conservacion.

Difusion y reportabilidad

Como parte de la transparencia institucional, el Programa de Sustentabilidad implementd
en el 2024 un boletin informativo mensual para reportar los indicadores clave en gestion de
agua, energiay otros componentes; difundir las actividades relevantes, y visibilizar a los actores
destacados de la comunidad universitaria en estas materias.

También, se realizaron campanas de educacion ambiental, buenas practicas en sustentabilidad
y se difundieron actividades para la participacion de la comunidad a través de redes sociales e
e-mailing institucional.

10.4. Programa de Comunicaciones y Asuntos Publicos

El Programa de Comunicaciones y Asuntos Publicos de la universidad, dependiente de Rectoria,
desarrolld en 2024 susfuncionesen correspondenciacon el Plan Estratégico de Comunicaciones,
el PDI 2021-2026 y el correspondiente POA 2024.

Lo anterior se realizd en linea con el objetivo principal de posicionar a la universidad ante sus
principales plblicos de interés y acrecentar su reputacion positiva, relevando sus atributos
diferenciadores. Durante el periodo, se puso énfasis,ademas, en la comunicacion interna, coor-
dinandose con la Direccion de Desarrollo y Gestion de Personas.



CAPITULO X
NOMBRE CAPITULO

Organicamente, el programa cuenta las areas de Prensay Comunicacion Estratégica; Marketing
y Difusion; Diseno e Imagen Corporativa,y Protocolo y Relaciones Publicas.

10.4.1 Prensa, comunicacion estratégica y redes sociales

En 2024, la gestion de las comunicaciones externas se desarrolld en funcion de visibilizar la
marca UTEM en medios de prensa, alcanzando un total de 1.664 menciones positivas, las que
dan muestra de una presenciasosteniday relevante en medios de comunicacion. Dichas publi-
caciones equivalen a una valoracion estimada sobre los $2.250 millones, de acuerdo con la
agencia de monitoreo LitoralPress.

En un trabajo conjunto con la agencia externa de gestion de prensa Impronta, se abordaron
diversas tematicas representativas de la universidad a través de académicos y académicas,
autoridadesy, en particular, la Rectora como principal vocera de la institucion. Su participacion
ha sido clave tanto en la representacion institucional, como en la mesa directiva del CUECH,
registrando 163 apariciones entotal,equivalentes aunavaloracion de mas de $167.400 millones.

Medios institucionales y facultades

Las plataformas de medios institucionales cubrieron acontecimientos ocurridos en todas las
facultades y en diversas unidades institucionales, con un promedio de 10 articulos en cada
boletin semanal, equivalentes a mas de 500 contenidos al ano. Ademas, se compartieron infor-
maciones a través de e-mailing, cuatro redes sociales y canal oficial de Youtube UTEM-TV.

Entre las actividades lideradas por las cinco facultades a las que se dio cobertura y difusion,
destacan iniciativas de tecnologia, programas, obtencion de patentes, certificaciones, acuerdos
con instituciones piblicas y privadas, congresos, encuentros y seminarios, proyectos de VcM y
con titulados, investigaciones, innovacion académicay actividades de la Escuela de Postgrado.
Estas coberturas fueron difundidas a través de la web, boletin semanal, boletin externoy cuen-
tas UTEM en redes sociales.

UTEMTV

El equipo audiovisual de Comunicaciones desarrolld 95 videos durante el ano, publicados en
el canal de YouTube UTEMTV, y realizd 18 transmisiones streaming, marcando un importante
incremento en comparacion con el ano anterior. A ello, se suman 25 videos internos para diver-
S0s usos estratégicos en actividades institucionales y saludos protocolares.

Se registro un total cercano a las 48 mil visualizaciones a todo el material audiovisual de la
universidad, de forma organica, las que implican 3775 horas de reproduccion (40% mas que en
2023) y 674 nuevos suscriptores (81% mas que en 2023).
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Redes sociales

Todas las redes sociales de la universidad aumentaron sus seguidores durante el 2024. Se ha
generado una cultura colaborativa en el criterio de coberturas, teniendo en cuenta laimportan-
cia de mantener informada a la comunidad y reforzar sentido de identificacion con la universi-
dad, apoyando procesos como la complejizacion, transformacion digital, equidad de géneroy
metodologias pedagogicas innovadoras.

Se han ampliado formatos y generados espacios de participacion a base de los avances e hitos
universitarios, invitando a la comunidad a vincularse con los importantes procesos que vive la
UTEM.

Al cierre del periodo, las cuentas de la UTEM en Facebook ascendian a 19.349 seguidores; en
Instagram, mas de 15 mil; en X, mas de 8400y en LinkedIn, casi 53 mil. Esta Gltima es la red que
registrd mas aumento de seguidores durante el periodo.

10.4.2 Marketing y Difusion

Ensu rol de promocion de la ofertaacadémica de la universidad, el area de Marketing y Difusion
ha puesto énfasis en la atraccion de estudiantes de ensenanza media. Durante el 2024, las
actividades se centraron en la difusion de la oferta académica, fortaleciendo la relacion con
establecimientos educacionales. Ademas, se trabajo activamente en posicionary consolidar la
marca UTEM, destacando sus sellos y valores diferenciadores.

La campana de admision de pregrado se desarrollo en base a sus dos componentes principales:
actividades de vinculacion con potenciales postulantes y una campana publicitaria en medios
digitales.

Las acciones de vinculacion se realizaron, mayoritariamente, de manera presencial, destacan-
dose talleres, charlas, ensayo presencial de la PAES, participacion en ferias de orientacion voca-
cional y visitas guiadas con participacion de académicos, académicas y profesionales de dife-
rentes areas (Direccion de Desarrollo Estudiantil, Programas PACE, Propedéutico, Hub Innova,
Direccion de Tecnologia Educativay Aprendizaje Continuo, entre otras)

En el sitio web oficial de Admision, la UTEM publica la ofertaacadémica actualizaday los distin-
tos beneficios que ofrece a estudiantes, incluyendo mallas curriculares, aranceles, perfiles de
egreso, becas, vias de ingreso especial, calculadora de ponderaciones, plataformas de estudio
(preuniversitario y ensayos PAES), y articulos de interés, como contenidos de carreras desarro-
llados con motores de blsqueda.

También, se mantienen canales de comunicacion abiertos y permanentes para resolver dudas
sobre la universidad, la oferta académica, beneficios y procesos de postulacion y matricula.
Estos son un chat en linea, un canal de WhatsApp, un centro de atencion telefonica, el correo
electronico postulantes@utem.cl y preguntas frecuentes. Se realizaron 2.253 atenciones a
través de estos canales de contacto.
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Se llevaron a cabo 420 actividades presenciales de vinculacion con potenciales postulantes,
alcanzando un registro de mas de 140.000 estudiantes de ensenanza media. Ademas, con el
objetivo de mejorar la visibilidad de la oferta académica en los motores de blsqueda, se publi-
caron 41 articulos optimizados para SEO en el sitio web de Admision.

En cuanto a lacampana publicitaria de admision, esta tuvo como base el concepto de Descubre
UTEM, orientado a poner en conocimiento de los potenciales postulantes la universidad y, en
especial, su oferta académica y sellos institucionales. La campana tuvo segmentos especiales
para las cuatro nuevas carreras, ademas de Psicologia y Derecho, por ser las de mas reciente
incorporacion.

Lacampanase realizd através de medios digitales,avisaje en radioy en lared Metro de Santiago.
En cuanto a su impacto, destacan los récords de visitas al sitio web de Admision, plataforma
principal usada por potenciales postulantes. Se registraron mas de 300 mil visitas de nuevos
usuarios y usuarias, entre diciembre y enero (periodo mas alto), y alrededor de 620 visitas
durante la campana de Admision 2025.

Respecto a la campana radial, durante ocho meses se mantuvo el avisaje UTEM con frases en
horario punta durante la mananay la tarde para difundir las nuevas carreras y, en general, las
ofertas de pregrado y postgrado.

Elavisaje en el Metro de Santiago se prolongd, también, por ocho meses, fundamentalmente en
laLineal, la de mayor transito, con amplio despliegue en sus estaciones de conexion.

10.4.3 Diseiio e imagen corporativa

El area de Diseno realizd una serie de tareas clave que contribuyeron a fortalecer la comuni-
cacion institucional y a proyectar la identidad visual de la universidad en contextos internos y
externos.

Destacan campanas graficas especificas para iniciativas y fechas conmemorativas, como la
Semana de la Memoria 2024, Convivencia Universitaria, encuesta SUSESO y Sustentabilidad,
entre otras. También, destaca el disefo e implementacion de comunicaciones para iniciativas
académicas, como congresos, jornadas y seminarios. De igual manera, se desarrollaron lineas
graficas de la marca UTEM para eventos y actividades, como el Premio Sustentay el aniversario
UTEM.

Fue relevante la renovacion de la identidad visual corporativa para reforzar la coherencia y
modernidad de laimagen institucional, la que fue presentaday aprobada en 2024 y se comen-
zara a implementar en 2025. Se suman las actividades permanentes del area de Disefo en
los ambitos de la aplicacion de la marca y submarcas institucionales, elaboracion de material
grafico y capacitacion a las areas para el uso de plataformas digitales, entre otras.
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10.4.4 Relaciones Publicas y Protocolo

Através del area de Relaciones Piblicas y Protocolo, se planificaron, coordinaron y/o asesoraron
un total de 126 ceremonias y actos institucionales de caracter académico y protocolar. Estas
actividades destacaron por su contribucion a la comunicacion institucional y al fortalecimiento
de los vinculos con la comunidad universitaria.

Estos espacios de comunicacion relacional, mas cercanos y efectivos, ayudan a promover
encuentros significativos, reconocimiento y participacion de diferentes actores.

El fortalecimiento del Programa de Comunicaciones y Asuntos Plblicos permitido un mayor
acercamiento con estudiantes, logrando una participacion destacada en actividades académi-
cas, culturales y sociales, coproducidas con otras unidades. Este esfuerzo fue complementado
con lamodernizacion de los equipos tecnologicos de soporte.

Entre los eventos organizados durante el periodo, destacan las ceremonias de conmemoracion
del 43°aniversario de la institucion, la bienvenida a nuevos estudiantes, las inducciones acadé-
micas, el inicio del ano académico, el Premio Sustentay actividades A+S.

Ademas, se coordinaron ceremonias de entrega de diplomas, seminarios, talleres, charlas
magistrales, encuentros comunitarios de sensibilizacion y concientizacion, y actividades inte-
rinstitucionales en las que la UTEM actud como anfitriona.
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Siglas y acréonimos

A+S - Aprendizaje y Servicio

ADAIN - Aporte para el Desarrollo de Actividades de Interés Nacional
AFD - Aporte Fiscal Directo

AIUE - Aporte Institucional Universidades Estatales

AMUCH- Asociacion de Municipalidades de Chile

ANID - Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo

CAE - Crédito Aval del Estado

CASE - Consejo Asesor Social y Empresarial

CC.EE. - Centros de Estudiantes

CDGEC - Consejo Directivo de Gestion Estratégicay de Calidad

CGR - Contraloria General de la Repablica

CINDA - Centro Interuniversitarios de Desarrollo Académico

CNA - Comision Nacional de Acreditacion

COIL - Collaborative Online International Learning

CRAI - Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigacion

CRUCH - Consejo de Universidades Chilenas

CUECH - Red del Consorcio de Universidades Estatales

DAA - Departamento de Autoevaluacion y Analisis

DAC - Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Pregrado y Postgrado
DANel - Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales

DDA - Direccion de Desarrollo Académico / VRAC

DDE- Direccidn de Desarrollo Estudiantil / VRAC

DDGP - Direccion de Desarrollo y Gestion de Personas

DGA - Direccion General de Docencia

DGAI - Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
DGD - Direccion General de Docencia

DIRECAP - Direccidn de Capacitacion y Postitulo

DTEAC - Direccion de Tecnologias Educativas y Aprendizaje Continuo
DTT - Direccion de Transferencia Tecnologica

EBCT - Empresas de Base Cientifica-Tecnologica
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FAE - Facultad de Administracion y Economia

FCCOT - Facultad de Ciencias de la Construccion y Ordenamiento Territorial
FCNMMA - Facultad de Ciencias Naturales, Matematica y del Medio Ambiente
FHCTS - Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacién Social
FING - Facultad de Ingenieria

FSCU - Fondo Solidario de Crédito Universitario

IDT - Instituto Universitario de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

IESED - Instituto Interuniversitario de Investigacion Educativa Chile

INES Género - Instrumento de la ANID para la transversalidad del enfoque de género en
innovacion

[+D+i - Investigacion, Desarrollo e Innovacion

LMS - Learning Management System

MAAC-UTEM -Mecanismo de Alerta Temprana UTEM
MINEDUC - Ministerio de Educacion

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

OTL - Oficina de Transferenciay Licenciamiento

PACE - Programa de Acceso a la Educacion Superior

PAE - Plan de Apoyo Estudiantil

PDF - Planes de Desarrollo de Facultad

PDI - Plan de Desarrollo Institucional

PEP - Programas Estratégicos para el Desarrollo

PFE - Plan de Fortalecimiento de las Universidades Estatales
PGE - Programa de Géneroy Equidad

Pl - Propiedad intelectual

PIAM - Plan de Induccion Académica UTEM

PIDi - Exprograma Fomento a la Investig., Desarrollo e Innovacion, ahora IDT
POA-NC - Plan Operativo Anual, Nivel Central

POA-F - Planes Operativos Anuales, Facultades

RESIES - Reporte y Evaluacion de la Sustentabilidad en Instituciones de Educacion Superior
RPA - Robot de Procesamiento Automatico

RSDUE- Red de Salud Digital de las Universidades del Estado

SAC - Sistema Nac. de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
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SCT - Sistema de Créditos Transferibles

SES - Superintendencia de Educacion Superior

SGE-UTEM - Sistema de Gestion Energética

SGES-UTEM - Sistema Estratégico de Gestion Institucional

SGU - Sistema de Gestion Universitaria

SIAPER - Sistema de Informacion de Administracion del Personal del Estado
SIBUTEM - Sistema de Bibliotecas UTEM

SIES - Sistema de Informacion de Educacion Superior

SIGA - Sistema Institucional de Gestion Académica

SIGE-UTEM - Sistema de Informacion para la Gestion Estratégica
SIGEDI - Sistema Institucional de Gestion de la Investigacion
SINAC-UTEM - Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad
SIPTE - Sist. Institucional de Seguimiento a la Progresion y Trayectoria Estudiantiles
SIR - SCImago Institutions Rankings

SISAV -Sistema de Seguimiento de Actividades de VcM

SISEI - Sistemas y Servicios Informaticos

SMET UTEM - Sistema de Monitoreo de Estudiantesy Titulados
TGO - Tasa de Graduacion Oportuna

TT - Transferencia Tecnoldgica

UET - Unidad de Empleabilidad y Titulados/as

UDUALC - Unidn de Universidades de América Latinay el Caribe.
UIC - Unidad de Innovacién Curricular

UMD - Unidad de Mejoramiento Docente

UTIGRA - Unidad de Titulos y Grados

VcM - Vinculacion con el Medio

VEDP - Vinculacion con el Entorno Disciplinary Profesional

VEPR - Vinculacion con el Ecosistema Pablico Regional

VRAC - Vicerrectoria Académica

VRAF - Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

VRIP - Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

VTTE - Vicerrectoria de Transferencia Tecnologica y Extension
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